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Presentacion del colegio
Historia

El Colegio Pillanlikan es un establecimiento educacional subvencionado con
financiamiento compartido , dependiente de la Corporacién Educacional
Pillanlikan, el cual tiene una data de 16 anos a la fecha , del 04 de Abril del 2010
con la resolucién exenta N.° 1009 , que se obtuvo el reconocimiento educacional
y se autorizd su funcionamiento como Establecimiento Educacional de Educacion
bdsica con Educacidén Especial, que tuvo su primer local de funcionamiento por 5
anos , en Egana N.° 508 de Puerto Montt, local arrendado por la Sociedad
Sostenedora y que por término de contrato se debié cambiar de local ubicdndose
los anos 2015 al 2017, en las dependencias de ex - local escolar PAIDEIA , ubicado
en Mamina N°562, Villa Yolanda, sector Alto la Paloma, para el nivel de Educacion
Bdsica y en Mamina 551 para el nivel de Educacion Parvularia.

Actualmente reabre sus funciones en nuevo edificio arrendado en Quelldn N°301-
Poblacién Antonio Varas. -

La maftricula actual al dia 25 de junio del 2026 es de 168 alumnos/as de educacion
general bdsica. En el ano 2018 se suspendid la atencidn del nivel de parvulario por
baja matricula.

Denfro de la matricula se afienden 49 alumnos PIE y 64 excedentes, en total 163
estudiantes con necesidades educativas especiales, lo que corresponde a un
66,8% de estudiantes del total de la matricula.

Del total de la matricula 86 estudiantes son alumnos prioritarios lo que indica que el
32,1% de los alumnos/as son prioritarios.

El colegio Pillanlikan cuanta con el siguiente personal:

Cargo Cantidad
Directivos 2

UuTtp 1
Docentes bdsicas 10
Educadoras diferenciales 9
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Asistentes de aula 3
Administrativos 2
Inspectores 3
Auxiliares de servicios menores 2
Psicéloga 1
Fonoaudidloga 1
Bibliotecaria 1

Este Colegio nacié de la iniciativa de seis docentes mujeres, quienes, debido al
desplazamiento forzado sufrido desde la ciudad de Chaitén, a causa de la
erupcioén volcdanica del volcan del mismo nombre y ante la imposibilidad de volver
a ejercer en ese lugar y por la negociacion fallida entre profesores y asistentes de
la educacion con las autoridades educacionales de entonces, para buscar una
soluciéon definitiva a la

situacién laboral de los involucrados, en aguellos meses, es que a posterior y dado
gue no se obtuvo unarespuesta concreta, el municipio de esa localidad, finiquitd
a toda la dotacién docente de los colegios de dicha reparticion, por lo que, las
docentes en cuestion, a partir de esa realidad decidieron embarcarse en una dificil
y compleja empresa educacional , con un Proyecto Educativo innovador, en el
sentido que se crea desde sus inicio la propuesta de una educacion inclusiva , lo
cual sin pensarlo se ha convertido en fodo un referente en la comunidad de Puerto
Montt , pues considerd un modelo educativo que a la fecha y por su forma no se
habia desarrollado completamente , en esta comuna.

Esta propuesta educativa tiene plena vigencia actual y mds aun se refuerza, con
los nuevos lineamientos educacionales emanados del MINEDUC , sin embargo no
estd ajena a dificultades, en especial por las actuales normativas que rigen esta
modalidad de ensenanza , como de disposiciones legales de la nueva Ley 20.845,
que dificulta la gestion financiera para acceder a un financiamiento para levantar
la proyeccion de construccion de un establecimiento educativo de la Sociedad
Sostenedora, de este modo no se dispone de una real capacidad para responder
frente a dicha necesidad educativa ,dado el alto nimero de postulante, de una
poblacién escolar, que busca una real integracién inclusiva en las aulas de los
colegios de esta comuna y que es una tarea que falta mucho por concretizar y
sigue siendo un desafio mayor para el colegio que se empodera desde sus inicios
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en esta estrategia educativa la que requiere de muchos elementos , materiales ,
espacios, personal idoneo y de apoyo , desafios organizacionales y administrativos
; la disposicion al cambio con conocimientos técnicos pedagdgicos , que porigual
, desafia a quienes dirigen los destinos del Colegio ,como al docente actual y al
del futuro. Por lo mismo a partir del ano 2017 cuando se ingresé al sistema de
postulacion por red se vio la gran dificultad que las postulaciones recibidas es de
un alto nimero de alumnos(as) con NEEP lo cual repercute en el posterior trabajo
efectivo de la inclusién, es decir no nos podemos tfransformar en un colegio solo
con alumnos/as de NEE, ya que no es un colegio que solo atiende educacion
especial.

Esta propuesta, es reconocida al igual por centros educacionales superiores, que
envian a sus alumnos de pedagogia y especialidades a realizar sus practicas
profesionales, asi en el ano 2015 el Colegio fue invitado a la Universidad Santo
Tomds, para dar a conocer la instalacidon de esta propuesta en nuestro colegio
considerada como exitosa.

En el ano 2014, el Colegio fue reconocido con la SNED, que mide seis factores
dentro del proceso educativo y que el colegio logra en este corto tiempo de
funcionamiento, adjudicdndose este beneficio para los Docentes y Asistentes de la
Educacidn, el cual tiene una duracién de dos anos, a lo que el establecimiento
aspira cada ano.

Ofro fundamento relevante que mueve a esta propuesta en general es formar a
sus alumnos y alumnas con un objetivo especial referido a la concientizaciéon de la
valorizacion , respeto y cuidado del medioambiente en forma integral, de lo cual
el colegio se enmarca en desarrollar esta propuesta , en una estrategia curricular
transversal y arficulada, que desde sus inicios se ha coordinado con organismos
externos de este rubro y actualmente se desarrolla una educacién tendiente a
fortalecer los principios y sellos educativos que persigue el colegio en su rol
formador. Actualmente el colegio cumple una etapa de colegio medioambiental
de Excelencia, dentro de la propuesta del SNCAE y es reconocido como colegio
Preventivo por SENDA Previene. -Actualmente estd en proceso de revalidacion
para el SNCAE por un periodo de cuatro anos mads.

Durante este ano la nueva administracion del colegio pasard a estar bajo la
responsabilidad administrativa de la “Corporacién Educacional Pillanlikan™ y a la
fecha, se estd a la espera del traspaso definitivo que debe hacer el MINEDUC,
enmarcado en las nuevas disposiciones de la Ley N°20.845.-
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Fundamentacion Y Propdsitos Generales

El presente Reglamento Interno y Normas de Convivencia Escolar fiene
como finalidad ser un documento de apoyo y de orientaciéon para las diferentes
funciones y actividades que se deben cumplir alinterior del colegio en relacién con
cada componente de la comunidad educativa: Directivos, profesores, alumnos,
apoderados e integrantes de la comunidad en general.

Nuestra actual Constitucion Politica en su Articulo 19, N.° 10 senala que:

“La educacion fiene por objeto el pleno desarrollo de la persona en las distintas
etapas de su vida".

Por lo tanto, para lograr este gran derecho es imprescindible normar las relaciones
al interior de la unidad educativa de manera de poder mantener una sana
convivencia que sustente la naturaleza de las relaciones entre los seres humanos.
Asi, el Establecimiento se regird por normas de comportamiento, de mecanismos
para la exigenciay cumplimiento de estas y de claridad en los procedimientos para
el cumplimiento de los deberes, el requerimiento de los derechos y para la
aplicacion de la disciplina en los casos que sea necesario.

El Reglamento Interno y Normas de Convivencia Escolar de la Unidad Educativa,
contienen los propdsitos fundamentales de la politica educacional chilena, que
respalda los fines de la educacion.

Este reglamento considera los derechos universales de los ninos y ninas: el derecho
infrinseco a la vida, libertad de expresion, libertad de pensamiento, de conciencia
y dereligion, a tenery preservar su identidad; derecho a un nivel de vida adecuado
para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social; asi como tomar todas las
medidas que sean necesarias para protegerlos contra toda forma de perjuicio o
abuso fisico o0 mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion.

El presente Reglamento interno y Normas de Convivencia Escolar se basan en el
lineamiento del Proyecto Educativo Institucional (PEl) del establecimiento.

Ademds de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, tanto de tipo
educacional como laboral y basado en las normativas contempladas en:

a) La Constitucion Politica de la Republica de Chile, 1980.-
b) La Ley General de Educacion (LGE) N.° 20.370

c) la Ley de Inclusion N.° 20.845
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d) Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar

e) Ley 20.609 establece medidas contra la no discriminacion.

f) El Estatuto de los Profesionales de la Educacion, Ley N.° 19.070 de 1991.

g) Reglamento de la Ley N.° 19.070. Decreto N.° 453 de 1991 y sus modificaciones.
h) Cédigo del Trabajo. Ley N. ® 18.620 de 1987.

i) Declaracion de los Derechos del Nino de 1990.

i) Ley 19.284/94 que establece normas para la plena integracién social de las
personas con discapacidad.

k) Decreto exento N° 83 /2015, orienta sobre ley de inclusion.
|) Decreto supremo N° 170, fija normas sobre los alumnos(as) con NEE

m) Ley N° 1094/1975 -Modificada Ley N° 20507/2011, establece normas alumnos(as)
extranjeros en Chile.

n) Ley TEA 21.545.-

n) Ley 21.801, Prohibe y regula el uso de dispositivos moviles electronicos de
comunicacion personal.

o) Ley 21809 sobre Convivencia, Buen trato y Bienestar de las comunidades
Educativas.

Objetivos Del Presente Reglamento Interno Y De Convivencia
Escolar

1.- Ordenar formal y funcionalmente los distintos estamentos al interior de la Unidad
Educativa, ajustdndose a los estandares legales y al marco normativo vigente.

2.- Cautelar el cumplimiento de los objetivos, derechos y deberes de los integrantes
de la comunidad escolar, promoviendo el desarrollo integral psicosocial alineados
a los principios y sellos del colegio.

3.- Favorecer el proceso educativo de todos nuestros niveles, creando las
condiciones técnico-pedagdgicas y administrativas que deben existir en un clima
organizacional adecuado al interior del colegio.
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4.- Desarrollar, fortalecer y mantener una responsabilidad ambiental en las buenas
relaciones de respeto, cuidado y manejo con el entorno social, de salud, cultural y
lo biofisico circundante.

5- Favorecer y desarrollar la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes
fundamentales para que los estudiantes puedan ejercer sus derechos digitales, en
espacios virtuales y fortalecer la convivencia democrdtica, mediante el uso seguro,
responsable, participativo, creativo, critico y reflexivo de las tecnologias digitales.

Infroduccion

El Colegio Pillanlikan tiene dentro de su Proyecto Educativo promover la buena
convivencia escolar con el objetivo de prevenir cualquier forma de violencia fisica
o psicoldgica, agresidon u hostigamiento, conforme alo establecido en la legislacion
vigente. Si estos actos se producen, se cuentan con los procedimientos necesarios
para reconducir las acciones que atenten contra dicha buena convivencia.

Se entiende por buena convivencia escolar la “coexistencia arménica de
los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un
clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”. (Ley N°20.536)

La Politica Nacional 2024-2030 pone énfasis especial, en el cardcter formativo de
la convivencia educativa, pues a convivir se aprende.

Los Alumnos (as) del Colegio deberdn acatar normas relacionadas con las bases
de nuestro PEl, valores institucionales, entre los cuales estdn; La Autonomia,
Tolerancia, Respeto, Solidaridad, Responsabilidad y sus acftitudes, conducta vy
requerimientos generales. El cumplimiento de ellas serd un aporte valioso vy
significativo para un buen funcionamiento del Colegio, razén por la cual se apela
al buen criterio de los Alumnos (as) y de sus Apoderados, para que colaboren
respetando estas disposiciones. Como toda norma, los incumplimientos también
tienen consecuencias para los que incumplan con dicha normativa; todo ello sin
perjuicio del debido proceso para aplicar las sanciones.

El colegio busca proporcionar un clima escolar fundamentado en una vision socio
ambiental para todos sus estudiantes que les permita crecer sin miedo. La violencia
de cualqguier indole es inaceptable y no serd tolerada. Es una falta grave siempre,
ya sea que se frate de una conducta violenta aislada, sea fisica o psicoldgica, sea
constitutiva de acoso escolar o no.

Como Colegio se espera que los Padres y Apoderados apoyen en este trabajo
dialogando con sus hijos acerca de estos temas, promoviendo la empatia y el frato
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respetuoso hacia los demds, como ofros valores que promueve el colegio,
tolerancia, responsabilidad, autonomia, debiendo involucrarse con las medidas
que el colegio exija o recomiende.

El colegio Pillanlikan propenderd al desarrollo integral de los estudiantes, tanto en
lo educativo y formativo manteniendo su sello inclusivo en el marco del respeto y
valoracién a la diversidad.

El colegio Pillanlikan tiene lineamientos fundamentados en perspectiva de género,
propenden a la equidad e igualdad de oportunidades, eliminando sesgos,
estereotipos y discriminacién, implementdndose mediante; el curriculo,
convivencia educativa, uso igualitario de espacios recreativos compartidos vy
materiales pedagdgicos, sin roles de género.

Como colegio se intfegra el contexto local, comunal, geogrdfico y cultural en el
aprendizaje del estudiantado, reconociendo las particularidades del entorno,
fomentando las riquezas y el sentido de este.

Se mantiene una conexidn comunitaria colaborando con instituciones y redes
territoriales

El colegio Pillanlikan se propone como una opcién educativa humanista, porque
cree en la perfectibilidad del ser humano, que busca su desarrollo integral y que
sea capaz de generar un proyecto de vida, si cuenta con el apoyo familiar y las
habilidades y competencias necesarias para desenvolverse en un mundo
globalizado y tecnoldgico en armonia con su cultura y su medio biofisico
circundante, como es el actual.

Para desarrollar esta formacion se adscribe a los Planes y programas del Ministerio
de Educacién, para educacién general bdsica.

e Educacion Bdsica
La Educacion Bdsica tiene el propdsito de desarrollar en los ninos y ninas las

habilidades del pensamiento y las competencias bdsicas para favorecer el
aprendizaje sistemdtico y continuo, asi como las disposiciones y actitudes que
normardn su vida.

De este modo se da cabida a una educacion inclusiva, que implica que todos los
ninos, ninas jovenes, aprendan juntos independientemente de sus condiciones
personales, sociales o culturales, incluidos aquellos que presentan una
discapacidad.
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Perfil Del Alumno(A) Del Colegio Pillanlikan

El Alumno(a) al ingresar al colegio, trae ya una marcada tendencia de la
educacion recibida de sus padres, del Parvulario y, en muchos casos, de otras
escuelas. Nos corresponde mediar en su desarrollo entre los seis y los 15 anos o mds;
periodo en que debe internalizar todos los elementos que garanticen una
personalidad integral sélida.

Por consiguiente, nuestra tarea educativa tiene como propdsitos un perfil de
alumno(a) con las siguientes caracteristicas:

1.- Aspecto Psico - Bioldgico:

e Que alcance un desarrollo armoénico de su esencia fisica y psiquica,
logrando un estado de maduracion acorde a su edad cronoldgica.

¢ Que logre un grado de desenvolvimiento de sus potencialidades
psicomotrices que le permita manifestarse adecuadamente a través de las
actividades fisicas, arfisticas, técnicas y manuales.

e Que valore su identidad personal, aceptando sus caracteristicas, sus
potencialidades y sus limitaciones.

2.- Aspecto Afectivo Valdrico:

e Que adquiera y actue en base a valores positivos:  respeto, solidaridad,
tolerancia, responsabilidad y autonomia.

¢ Que posea una adecuada autoestima y autocontrol.

e Que valore la naturaleza, manifestando una conducta ecolégica
permanente y procure vivir una vida saludable y sustentable en el tiempo.

e Que valore su patria y su nacionalidad manifestando una buena actitud
civica.

e Que posea una mentalidad abierta y democrdtica.

3.- Aspecto Intelectual — Cultural:

¢ Que alcance un adecuado desarrollo en todas las competencias del saber
de modo que pueda desenvolverse sin dificultades en la consecucion de sus
estudios secundarios y/o superiores

e Que posea un acervo cultural acorde a su nivel de madurez y de
escolaridad, que lo encamine a ser una persona reflexiva, analitica y critica
con espiritu de superacién que lo oriente a continuar estudios secundarios o
superiores y ser Util a la sociedad.

4.- Vision y Mision
Direccion: Quelldn N° 301, Poblacion Antonio Varas, Puerto Montt,
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El presente Plan considera los aspectos mds importantes del PEI del colegio y se
apoya en el PME para determinar, considerar y proponer las acciones preventivas
y formativas necesarias para contribuir y fortalecer la convivencia escolar. Siendo
el sostén necesario y fundamental para construir este plan y no puede dejar de
lado la vision y mision que son la base y caracteristica que nos define como
institucion.

VISION

El COLEGIO PILLANLIKAN proyecta ser reconocido por educar en calidad y en
forma inclusiva a todos sus estudiantes en lo formativo y lo académico a través
del apoyo vy respeto a la diversidad , destacando la calidad humana de
educadores y estudiantes , afinando lazos de identidad con la comunidad
educativa , potenciando el desarrollo de una conciencia medio ambiental ,
incentivando una convivencia participativa, basado en el desarrollo integral,
para que sean personas idoneas y sean un aporte significativo y positivo en lo
fraterno, lo humano sustentable, para su comunidad y la sociedad en general.

MISION

El COLEGIO PILLANLIKAN formard a toda la diversidad de estudiantes, en forma
infegral y en todas las dreas del saber , en el desarrollo de un aprendizaje
auténomo responsable, la aprehensidon de normativas de una sana convivencia
escolar consensuada y autodisciplinada, que cultive y desarrolle la preservacion
ala dignidad humana, la toma de conciencia medio ambiental, que les permita
insertarse positivamente ala vida laboral y/o continuar estudios, que confribuyan
a su autorrealizacion , para mejorar su calidad de vida y sean un aporte a su
comunidad , como ciudadanos responsables y conscientes de sus deberes y
derechos, llegando a ser participes activos y positivos en la realidad cambiante.

5.- Valores orientadores

Para el cumplimiento de su Misidn y Vision el colegio demanda de cada demanda
a cada miembro de la institucion a identificarse con los siguientes valores:
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RESPETO TOLERANCIA RESPONSABILIDAD

SOLIDARIDAD AUTONOMIA
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Del Trabajo Escolar
De la Organizacion y funcionamiento de las actividades diarias.

ARTICULO 89°: El establecimiento funcionard de acuerdo con el calendario escolar
Regional que establezca la Secretaria Regional Ministerial correspondiente.

ARTICULO 90°: Los horarios de clases se organizardn de tal manera que se concilien
los criterios pedagdgicos y una optfima atencion del alumnado, considerando
especialmente la procedencia de éstos y de acuerdo con lo que establece la Ley
sobre JECD.

Horario de clases
El siguiente es el horario de clases establecido en el colegio:

Se abrirdn las puertas del colegio a las 07:30 horas y se cerrardn las puertas del
colegio a las 18:00 horas.

HORARIO DE CLASES

HORA
1° 8:00 8:45 )
2° 8:45 9:30
9:30 9;50
3° 9;50 10:35 _ JORNADA
4° 10:35 11;20 MANANA
RECREO 11;20 11;40
5° 11:40 12:25
6° 12:25 13;15 —
ALMUERZO 13:15 14:00
7° 14:00 14:45 JORNADA
8° 14:45 15:30 TARDE

Direccion: Quelldn N° 301, Poblacion Antonio Varas, Puerto Montt,
Mail: colegiopillanlikan9@gmail.com Web: www.pillanlikan.cl Fono: 652274788



mailto:colegiopillanlikan9@gmail.com
http://www.pillanlikan.cl/

-17 -

ARTICULO 91°: El director del establecimiento en caso de fuerza mayor, podrd
suspender parcial o totalmente las actividades escolares, comunicando la medida
al Departamento de Educacion.

ARTICULO 92°: El establecimiento recordard, mediante actos culturales, los hechos
mds importantes de la historia, especialmente las efemérides contenidas en el
Calendario Escolar Regional.

ARTICULO 93°: El establecimiento destinard un dia del afo escolar para recordar Ia
fecha de su fundacién, o bien, la fecha que de comun acuerdo fijen la Direccién
del Colegio y el Centro de Alumnos, para actividades recreativas.

ARTICULO 94°: El Dia del Alumno(a) serd celebrado el 11 de mayo, o en una fecha
proxima a ésta, con actividades organizadas, de manera conjunta, entre una
Comision de profesores y la Directiva del Centro de Alumnos.

ARTICULO 95°: Al término de cada semestre escolar, el director del establecimiento
invitard a los padres y Apoderados a participar en un acto especial en el que se
hard publico el reconocimiento al esfuerzo realizado por los mejores alumnos/as de
cada curso.

ARTICULO 96°: Al término del Ao Escolar, el establecimiento organizard ceremonias
especiales, en las cuales se entregardn la Licencia que certifica la culminacion de
los estudios de educacion Bdsica. Déjese constancia de que estas son ceremonias
de cardcter optativas y que pueden ser suspendidas cuando se produzcan faltas
graves de tipo colectivas en uno o mds cursos que terminan el ciclo.

ARTICULO 97°: El director del establecimiento podrd autorizar la participacion, tanto
en colectas como en actos publicos de indole civico o culturales, que se realicen
fuera del establecimiento educacional.

De los Documentos de uso habitual.

ARTICULO 98°: El establecimiento educacional deberd manejar por lo menos, los
siguientes documentos:

Libro digital de plataforma Appoderado.cl
Libros de Registro de matricula
Reloj control asistencia del personal
Libro de Actas de Consejo
Inventarios
Registro de salida de estudiantes
Libro de registro de atraso de estudiantes
Registro digital de justificaciones por inasistencias (Excel)
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Expediente personal del estudiante

Libro y archivo de Correspondencia

Bitdcora diaria del colegio.

Registro de entrevista de convivencia educativa.
. Libro de registro de visitas al colegio.

Expediente personal del alumno PIE

ARTICULO 99°: El establecimiento educacional pondrd a disposicion de cada
alumno(a) un Informe educacional, el que serd confeccionado por el profesor jefe
y entregado a los apoderados en las fechas que determine el cronograma interno.

ARTICULO 100°: Al término del Afo Escolar cada alumno(a) recibird un Certificado
de Estudios. Los alumnos/as que finalicen la Ensenanza Bdsica recibirdn Certificado
de estudios, Informe de personalidad, Concentfraciones de Notas, certificado de
licencia, Certificado de Promocién. Todos estos documentos serdn
confeccionados por el profesor jefe, oportunamente.

De Los Medios de Comunicacion

Se entenderdn como medios de comunicacion formal aquellos canales oficiales
establecidos por el Colegio para la entrega, recepcion y registro de informacién
relevante entre los distintos integrantes de la comunidad educativa. Los medios
oficiales de comunicacién entre el establecimiento y la comunidad educativa
seran:

a) Plataforma Appoderado.com.

b) Correo electrénico y correos institucionales.

c) Libreta o cuaderno de comunicaciones, cuando corresponda.

d) Llamados telefénicos realizados mediante el teléfono del establecimiento

e) Enfrevistas y reuniones presenciales o virtuales.

f) Pagina web institucional

g) Grupo de WhatsApp de curso que incluya apoderados y docente a cargo
del curso y cuando el docente a cargo y/o el curso determinen su creacion
como medio complementario de comunicacion y coordinacion.

Los padres, madres, tutor legal y apoderados deberdn mantener actualizados sus
numeros telefénicos y correos electréonicos, siendo ademds responsables de revisar
periddicamente los medios oficiales de comunicacidn para mantenerse
informados sobre citaciones, comunicados, actividades y ofros antecedentes
relevantes del proceso educativo.

Sobre el uso de WhatsApp
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Los grupos de WhatsApp de curso tendrdn una finalidad exclusivamente
informativa y de coordinacion entre el establecimiento y las familias.

Su existencia serd voluntaria y complementaria a los canales oficiales de
comunicaciéon del establecimiento, por lo que no reemplazaran la plataforma
Appoderado.com, las entrevistas, reuniones, ni el conducto regular institucional.

Estos grupos deberdn utilizarse con respeto y buen trato, quedando prohibidas las
descdlificaciones, agresiones, difusion de rumores, difusion de informaciéon
confidencial, exposicion de situaciones particulares de estudiantes, funcionarios o
apoderados, asi como cualquier conducta que afecte la convivencia educativa.

El nUmero telefénico personal de los funcionarios constituye un dato de cardcter
privado. Por lo anterior, el envio de mensajes directos o contactos fuera de los
horarios laborales deberd limitarse a situaciones previomente acordadas y de
cardcter urgente. Las consultas, solicitudes, reclamos o situaciones que requieran
seguimiento deberdn canalizarse a través de los medios oficiales de comunicacién
y respetando el conducto regular del establecimiento.

Normas minimas de Prevencidén de riesgos, higiene y seguridad.

ARTICULO 101°: El establecimiento estd obligado a adoptar todas las necesidades
para proteger eficazmente la integridad fisica y la salud de todas las personas de
la comunidad educativa. Todo funcionario deberd conocer y cumplir fielmente las
normas de prevencidon de riesgos, dispuestos por el establecimiento y los
organismos estatales correspondientes. Se entrega este reglamento el Reglamento
Interno de Orden Higiene y Seguridad a los funcionarios por el sostenedor.

ARTICULO 102°: Para los efectos de accidentes del trabaijo, se entenderd como tal,
el ocurrido en el lugar de trabajo y entre el trabajo y la casa de habitacion del
trabajador y viceversa. Con el objeto de comprobar este hecho se requerird
alternativamente de lo siguiente:

En el lugar de trabajo:

a. Dos testigos del accidente.
b. Derivacion y fraslado a la mutual de seguridad correspondiente
En el caso de accidente de trayecto:

a) Dos testigos, presenciales del accidente
b) Constancia o parte de Carabineros en la Comisaria de la Jurisdiccion
c) Un certificado médico de la atencion en algun centro asistencial.
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ARTICULO 103°: En el establecimiento deberdn existir como minimo las siguientes
medidas y elementos de prevencion de riesgos:

a.

Listado de numeros telefénicos y direcciones de Bomberos, carabineros y
Hospital o Centro Asistencial mds cercano, el que estard ubicado en un lugar
visible y estratégico.

Letreros visibles y con indicaciones claras de las zonas de seguridad vy las vias
de evacuacion.

Todas las puertas de acceso de los alumnos y personal deberdn abrirse
hacia fuera para permitir una rdpida y fdcil evacuacion en caso de
emergencia.

NUmero suficiente de extintores de polvo quimico seco y demds para
combatirincendios.

Uno o mds botiquines con medicamentos de Primeros auxilios colocados en
lugares de fdcil acceso, en las salas de primeros auxilios y en buenas
condiciones de uso.

Efectuar los operativos de evacuacion establecidos en la reglamentacion
para prevenir posibles riesgos de siniestros o catdastrofe.

ARTICULO 104°: El establecimiento deberd procurar mantener las siguientes normas

de higiene:

a. Mantener en perfecto estado de funcionamiento y desinfeccion de los
servicios higiénicos, duchas, camarines, etc.

b. Los lugares y elementos donde se manipulen alimentos deberdn reunir las
condiciones minimas sanitarias.

c. Cuidar del abastecimiento y calidad del agua.

d. Hacer limpiar los recipientes para recoleccion y depdsito de basuras.

e. Cumplirlas normas sanitarias existentes en cuanto al personal que manipula
los alimentos.

f. Tenerlugares separados para guardar alimentos, Utiles de aseo y sustancias
toxicas.

g. Hacer el barrido de salas y demds dependencias sélo cuando el personal y
los alumnos/as hayan abandonado dichos sitios.

h. Controlar permanentemente el aseo personal de los alumnos/as para

prevenir posibles epidemias.
Desratizacion al inicio y termino de cada semestre, con empresa externa.
Los banos contaran con los siguientes productos para la higiene de los
estudiantes y funcionarios:

v' Toadlla de papel

v' Papel higiénico

v’ Jabdn

ARTICULO 105°: La unidad educativa deberd poner especial atencién en que todo
lugar garantice las condiciones minimas de seguridad. Para este efecto deberd
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conocer y estar informado, segun el protocolo de accién del plan de seguridad
escolar (PISE), el cual esta anexado. Medidas de seguridad para tener en cuenta:

a. Mantenerlos accesos, escaleras, puertas, libres de objetos que impidan una

evacuacion expedita.

Mantener en buen estado enchufes e interruptores.

c. Mantener los lugares de trabajo y sitios de recreacion libres de elementos
que pueden perturbar el desarrollo de las labores docentes.

d. Ensenar normas minimas de seguridad, especialmente en talleres donde se
manejen herramientas o maquinarias para prevenir danos personales por
mal manejo de estas.

o

Normas Generales

ARTICULO 1° Quedardn afectos al presente Reglamento Interno todos los
funcionarios Docentes Directivos, Docentes Técnico-Pedagdgicos, Docentes
propiamente tales, Asistentes de la Educacién, Padres, Madres y Apoderados/as, y
los/las Estudiantes en general, incluyendo alumnos(as) con NEE.

ARTICULO 2°: Ningun funcionario/a, Padre, Madre o Apoderado/a, o Alumno/a
podrd manifestar desconocimiento del presente reglamento, el que es de
responsabilidad de toda la comunidad educativa.

ARTICULO 3°: El presente Reglamento contard también con ftitulos especificos
referidos a los Deberes y Derechos de los senores Padres, Madres y Apoderados/as
de los/as Alumnos/as en general.

De las Normas Técnico-Pedagdgicas y del Consejo de Profesores

Parrafo 1°: De las Normas Técnico-Pedagogicas
ARTICULO 4° Modalidades Educacion bdsica

Esta unidad educativa para el ano 2026 solo atenderd a la modalidad de
Educacién General Bdsica.

ARTICULO 5° Planes y programas de las distintas modalidades

Los Planes y Programas de Estudios que aplicard el establecimiento son los
generales y oficiales de la Educacion General Bdsica aprobados por el MINEDUC,
mediante los decretos que se determinan para cada uno de los niveles de
ensenanza desde 1° a 8° ano Bdasico.
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Plan estudio de 1° a é° bdsico _Decreto Exento N. © 2960 / 24-12-2012 y Modificaciéon
Plan Estudios de 1° a 6° ano Resolucion Exenta N. ° 1496 del 29/09/2015.-DECRETO
EXENTO N°628 y modificacidon N°1665 de2016, para 7° y 8° ano Bdsico.

Decreto Exento N°83/2015 que aprueba Criterios y Orientaciones de Adecuacion
Curricular para estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE)de
bdsica.

Asu vez se define un plan y Programa de Estudio propio segun Resolucién Exenta
N°1419/2014.

ARTICULO 6°: de la evaluacion y promocion (decretos)

DCTO. PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO: Bases Curriculares 1° a 6° bdsico,
Decretos 433 y 439 del 2012.

Bases Curriculares de 7° y 8° ano bdsico Decretos 614/2013 y 369/2015

El Reglamento de Evaluaciéon y promocion escolar del Colegio Pillanlikan, se regula
de acuerdo al Decreto 76/2018, ordena, reglamenta lo referido a la evaluacion
formativa y calificacién de los aprendizajes de los alumnos(as), como la normativa
de la promocién escolar desde 1°a 8° de Educacion general bdsica, segun la
reglamentaciéon legal vigente, que se revisa y define sus estrategias anualmente en
conjunto con el consejo de profesores.

Por ello en cumplimiento a lo estipulado el Decreto corresponde:

o DECRETO DE EVALUACION Y PROMOCION ESCOLAR N°67/2018
Al inicio del ano escolar, el Reglamento deberd ser evaluado para realizar las

adecuaciones necesarias para el ano vigente, que mejoren el proceso educativo
y ser aprobado su modificacién por consejo de profesores.

De la Evaluacion de los aprendizajes; Los estudiantes atendidos por el colegio, son
evaluados semestralmente mediante indicadores de cardcter cualitativo vy
cuantitativo, cotejados a partir de planificaciones y sus adaptaciones curriculares.
Segun sus avances se determinan las mejoras y/o modificaciones de los programas,
las practicas educativas, las diddcticas implementadas, etc., lo que convierte a
estos en una herramienta de apoyo con cardcter dindmico.

Los fipos de evaluaciones aplicadas a los estudiantes son del tipo diagnostica,
formativa y sumativa.
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Parrafo 2°: De los Consejos de Profesores.

ARTICULO 7°: Los Consejos de Profesores son organismos asesores de la Direccién.
Serdn presididos por el director del establecimiento, quien podrd delegar dicha
funcidén en los casos que especifica el presente reglamento.

ARTICULO 8°: Corresponde a los Consejos de Profesores, en general, cooperar con
la Direccidon en el desarrollo de sus funciones y asesorarla de acuerdo con el
presente Reglamento, y promover el perfeccionamiento profesional de sus
miembros.

ARTICULO 9°: Los Consejos de Profesores podrdn tener cardcter resolutivo vy
consultivo en materias técnico-pedagdgicas, segun lo establece el Art. 15 de la Ley
N°.19070 de 1991.

ARTICULO 10° El funcionamiento de los Consejos de Profesores se regird por las
siguientes normas:

a) Habrd reuniones ordinarias y extraordinarias.

b) Los Consejos ordinarios se calendarizardn al inicio del afo escolar y no
requerirdn de una citacién escrita.

c) Las reuniones extraordinarias se realizardn por decision del director del
establecimiento o a peticidon de un tercio del Consejo, por lo menos.

d) El quérum para las sesiones de los consejos serd la mayoria absoluta de sus
miembros.

ARTICULO 11°. En esta Unidad Educativa funcionardn los siguientes tipos de consejos
y reuniones de trabajo colaborativo:

Consejo Escolar.

Equipo de Gestion.

Consejo General de Profesores.

Consejo Técnico de profesores.

Consejo de profesores jefes.

Consejo de Profesores de Asignaturas y/o de ciclos.
Trabajo Colaborativo

Consejo Profesionales Asistentes de la Educacion.
Junta disciplinaria

S@™e 00U

Parrafo 3°: Del Consejo Escolar

ARTICULO 12°: El Consejo Escolar, organismo creado segin Ley N.°. 19.979/2004
estard integrado como minimo por los siguientes estamentos y/o personas:
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El/la Directora del establecimiento, quien lo/a presidird.

Un/a Docente elegido/a por sus pares.

Un/a representante de los/las Asistentes de la Educacion.

El Presidente del Centro General de Padres, Madres y Apoderados/as. o un
representante de este designado por el directorio

El presidente del Centro de Estudiantes.

El/la Sostenedor/a o un/a Representante designado por él/ella.

El/la Encargado/a de Convivencia Escolar.

Coordinador PIE

a0oaQ

SQ ™o

ARTICULO 13°: El Consejo Escolar tendrd las siguientes funciones y atribuciones:

a) Tendrd cardcterinformativo, consultivo y propositivo, salvo que el Sostenedor
decida darle cardacter resolutivo.
b) Serd informado, alo menos, de las siguientes materias:

e Loslogros de aprendizaje de los/as Alumnos/as.

e Informe de las visitas de fiscalizacion del Ministerio de Educacion.

e De losresultados de los cursos y evaluacion docente, Profesionales de
Apoyo, Administrativos y Directivos.

e Del presupuesto anual, de todos los ingresos y de todos los gastos del
establecimiento.

e Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de gastos
efectuados.

e Presentacion de documentos institucionales como, el Reglamento
interno y normas de Convivencia y planes de gestion de los distintos
estamentos su actualizacidén y modificaciones.

c) Serd consultado, alo menos, en los siguientes aspectos:
Proyecto Educativo Institucional.
Plan de Mejoramiento Educativo (PME)
Programacién Anual y Actividades Extracurriculares.
Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento
propuestos.
El informe escrito de la Gestidn Educativa del establecimiento.
o Laelaboraciéon y las modificaciones del Reglamento Interno.
o Plan de gestion de Convivencia Educativa (considerar las medidas
determinadas por el Consejo Escolar)
d) Colaborar en el proceso participativo para la actualizaciéon del Plan de
Gestion de la Convivencia educativa y del reglamento interno.

O O O O

O

ARTICULO 14°: El Consejo deberd sesionar, a lo menos, 4 veces en cada aio,
mediando entre cada una de estas sesiones no mds de 3 meses. El Consejo no
podrd intervenir en funciones que sean de competencia de otros érganos del
establecimiento educacional.
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ARTICULO 15° EI Consejo Escolar serd el encargado de promover la buena
Convivencia Escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica,
agresiones u hostigamientos, conforme a lo establecido en el pdrrafo 3° de la Ley
20.536/2011.

Parrafo 4°: Del Equipo de Gestion.
ARTICULO 16°: El Equipo de Gestidn estard integrado por:

El/la directora/a del establecimiento.

El/la Inspector/a General.

Jefe/ade UTP.

Encargado/a de Convivencia Escolar.

Coordinador del programa de Integracién Escolar.

Sostenedor y en algunas reuniones se puede invitar a diferentes personas
que cumplan con un rol especifico.

00000

ARTICULO 17°: El Equipo de Gestidn se reunird de acuerdo con el calendario
preestablecido, mensualmente, y, exitraordinariomente, cuando sea necesario;
Asesorard a la Direccidn en las siguientes funciones:

a) Planificacién, orientacién y coordinacion de las actividades generales del
establecimiento.

b) Estudio de iniciativas creadoras, en beneficio de la cooperacion de
Profesores/as y Alumnos/as en el frabajo del establecimiento.

c) Interpretacion para su correcta aplicacion de las disposiciones que afecten
la vida del establecimiento.

d) Conocimiento de evaluaciones que presenten los diversos estamentos del
colegio, y realizacion de evaluaciones de tipo general.

Parrafo 5° Del Consejo General de Profesores.

ARTICULO 18° El Consejo General de Profesores estard formado por todo el
personal docente del establecimiento, y serd resolutivo en materias técnico-
pedagdgicas. El Consejo General de Profesores deberd reunirse como minimo tres
veces en el ano:

a) Una sesidn de organizacion general al comienzo del ano escolar.

b) Una sesion de evaluacién de las actividades del primer semestre vy
planeamiento del quehacer para el siguiente periodo.

c) Una sesion de evaluacion final.

Direccion: Quelldn N° 301, Poblacion Antonio Varas, Puerto Montt,
Mail: colegiopillanlikan9@gmail.com Web: www.pillanlikan.cl Fono: 652274788

COLEGIO
Pillanlikan



mailto:colegiopillanlikan9@gmail.com
http://www.pillanlikan.cl/

-26-

ARTICULO 19°: Corresponde, en especial, al Consejo General de Profesores:

a) Tomar conocimiento de la planificacion que presenta la direccion del
establecimiento proponer adecuaciones, si fuera necesario, y asumir la
responsabilidad de su ejecucion.

b) Analizar problemas individuales o generales de adaptacion o del
rendimiento, proponiendo soluciones pedagdgicas y considerando
previomente el seguimiento formativo hecho por el establecimiento para
solucionar dichos problemas.

c) Proponer e impulsar medidas que promuevan el perfeccionamiento
personal y profesional de los docentes.

Parrafo 6°: CONSEJO TECNICO DE PROFESORES:

ARTICULO 20°: Este consejo tiene cardcter consultivo y resolutivo en materias
técnico-pedagodgicas y es dirigido por el Jefe Técnico de la Unidad Técnica
Pedagodgica del colegio. Por su cardcter pedagdgico este consejo sesionard
semanalmente.

Sus principales funciones son:

e Corresponde al consejo técnico analizar, actualizar y definir de acuerdo con
los Planes y Programas de estudio el trabajo Anual en las bases curriculares
adscritas por la unidad educativa, segun sus diferentes niveles.

e Analizar, proponer y actualizar en conjunto el Reglamento de Evaluacion y
promocidén escolar.

e Asumir una actitud autocritica, reflexiva ante las problemdaticas educativas
que enfrenta el colegio y propositiva en la bUsqueda de soluciones.

e Anadlizar, proponer, definir y desarrollar activamente las propuestas
educativas que corresponden al Proyecto JEC vy las propuestas educativas
para el PME. -

e Planificar y desarrollar el trabajo técnico pedagdgico para definir las
estrategias educativas metodoldgicas, de superacion para cada curso o
ciclo, en funcién de las necesidades que derivan de las evaluaciones de
rendimiento escolar o del drea formativa sistematizadas, en diferentes
periodos del ano.

e Proyectar estrategias diferenciadas a partir del diagndstico y el prondstico
del desarrollo de los alumnos/as en el aprendizaje y los aspectos formativos
de los alumnos del PIE, como de otros alumnos/as que lo necesiten de
acuerdo con la atencion a la diversidad escolar.

e Favorecer la capacitacion docente en temas educativos que tengan
relaciéon a las necesidades detectadas en apoyo a la funcidén docente.

e Redlizar arficulaciones e infercambios de experiencias educativas
significativas entre ciclos, que contribuyan al desarrollo eficaz del trabajo de
los profesores(as)
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e Conocer, resolver y manejar el uso de herramientas técnicas-administrativas
para cotejar y llevar a cabo la cobertura curricular y el proceso de
monitoreo de esta. (Planificacion, planillas de supervision, rdbricas, entre
otfras, segun lineamientos del MBE, como la mantencién ordenada de la
informacioén de los estudiantes.

e Elconsejo técnico debe levantar un acta en cada una de sus sesiones para
registro de su labor y como consulta permanente y a la vez de realizar el
seguimiento a los acuerdos establecidos de manera informada en las
sesiones programadas.

Parrafo7°: Del Consejo de Profesores jefes.

ARTICULO 21°: Son Profesores jefes los Docentes designados y responsables de un
grupo Curso.

ARTICULO 22°: EI Consejo de Profesores jefes estard constituido por el director del
establecimiento, Inspector general, jefe de UTP, los Profesores jefes de todos los
cursos del establecimiento. El director podrd delegar la presidencia del consejo en
el representante que estime conveniente.

ARTICULO 23°: El Consejo de Profesores jefes deberd realizar, por lo menos, una
sesion al mes.

ARTICULO 24°: Son funciones del Consejo de Profesores jefes:

a) Asesorar ala Direccion en asuntos de jefatura de cursos.

b) Impulsar y coordinar la labor de los Profesores jefes de curso.

c) Promover el perfeccionamiento de los Profesores jefes y orientar a los
Profesores recién incorporados a estas funciones.

d) Fortalecer una Educacién Formativa, centrada en los valores contemplados
en el PEI.

e) Impulsar el desarrollo de unidades destinadas a la prevencion de
Alcoholismo y Drogas, Embarazo Precoz, Sexualidad, Enfermedades de
Transmision Sexual, Violencia Escolar, etc.

Parrafo 8°: Consejo de Profesores de Asignaturas y/o ciclos

ARTICULO 25°: El Consejo de Profesores de Asignatura y/o ciclos estard integrado
por profesores de una misma asignatura y/o asignaturas afines.

ARTICULO 26°: Este Consejo se constituird al comienzo del afo lectivo y serd

coordinado por el/la Profesor/a que dicho Consejo determine.
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ARTICULO 27°: El Consejo de Profesores de Asignatura y/o se reunird
periddicamente y tendrd las siguientes funciones:

a) Planificar, Coordinar y Evaluar el tratamiento de los contenidos
programdticos, priorizando los objetivos de acuerdo con su relevancia vy
proyeccion.

b) Unificar criterios respecto de la aplicacién de métodos, técnicas y uso de
material didactico para facilitar el aprendizaje de los/las Alumnos/as.

c) Cautelar la flexibiidad en la administracién de instrumentos evaluativos
respetando las caracteristicas de cada curso.

d) Estudiar la secuencia de los contenidos de la asignatura, su coherencia y
correlacion con ofras disciplinas, con el fin de proyectarlas a los avances
culturales y tecnoldgicos.

e) Generar innovaciones metodolégicas tendientes a desarrollar las
potencialidades creativas de los/las alumnos/as

Parrafo 9°: Reuniones de Trabajo colaborativo

ARTICULO 28° Lo constituyen los docentes de aula y especidlistas del Pie,
supervisados por el equipo técnico del colegio.

ARTICULO 29° Las reuniones de trabajo colaborativo se realizardn semanalmente.

ARTICULO 30° Este trabajo colaborativo serd liderado por los Profesionales
Especialistas del PIE.

ARTICULO 31°: Los prop6sitos del frabajo colaborativo es:

a) El Profesional especialista orientara a los docentes de aula en la
planificacién y adecuacién de los alumnos con necesidades educativas
especiales, en especial para aquellos casos que se fiene una
adecuacion curricular profunda (PACI).

b) Planificar y desarrollar planificaciones integrales para todos los alumnos
(as) y llevarla a efecto en base a la estrategia de la co-ensenanza.

c) Establecer en equipos de trabajo planes focalizados para apoyar,
orientar y monitorear a los alumnos(as) que presentan casos de
conductas desadaptativas y disruptivas que pertenezcan al PIE.

d) El educador diferencial junto al docente de aula realiza ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las estrategias planificadas en relacion con
lo académico y formativo.

e) Los docentes especialistas y de aula deberdn conocer y aplicar la
normativa vigente en atencion a la diversidad.

f) Los profesionales del PIE deberdn trabajar en conjunto con los docentes,
todo lo relacionado al PAEC de cada estudiante.
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Parrafo 10°: Consejo de Profesionales Asistentes de la Educacion

ARTICULO 32° El Consejo de Profesionales Asistentes de la Educacién estard
infegrado por todo el equipo multidisciplinario con base en la Unidad educativa.
Serd coordinado por el o la jefe(a) de la Unidad Técnico-pedagdgica). Este equipo
se reunird mensualmente, teniendo en tabla los siguientes propdsitos:

a) Contribuir en la optimizacion de la calidad de los aprendizajes de todos los
alumnos del colegio, especialmente aquellos que presentan N.E.E.

b) Apoyar el aprendizaje de los alumnos en el aula comun, realizando trabajo
colaborativo con el profesor jefe y profesor especialista.

c) Promover laincorporacion activa de la familia de los alumnos(as) en la labor
que desarrolla el colegio en beneficio de sus hijos.

d) Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios, recursos economicos y los
materiales disponibles.

Parrafo 11°: Reunién de personal Asistentes de la Educacién

ARTICULO 33 Las reuniones del personal asistente de la educaciéon estard
infegrado por el inspector general y personal administrativo, técnico y auxiliar de
servicios menores. Estas reuniones serdn mensuales y estardn lideradas por el
inspector General en coordinacién con la Direccién del establecimiento.

Los objetivos de esta reunidn serdn:

a) Organizar las diferentes funciones dentro de las necesidades del
establecimiento.

b) Colaborar con la ejecucidn de las diferentes actividades del
establecimiento planificadas y emergentes.

c) Evaluary buscar estrategias de mejora en trabajo de cada uno

d) Recibir informacién sobre las diferentes actividades en las que el colegio
participa con el fin de asumir las respectivas responsabilidades.

Parrafo 12°: Junta disciplinaria.

ARTICULO 34°: La junta disciplinaria serd convocada a peticién del profesor jefe en
primera instancia, al consejo de profesores y director del colegio, en donde se
exponen los casos de alumnos y alumnas que posean problemas de disciplina por
faltas gravisimas o faltas reiteradas graves. En este consejo se registrard la peticion
en el acta de consejo, teniendo a la vista los informes técnicos, disciplinarios y de
convivencia escolar, luego se reunird la junta disciplinaria la cual resolverd la
situaciéon del alumno/a con todos los antecedentes.
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La junta disciplinaria responderd por escrito al consejo de profesores y a los padres
y apoderados.

La junta disciplinaria estard integrada por:

a) Director / a del establecimiento. (Subroga Inspectora general en caso de
ausencia)

b) Un representante del ciclo (El que se designard en cada ciclo de
profesores)

C) Un representante del centro general de padres y apoderados.

d) Un representante de los asistentes de la educacion.

e) Encargada de convivencia (en caso de ausencia, el inspector)

Normas técnicas y administrativas

ARTICULO 35°: La funcién docente genera derechos y obligaciones consagradas
tanto en el Estatuto Docente (Ley 19070/91) y también en las normas juridicas que
se refieren al régimen previsional, de salud y en toda la legislacion actual.

ARTICULO 36°: Para el funcionamiento general de esta Unidad Educativa se
establece la siguiente estructura organizacional:

Administracion y finanzas
Direccion
Inspectoria General
Unidad Técnico — Pedagodgica
Coordinador PIE.
Encargada de convivencia escolar
Coordinacion PME.
Coordinador CRA
Docentes Educacion General Basica
Personal Asistente de la Educacion
Organismos Institucionales:
e Consejo de profesores
e Centro General de Padres y apoderados
e Cenfro General de Estudiantes
e Consejo escolar

ATTSQ 00000
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Del Administrador

ARTICULO 37°: El administrador es el encargado de gestionar, organizar, y proveer
los recursos humanos y financiero para el buen funcionamiento del colegio

ARTICULO 38°: Es funciéon de la Administracion:

a) Gestionar adecuadamente el drea administrativa y financiera, logrando un
manejo eficaz y eficiente, supervisando y controlando las diferentes dreas
dependientes y manteniendo una constante comunicacion con el publico
interno y externo.

b) Participar en la elaboracion y ejecucion del Proyecto Educativo institucional
y aplicar las decisiones de gestion educativa pertinentes.

c) Elaborar, ejecutary evaluar el Plan Anual del Area Administrativa, contando
con la participacién de los miembros de su drea y bajo los lineamientos del
Equipo Econdmico y Equipo de Gestion.

d) Asegurar capacitaciéon y formacién para todo el personal del colegio.

e) Establecer el vinculo entre el Colegio y el Consejo Directivo de Ia
Corporacién a fin de implantar los procesos sectoriales en el Colegio.

f) Colaborar con el director en la elaboracion del Presupuesto Anual en
funcion a las necesidades del area Formativa.

g) Coordinar y supervisar el cumplimiento de los lineamientos, normas vy
procedimientos dispuestos por la Direccidon en relacion con los aspectos
econdmico-financieros, de apoyo administrativo y de mantenimiento del
Cenftro Educativo.

h) Formular el Presupuesto Anual del Colegio en coordinacién con el director,
el Consejo Directivo y el Contador.

i) Supervisar el cumplimiento de las normas dadas por diversas instituciones
estatales (MINEDUC, MINISTERIO DE TRABAJO, y otros)

i) Administrar y controlar los flujos de ingreso y egreso de dinero del colegio.

k) Revisar los estados de cuentas bancarias y sus conciliaciones respectivas.

) Generar las estrategias adecuadas que aseguren el pago oportuno del
servicio educativo que se ofrece.

m) Supervisar las diversas cobranzas.

n) Gestionar las dreas y personal que esté a su cargo.

o) Atender oportunamente los requerimientos que presenten las diversas dreas
del Colegio.

p) Controlar las cuentas pendientes de cobranza y realizar las gestiones para
la cancelacion oportuna de las mismas (arriendos, pagos de servicios
bdsicos, patentes, cotizaciones previsionales y de salud. IVA, prestamos,
cajas de compensacion, seguros, entre otros)

g) Mantener al dia toda la documentacién contable para el eficaz manejo de
los aspectos econdmico y financiero del colegio.

r)  Mantenerinformado al Consejo Directivo de los temas financiero y contables
del colegio, al menos dos veces en cada semestre de trabajo.

s) Mantener actualizados los inventarios del colegio

t) Supervisar la documentacion administrativa correspondiente.
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u) Supervisar la elaboracién oportuna de las planillas para su abono respectivo.

v) Garantizar el buen funcionamiento de los equipos de emergencia, alarmas,
vigilancia, grupo electrégeno, etc.

w) Aportando a la Direccidn los recursos necesarios para tal objetivo

x) Organizar los aspectos administrativos de los diversos procesos (matricula, de
admisidon, de vacaciones) en coordinacion con el drea respectiva.

y) Garantizar la realizacidn de los diferentes proyectos aprobados por la
Direccioén y/o Consejo Directivo para la mejora de la Institucion.

z) Salvaguardar los recursos econdmicos y materiales del Colegio.

aaq) Asistir a reuniones internas o externas, organizadas por la Direccién

bb) Apoyar en las actividades que requiera el colegio y le sean asignadas
por su jefe inmediato.

cc) Revisar en plataforma en forma mensual la calidad de los alumnos/as

prioritarios e informar a los padres y apoderados en el momento en que
dejan de serlo, para que finanzas realice los cobros correspondientes.

De la Direccion

ARTICULO 39°: El director es el docente que, como jefe del establecimiento
educacional es responsable de la Direccion, organizacion y funcionamiento de
este, de acuerdo con las normas legales y reglamentarias.

ARTICULO 40°: Son deberes del director:

a) Dirigir el establecimiento de acuerdo con los principios de la administracion
educacional, teniendo siempre presente que la principal funcion del
establecimiento es educar, y que prevalece sobre la administrativa y otras,
en cualqguier circunstancia y lugar

b) Determinar los objetivos propios del establecimiento en concordancia con
los requerimientos de la comunidad escolar y de la comunidad local en que
se encuentre.

c) Coordinar, organizar, supervisar y evaluar el trabajo del personal a su cargo.

d) Adecuar la estructura organizativa técnico-pedagdgica de su
establecimiento, atendiendo la educacidn bdsicos de Direccidn,
Planificacién y Ejecucion.

e) Propiciar un ambiente educativo estimulante al trabajo de su personal,
creando condiciones favorables para la obtencion de los objetivos de la
Unidad Educativa.

f) Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacion,
funcionamiento y evaluacién del curriculo del establecimiento, procurando
una eficiente distribucion de los recursos asignados.

g) Presidir los diversos consejos técnicos y delegar funciones cuando
corresponda.

h) Velar por el cumplimiento de las normas de prevencidn, higiene y seguridad
del establecimiento educacional.
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i) Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades
educacionales competentes.

i)  Remitir a las autoridades del Ministerio de Educacién los documentos que le
sean exigibles conforme a la reglamentacion y legislacion vigentes.

k) Remitir al Sostenedor la documentacion que éste requiera y mantenerlo
informado del quehacer del colegio.

) Informar oportunamente al sostenedor respecto de las necesidades surgidas
en el establecimiento.

m) Propiciar y mantener buenas relaciones con la comunidad.

ARTICULO 41° Junto con los deberes explicitados en el articulo anterior, existen

otros, senalados en los cuerpos legales como “funciones del director”. Entre estos
estan:

a) El Arficulo 5° de la Ley N°19.979 senala que “La funcién principal del director
de un establecimiento educacional serd dirigir y liderar el Proyecto
educativo institucional.

b) Los directores de establecimientos educacionales, para dar cumplimiento a
las funciones que les asigna el inciso segundo del articulo anterior y para
asegurar la calidad del trabagjo educativo, contardn en el dmbito
pedagdgico, como minimo, con las siguientes atribuciones:

e Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del
establecimiento, los planes y programas de estudio y las estrategias
para su implementacion.

e Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico-pedagdgico vy
de desarrollo profesional de los docentes del establecimiento, y
adoptar las medidas necesarias para que los padres y/o apoderados
reciban regularmente informaciéon sobre el funcionamiento del
establecimiento y el progreso de sus hijos.

c) Las atribuciones senaladas podrdn ser delegadas dentro del Equipo
directivo del establecimiento.

d) El director, para cumplir con las funciones complementarias que les otorga
el arficulo anterior, contardn con las siguientes atribuciones:

e En el dmbito administrativo:
e Organizary supervisar el frabajo de los docentes y del personal
regido porla Ley N. © 19.464;
e Proponer al sostenedor el personal a contrata y de reemplazo,
tanto docente como regido porlaley N. °© 19.464.
e Promover una adecuada convivencia en el establecimiento.
-En el dmbito financiero:

a) Asignar, administrar y controlar los recursos que le fueren delegados en
conformidad a la Ley N°19.979.

b) El director tendrd la facultad para percibir y administrar los recursos
provenientes de donaciones con fines educacionales.

c) Podrd percibir y administrar las asignaciones por programas ministeriales o
regionales de desarrollo.
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d) Todo o parte de los recursos provenientes de la subvencién de apoyo
al mantenimiento.

e) Los provenientes de la subvencion educacional Pro-retencion de los
alumnos/as.
g) Percibir y Administrar mensualmente recursos destinados a la caja chica

ARTICULO 42°: Ante la ausencia del director, temporal o por un periodo prolongado
de tiempo, se establecerd el siguiente orden de subrogacion:

e Inspector(a) General
e Jefa de UTP.
e Coordinador PIE

En caso de ausencia del, Inspector General, de la jefa de UTP, coordinador PIE y no
disponible los antes mencionados, serd facultad del director nombrar a un
profesor(a) de mayor antigledad que cumpla dicha funcion.

De la Unidad de Inspectoria General
Del Inspector/ra General

ARTICULO 43°: El o la Inspector(a) General es el Docente Directivo responsable de
velar porque las actividades del establecimiento se desarrollen en un ambiente de
disciplina, bienestar y sana convivencia.

ARTICULO 44°: Corresponde principalmente al inspector general:

a) Colaborar con el director en sus funciones.

b) Poner en prdctica las resoluciones provenientes del director del
establecimiento, colaborando, coordinando y supervisando las actividades
del establecimiento educacional.

c) Liderar el control de la disciplina, colaborando con los Educadores y el
Equipo de Convivencia Escolar en la promocioén y conservacion de este
elemento bdsico para el desarrollo del aprendizaje.

d) Elaborar estrategias y mecanismos para intervenir en el drea de la disciplina
de los estudiantes, haciendo énfasis en la puntualidad, responsabilidad vy
respeto.

e) Confeccionar los horarios de clase juntamente con el jefe de UTP.

f) Hacer que se cumplan los horarios de clases de los docentes y de las
actividades lectivas y no lectivas.

g) Autorizar salidas extraordinarias de los estudiantes del establecimiento o
retiro a sus hogares, antes del término de la jornada de clases (refiro
apoderado, previa aviso por comunicacion y/o llamada telefénica).
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h) Organizar y controlar el tfrabajo de los asistentes de la educacién, de modo
que se asegure el cumplimiento de las respectivas funciones.

i) Elaborar y confrolar la ejecucion de los horarios de clases, formaciones y
presentaciones publicas del establecimiento.

i) Supervisar el aseo general del establecimiento y la presentacion personal de
los alumnos y personal docente, asistentes de la educacion.

k) Representar al director en sus relaciones con los Padres y apoderados.

l) Programar y supervisar los simulacros de emergencias diversas.

m) Tomar precauciones para que los alumnos accidentados sean enviados a la
Asistencia publica con su Seguro escolar en compania de una persona
adulta del establecimiento.

n) Asistir a los consejos técnicos y administrativos.

o) Todas las funciones que cumple son delegaciéon de la autoridad del director,
por tanto, en ausencia del inspector general, la Direccién velard porque
ellas se cumplan.

p) Resguardarlas condiciones higiénicas y de seguridad del edificio escolar, sus
dependencias e instalaciones.

g) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones contenidos en el reglamento
interno del establecimiento, como del reglamento de convivencia escolar.

r) Supervisar y promover la asistencia y retencién en el sistema escolar de los
estudiantes.

s) Controlar la correcta presentacion de los/las alumnos (as), sus hdbitos de
higiene y aseo personal.

t) Conftrolar el cumplimiento de los horarios de los docentes en sus clases
sistemdticas y horarios de colaboracion, asi como el horario del personal
asistente de la educacion

u) Llevar el control de los siguientes libros:

i. -Control de asistencia de los alumnos(as), registros de las horas
de clases realizadas.
ii. -Asistencia del personal-matricula-bitdcora diaria-entrada vy
salida de Alumnos(as).
ii. -Registro de turnos-portafolios individual de los alumnos(as), de
permisos y licencias.

v) Asumir otras responsabilidades derivadas por direcciéon en funcién de su
cargo.

w) Declarar asistencia mensual.

Xx) Encargado de ingresar las encuestas de vulnerabilidad en plataforma
JUNAEB.

y) colaborar con la direccidon y equipo técnico, en la readlizaciéon de
actividades culturales, sociales, deportivas, de bienestar estudiantil y en
todas aquellas que vinculen el establecimiento con los organismos de la
comunidad.

z) Conftrolar el normal desarrollo de las clases evitando toda interrupcion
innecesaria al profesor.

aaq) Serd el encargado de la matricula y encargado de SAE, Sistema de
Admisidon Escolar y revisar en el momento de la matricula si el estudiante es
O Nno prioritario.
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bb) Gestionar el periodo de regularizacion de vacantes del colegio, a
través de la Plataforma digital oficial del ministerio de Educaciéon “Andtate
en la Lista”.

cc) Llevar registro diario de la asistencia de los cursos que les
corresponden, estableciendo comunicacidén permanente con inspectoria
general, con la finalidad de prevenir ausentismo y/o desercién escolar y
manejar base de datos referidos a esta informacion.

dd)

De la Unidad Técnico-Pedagogica

ARTICULO 45° SeguUn el articulo 8° de la ley N°19070/91, la funcién técnico-
pedagdgica se ocupa de los siguientes campos de apoyo o complemento de la
docencia: Orientacion Educacional y vocacional, Supervision pedagdgica,
Planificacién Curricular, evaluacion pedagdgica, coordinaciéon de procesos de
perfeccionamiento docente y otras andlogas que por decreto reconozca el
ministerio de educacion, previo informe de los organismos competentes.

ARTICULO 46°: El o la jefe de UTP deberd cumplir, entre otras las siguientes funciones:

a) Asesorar, coordinar, supervisar y evaluar la realizaciéon de las actividades
curriculares del establecimiento.

b) Asistir técnicamente al Consejo de Equipo de Gestion.

c) Velar por el rendimiento escolar de los alumnos(as) y el mejoramiento
constante del proceso ensenanza —aprendizaje.

d) Proponer, coordinar, supervisar y evaluar actividades.

e) Propiciar la integracion entre los planes y programas de las distintas
asignaturas.

f) Verificar la confeccion técnica de informes semestrales, certificados, actas
y ofros documentos hechos por los docentes.

g) Cuidar la adecuada interpretacion y aplicacion de los planes, programas y
reglamentacioén vigente.

h) Informar periédicamente sobre las posibilidades de perfeccionamiento en
materias de desarrollo profesional.

i) Impulsar el uso de material diddctico y estimular la experimentacion de
nuevos métodos y técnicas de ensenanza con el objetivo de mejorar Ia
calidad de la educacion.

i) Preparar anualmente un informe sobre su unidad y cuando se le
encomienden proyectos especiales.

k) Coordinar el proceso de Evaluacion del Desempeno Docente al interior de
la Unidad educativa.

) Confeccionar junto al director del establecimiento la carga horaria de los
docentes y distribucion del Plan de Estudios.

m) Coordinar acciones para la confeccién y reformulacién del Proyecto
Educativa Institucional (PEl).
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n) Presidir los diferente Consejos Técnicos Pedagdgicos.

o) Supervisar el desarrollo de contenidos programdaticos y su transcripcion en los
libros de clases de cada curso.

p) Confeccionary actualizar junto a todos los Docentes el Reglamento Interno
de Evaluacion.

qg) Gestionar proyectos de innovacion pedagodgica.

r) Promover acciones y/o actividades de articulacion entre los cursos y niveles.

s) Organizar instancias de reflexion docente para el mejoramiento de las
prdcticas docentes, promoviendo altas expectativas en el logro de los
resultados de los estudiantes.

t) Promovery crear instancias de ensayo de la PSU

u) Observacion de clases, acompanamiento al aula y retroalimentacion de las
mismas.

Funciones Docente Ayudante UTP

Podrdn participar como integrantes de la UTP todos aquellos docentes que,
disponiendo de horas de colaboracién, puedan destinarlas para estos efectos, de
esta forma podrdn organizarse las unidades de Orientacion, Evaluacion,
planificacion curricular, Investigacion pedagdgica y otras, segun las necesidades
del establecimiento. Es te colaborador o ayudante docente UTP tendrd las
siguientes funciones:

Funciones de colaboracion en la gestion y seguimiento:

A) Gestion y Seguimiento de Proyectos Académicos

B) Visado Técnico de Proyectos: Colaborar en revisar y validar las propuestas
de proyectos de aula o salidas pedagdgicas, asegurando que los objetivos
declarados sean medibles y tengan impacto curricular.

C) Gestionar Proyectos educativos: revisar, proponer y gestionar propuestas de
proyectos educativos susceptibles de realizar en el colegio que vayan en
apoyo a la gestion educativa formativa y/ o académica del colegio.

D) Revision y Control de Programas Curriculares-Foco en la coherencia
documental y normativa.

E) Ajuste de Programas Especiales: Colaborar en la revision de la actualizacion
de programas especificos (como los de reforzamiento o talleres JEC) para
gue no se desvien del Proyecto Educativo Institucional (PEl).

F) Ajustes a programas especiales: Disenar, revisar y monitorear programas
infernos que tengan que ver con normativas vigentes, o con planes
especiales que lleva a efecto el colegio derivado de los objetivos y / o sellos
en relacién con el P.E.IL

G) Colaborar en tareas del plan de frabajo del drea técnica pedagdgica de
UTP y en la ejecucion de talleres docentes.
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Del Coordinador del PME

ARTICULO 48°: El Coordinador del PME. Es el profesional responsable de liderar el
PME en el establecimiento educacional, su mision es apoyar el mejoramiento de la
gestion pedagdgica en cuanto a la calidad, equidad de la ensenanza de
aprendizaje.

ARTICULO 49°: El coordinador del PME deberd cumplir, entre otras las siguientes
funciones:

a) Planificar, elaborar, proponer, orientar la puesta en marcha del PME al equipo
directivo cuando corresponda.

b) Dar a conocer ala comunidad educativa el PME.

c) Cotejar la informacion del PME en la plataforma del MINEDUC y hacer
monitoreo y seguimiento que corresponda a las diferentes etapas del proyecto.

d) Coordinary promover el desarrollo profesional del cuerpo docente, a fravés de
la capacitacion externa e interna del colegio.

e) Monitorear y hacer seguimiento de las acciones contempladas en el PME
(acciones generales, apoyo pedagdgico, actividades no curriculares, planes y
otras)

f) Evaluacion del PME aplicacién monitoreo y evaluacion de aprendizajes de las
asignaturas del PME, generar reportes técnicos de la evaluacién y su posterior
andlisis para el frabajo docente.

g) Implantacion sistema de seguimiento para evaluar logro de metas en todas las
dreas del PME.

h) Mantener registros de entrega de materiales adquiridos por la ley SEP cuando
le sean entregados para su distribucién o hayan sido adquiridos con fondos
delegados para tal caso.

i) Solicitar o preverla necesidad de recursos faltantes o necesarios para la gestion
del PME.

j) Definir funciones y responsabilidades del personal del equipo SEP contratado
(monitoreo y apoyo técnico)

k) Establecer sistemas y procedimientos para organizar y derivar la informacién a
quien corresponda.

[) Conftrolar la actualizacion del registro de compras adquiridas por recursos Ley
SEP.

m) Registrar en plataforma del MINEDUC el proyecto PME y mantenerlo
actualizado.

n) Asistir a las reuniones técnicas que cite el organismo competente en caso de
recibir el apoyo técnico de la supervision del MINEDUC.

o) Asesora y sistematiza en aspectos técnico-pedagdgicos a docentes y equipo
directivo en el proceso de diagndstico, elaboracion e implementacion del plan
de Mejoramiento educativo.

p) Verifica si el personal solicitado se incluyay se respalde en las acciones incluidas
en el PME y colabora en los aspectos relacionados con las documentaciones
de respaldo en forma conjunta con la administracion.
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q) Revisar, aprobar, verificar y o rechazar toda contratacion y o adquisiciéon que
realice la administracion es idonea para el PME.

Del Coordinador de Convivencia Educativa:

ARTICULO 50°: En virtud de la Ley 21.809 el Coordinador de Convivencia Educativa
es el que lidera al Equipo de Convivencia, con dedicacion exclusiva su rol es liderar
y gestionar el Plan de Gestion de Convivencia, promoviendo el buen trato, la
prevencion de conflictos y el bienestar integral de toda la comunidad educativa y
su perfil lo define el director del colegio.

Perfil del Coordinador/a de Convivencia Educativa del Colegio Pillanlikan
Del Coordinador/a de Convivencia Educativa
1. Designacion y Jornada

e Fl Coordinador/a de Convivencia Educativa serd un profesional contratado
con dedicacion exclusiva y jornada completa en establecimientos con
aporte estatal.

e Su nombramiento deberd constar en el contrato de trabajo y ser informado
a la comunidad educativa y a la Superintendencia de Educacion.

2. Requisitos del Cargo

e Poseer formacién o experiencia profesional en dreas sociales, psicoldgicas o
pedagdgicas.
e Contar con conocimientos actualizados en Convivencia Educativa,
inclusion, mediacién escolar y derechos de la ninez.
e Manejar la normativa educacional vigente vy las politicas de la
Superintendencia de Educacion.
3. Funciones Especificas

e Dirigir y coordinar el equipo de Convivencia Educativa.

e Elaborar, implementar y evaluar el Plan de Gestion de Convivencia
Educativa.

e Actualizar el Reglamento Interno de Convivencia Educativa cada cuatro
anos, conforme a la normativa vigente.

e Monitorea la correcta aplicacidén y actualizacion de los protocolos de
actuacion y el Reglamento interno garantizando canales de denuncia
seguros y confidenciales.

e Promover acciones de prevenciéon y formaciéon en convivencia, buen trato
y bienestar socioemocional para toda la comunidad educativa.

e Garantizar la existencia de canales seguros y accesibles de denuncia frente
a situaciones de violencia o vulneracion de derechos.

e Participar en el Consejo Escolar y arficular redes externas de apoyo.
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e Actuar como mediador imparcial en los conflictos entre estudiantes,
docentes o apoderados.
4, Competencias Esperadas

e liderazgo distribuido y capacidad de coordinacion interdisciplinaria.

e Habilidades en mediacioén escolar y resolucion pacifica de conflictos.

e Capacidad de gestidon para disenar, monitorear y evaluar proyectos de
convivencia.

e Imparcialidad y empatia; tener aptitud para mediar en situaciones de
conflicto con un enfoque formativo y restaurativo, en lugar de uno
meramente punitivo.

S. Enfoque Estratégico

e ElCoordinador/a de Convivencia Educativa deberd ejercer su rol como lider
estratégico, preventivo y formativo, orientado al bienestar integral de la
comunidad educativa.

El Equipo de Convivencia Educativa estard conformado por:

a. Encargada de convivencia escolar
b. Psicélogo
c. Director

ARTICULO 53°: Funciones del equipo de Convivencia Educativa.

a) Disena el plan de gestion de Convivencia Educativa, de informaciones
técnicas segun diagnostico institucional anual de evaluaciones de los OIC
del SIMCE y de la arficulaciéon con el plan de ciudadania, el cual se dard a
conocer a la comunidad educativa, en la primera reunién del Consejo
Escolar.

b) Apoyar a la labor docente a través de un trabajo coordinado y articulado
de acuerdo con lo establecido en el PEl y PME del establecimiento.

c) Sensibiliza y promueve la reflexidon en torno a los procesos relacionados con
la convivencia Educativa.

d) Participa en reuniones mensuales, con la finalidad de coordinar y realizar
seguimiento del frabajo en funcidn del buen trato, sexualidad y afectividad,
prevencion del consumo de drogas y alcohol, salud y vida sana y medio
ambiental.

e) Actualizacion e implementacion del reglamento de Convivencia Educativa,
velando por que la comunidad se haga participe de él.

f) Supervisar el PAEC (Plan de Acompanamiento Emocional y Conductual)

Funciones Del Psicélogo De Convivencia Educativa

ARTICULO 54° La funcién de la psicologa serd desempefiada por uno Profesional
del establecimiento, quién junto al equipo de Convivencia Educativa, deberd
desarrollar las siguientes acciones:
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a) Participar activamente en el Equipo de Convivencia Educativa, asi como en
instancias de coordinacion institucional tales como equipo de gestion,
Consejo Escolar y reuniones técnicas que se requieran.

b) Colaborar en el diseno, implementaciéon y evaluaciéon del Plan de Gestidon
de Convivencia Educativa, asi como en la actualizacion del Reglamento
Inferno en materias de convivencia y protocolos de actuacion.

c) Atender y orientar a estudiantes, padres, madres y/o apoderados que
presenten necesidades o dificultades en el dmbito socioemocional y de
convivencia escolar, en coordinacién con el Encargado de Convivencia
Educativa y otros profesionales del establecimiento.

d) Coordinar con el Equipo de Convivencia Educativa la ejecucion de
actividades formativas contempladas en el plan formativo integral, tales
como: escuela para padres, prevencion de consumo de alcohol y drogas,
educacién sexual, violencia escolar, buen trato, inclusiéon, etc.

e) Desarrollar acciones de prevencion y formacion, tales como talleres,
capacitaciones y jornadas dirigidas a estudiantes, padres, madres,
apoderados y funcionarios, en temdticas biopsicosociales relevantes para la
comunidad educativa.).

f) Trabaojor de manera colaborativa e interdisciplinariac con docentes,
asistentes de la educacién y equipos multiprofesionales (como PIE), con el
fin de favorecer el desarrollo socioemocional, la inclusidon y la resoluciéon
pacifica de conflictos.

g) Recoger informacién periédica con los miembros de la comunidad
educativa (inspectores, profesores, asistentes de la educacion), con la
finalidad de identificar a los estudiantes que necesiten apoyo biopsicosocial.

h) Realizar derivaciones a redes externas cuando corresponda, efectuando
seguimiento, monitoreo y acompanamiento a los estudiantes y sus familias
durante el proceso.

i) Recoger informacién de manera sistemdatica desde los distintos actores de
la comunidad educativa, con el fin de detectar oporfunamente
necesidades de apoyo biopsicosocial.

i)  Promover el fortalecimiento de la relacién familia-escuela, favoreciendo el
compromiso de los apoderados con el proceso educativo y la participacion
en la comunidad escolar.

k) Mantener registro actualizado de las acciones realizadas y de los casos
atendidos, como medio de verificacion de su quehacer profesional.

Del Coordinador CRA y Proyectos Especiales.

Serd un docente elegido por la Direccidon del establecimiento. Sus principales
tareas serdn las siguientes:

ARTICULO 55°: El profesor Coordinador del Centro de Recursos de Aprendizaje (CRA)
organizard los materiales audiovisuales, impresos, instrumentales y digitales para
facilitar su uso con el objeto de satisfacer los intereses y necesidades de
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aprendizaje, de intercambio de informacién, de extensidn cultural y de
configuracion de redes de frabajo y de comunicacion.

Funcion pedagodgica

a) Participar y/o estar informado sobre capacitacion.

b) Facilitar informacion y difusidon sobre los recursos disponibles.

c) Desarrollar el CRA como un lugar de encuentro, infercambio y cooperacion.

d) Coordinar el mejoramiento y desarrollo permanente del CRA.

e) Trabajar en equipo con los profesores, orientdndolos sobre el uso de los
recursos para los distintos sectores y objetivos.

f) Conocimiento y evaluacion de las actividades realizadas por la comunidad
educativa.

Del Encargado Del CRA

ARTICULO 56°: El encargado del CRA es el o la funcionario/a encargada de
mantener la organizacion y buen estado de la biblioteca del establecimiento,
facilitando su uso y velando por su conservacién, incremento y modernizacion.

Funciones y Deberes:

a) Proporcionar material bibliografico a la comunidad escolar; buscando
alternativas que sirvan a los propdsitos de los usuarios.

b) Administrar los recursos bibliograficos y audiovisuales de la biblioteca:
e Estableciendo un registro con fecha, hora y firma de la persona que hard

uso del material.
e Incentivar el buen manejo de los implementos y de la devolucién en
optimas condiciones.

e Establecer un horario de atencion.

c) Llevar el registro del material bibliogrdfico existente.

d) Apoyary facilitar la consecucién de los objetivos del PEl, de la biblioteca y
de los programas de ensenanza.

e) Crear y fomentar en los ninos y ninas el hdbito y el gusto de leer y de
aprender a utilizar la biblioteca.

f) Proporcionar acceso a los recursos locales, regionales, nacionales vy
mundiales.

g) Organizar diversas actividades que favorezcan la toma de conciencia y la
sensibilizaciéon cultural y social.

h) Promover la lectura, asi como también los recursos y los servicios de la
biblioteca escolar dentro y fuera de la comunidad educativa.

i) Atender al publico y préstamos de material estableciendo un horario para
ello.

i) Clasificar el material bibliografico que tiene a su cargo.

k) Reparar libros en mal estado; pegando y plastificando todo lo que esté en
mal estado o necesite mantencion.

) Confeccionar fichasy carné de socios.
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m) Tener registro del inventario.

n) Participar en la red “Cuenteros bajo la lluvia”, en capacitaciones y
reuniones mensuales.

o) Planificar, preparar material y ejecutar actividades de acuerdo al plan de
estudios de 1° a 4° ano bdasico.

Del Equipo del Programa de Integracion Escolar

ARTICULO 57°: El Equipo del Programa de Integracion Escolar tendrd como funcion
diagnosticar e intervenir de acuerdo con las Necesidades Educativas de los
estudiantes, llevando a cabo las acciones necesarias para el desarrollo de sus
aprendizajes. Estard conformado por los siguientes profesionales:

Coordinador PIE

Educadores/as Diferenciales

Psicélogo/a

Fonoaudidlogo/a

Asistente Técnico de educacidn Diferenciall

®© 0000

Funciones Del Coordinador/a del PIE

ARTICULO 58°: Es el o la profesional, a cargo de coordinar la elaboracion, ejecucion
y evaluacion de las distintas etapas y actividades comprometidas en el PIE. Para
ello, deberd cumplir las siguientes funciones:

a) Conocer la Normativa Vigente y preparar las condiciones en los
establecimientos educacionales para el desarrollo del PIE.

b) Conformar los equipos técnicos vy establecer las funciones vy
responsabilidades de cada uno de los integrantes del PIE.

c) Informarse de los diversos programas que el establecimiento que se
encuentra implementado y colaborar con el equipo de gestion para
articular el PIE con dichos planes y programas. (PME).

d) Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales
comprometidos en la planificacion, liderando la instalacion de una cultura
de colaboracién en el establecimiento.

e) Asegurar la inscripcion de los profesionales en el “Registro Nacional de
Profesionales de la Educacion Especial para la Evaluacion y Diagndstico™,
de acuerdo con las orientaciones del MINEDUC vy la normativa vigente.

f) Definir y establecer procesos de deteccidon y evaluaciéon integral de
estudiantes con NEE permanentes y/o fransitorias.

g) Conocery difundir el Formulario Unico y otros protocolos disponibles.

h) Asegurar que el Plan de Apoyo Individual del estudiante considere los
resultados de la evaluacién diagnéstica registrada en el Formulario Unico.

i) Establecer una relacion de colaboracién con el Departamento Provincial
de Educacién y mantenerse informado.
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i)  Coordinar en el marco del PIE el frabajo entre los equipos de salud y
educacion.

k) Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacion de los alumnos
(as) y sus familias.

[)  Monitorear permanentemente los aprendizajes de los/las estudiantes.

m) Asesorar y hacer seguimiento al uso del Registro de Planificacion vy
Evaluacion del PIE.

n) Participar en los equipos de observacion de clases, retroalimentar, etc.

o) Establecery coordinar mecanismos de evaluacion del PIE, implementando,
entre otras medidas, estrategias para conocer la satisfaccién de los usuarios.

p) Coordinar acciones de capacitacion, a partir de las necesidades
detectadas en la comunidad, en funcién de las NEE de los/las estudiantes.

g) Cautelar el cumplimiento del nUmero de horas profesionales que exige la
normativa, asegurando las 3 horas cronoldgicas destinadas al trabajo
colaborativo para los profesores que se desempenen en Ccursos con
estudiantes con NEE y de esta forma velar por que se haga efectivo el plan
de adecuacién curricular individual (PACI).

r) Disponer sistemas de comunicaciéon con la familia de los alumnos (as)
integrantes del PIE, con el fin de entregar informacién oportuna sobre el
proyecto, la evolucion y/o avances pedagdgicos y conductuales de sus
pupilos.

s) Liderar y coordinar procesos de demostracion de la prdctica pedagdgica
asociada al PIE (estrategias de ftrabajo colaborativo, evaluacion
diagnostica integral de calidad), a fin de difundir buenas practicas, y como
medio de capacitacion de otros docentes del establecimiento y de otras
unidades educativas.

t)  Mantener informacién actualizada de los/las estudiantes que presenten
NEE.

u) Planificar el trabajo colaborativo con las familias.

v) Coordinar y monitorear reuniones periddicas de educadores diferenciales
con sus apoderados por grupos.

Funciones Del Educador/a Diferencial

ARTICULO 59°: Es el o la profesional a cargo de brindar apoyo directo en el
desarrollo de los aprendizajes de los/as estudiantes que presenten NEE y formen
parte del Programa de Integracién Escolar, siendo responsables de cumplir las
siguientes funciones:

a) Conocer la normativa vigente.

b) Apoyar a los/las estudiantes que presenten trastornos especificos de
aprendizaje.

c) Evaluary diagnosticar a los alumnos(as) repitentes de cualquier nivel.

d) Orientar a los/as docentes y al grupo familiar en la adecuada actitud y
apoyo para la superacion de las dificultades del alumno o la alumna.
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e) Fortalecerla autoestimay seguridad personal del alumno(a) para favorecer
su integracién al medio escolar, familiar y social.

f)  Mantener un archivo actualizado de los estudios de casos de su pertinencia.

g) Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales
comprometidos en la planificacion, liderando la instalacion de una cultura
de colaboracién en el establecimiento.

h) Seleccionar y aplicar instrumentos de diagndstico psicopedagdgico.

i) Conocery manejar el formulario Unico y otros protocolos disponibles a tfravés
de la pagina web www.educacionespecial.mineduc.cl

j) Realizar la documentacion exigida con el Ministerio de Educaciéon para los
estudiantes integrados y registros de planificaciéon y evaluacion PIE, que
corresponda a su quehacer profesional.

k) Asegurar que el Plan de Apoyo Individual (PAI), considere los resultados de
la evaluacién diagnostica, registrada en el Formulario Unico.

)  Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacion de los
alumnos(as) y sus familias.

m) Monitorear permanentemente los aprendizajes de los/las estudiantes,
dentro y fuera del aula.

n) Ajustarlos apoyos especializados (adecuaciones curriculares) y en sus metas
de aprendizaje, y usar variadas formas de organizacidon del contenido
(diagramas, mapas conceptuales, guiones de trabajo, pautas, videos, entre
otros), para favorecerla claridad y comprensidon de la informacion por parte
del estudiante.

o) Valorar la efectividad en la evolucion del déficit y NEE asociadas, de los
apoyos y ayudas prestadas en el contexto escolar, familiar u otro, con los
Profesionales Docentes, Asistentes de la Educacion y ofros actores.

p) Planificar la respuesta educativa y el plan de apoyo individua de los
estudiantes con NEE, basada en los resultados de la evaluacion
psicopedagdgica.

qg) Proveerse de los recursos materiales necesarios para favorecer el acceso de
todos los estudiantes a los aprendizajes esperados para cada plan de
clases.

r)  Mantener informacion actualizada de los estudiantes que presenten NEE,
anamnesis, autorizacion de las familias y valoracion de salud.

s) Evaluar la efectividad de las principales estrategias aplicadas para los

estudiantes integrados y apoyos utilizados durante el ano escolar, tanto en el
aspecto educativo como familiar.

t) Planificar y liderar el trabajo colaborativo con los docentes de las distintas
asignaturas.

u) Formalizar derivaciones de los/las estudiantes del PIE, con problemdticas
psicosociales o de salud al profesional que corresponda (psicélogo,
fonoaudidloga), de manera oportuna.
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v) Liderar reuniones de padres y apoderados de su grupo o nivel y realizar
entrevistas individuales periddicas segun necesidades de cada alumno(a)

w) Registrar la asistencia diaria de sus alumnos/as.

y) Registrar los objetivos, contenidos y actividades de cada clase.

z) Comprometerse y participar activamente de las diferentes actividades del
establecimiento

aa) Liderar e implementar el Plan de Acompanamiento Emocional y Conductual.

Funciones de la Fonoaudidlogo(a)

ARTICULO 60°Es el profesional a cargo de brindar apoyo directo a los estudiantes
que presentan necesidades educativas a nivel fonoaudiolégico y comunicacional
diagnosticando, evaluando vy readlizando un tratamiento especifico segun
necesidad del nino o nina.

El(a) profesional debe contar con los conocimientos y comprension de los
fundamentos tedricos de la disciplina que imparte, para una correcta atencién de
sus estudiantes. Las funciones del profesional incluyen:

a) Que maneje la Evaluaciéon fonoaudiolégica de ingreso
b) Asesorar y colaborar con el profesor especialista del drea y docentes de aula.
c) Realizar un trabajo de apoyo con la familia.

d) Participar en los consejos técnicos de profesores y reuniones con asistentes de
educacién

e) Integrarse plenamente alas actividades que desarrolla el colegio durante el ano
escolar.

f) Trabajar en equipo y en forma colaborativa.

g) Promover y facilitar los procesos de inclusion social de las personas con
variaciones o discapacidad en la comunicacion.

h) Realizar acciones de prevencion, promocioén, proteccion, recuperacion vy
rehabilitacion de la salud de las personas, dentro de las distintas dreas de la

Fonoaudiologia.
Direccion: Quelldn N° 301, Poblacion Antonio Varas, Puerto Montt,
Mail: colegiopillanlikan9@gmail.com Web: www.pillanlikan.cl Fono: 652274788

“Pillillllikﬂn
e



mailto:colegiopillanlikan9@gmail.com
http://www.pillanlikan.cl/

-48 -

i) Preparar material para su trabajo diario con los alumnos y alumnas
j) Participar de reuniones de padres y apoderados cuando se le solicite
De los técnicos en educacion especial

Son el personal asistente que colabora en el trabajo del docente diferencial en
todas sus etapas y apoya a los alumnos y alumnas con necesidades educativas en
el trabajo de aula.

Son funciones del técnico de educacion especial:

a) Comprender los objetivos de los programas educativos del drea o de
diversas técnicas necesaria para la labor contratada.

b) Involucrarse en la planificacion y elaboracion de material de apoyo para los
alumnos y alumnas del PIE

c) Demostrar sus habilidades de confeccidon de materiales de aprendizaje.

d) Preocuparse de tener disponibilidad y estado de materiales necesarios para
las actividades pedagdgicas planificadas y encomendadas.

e) Preocuparse por mantener los espacios de aprendizaje limpio y ordenado

f) Anticiparse a las situaciones, teniendo la habilidad de realizar acciones
auténomas, de manera eficaz y eficiente.

g) Participar activamente en el logro de metas comunes del grupo de trabajo,
cooperando con los demads

h) Mantener relaciones personales que conlleva a un buen clima
organizacional.

i) Apoyaren el aula alos alumnos(as) con necesidades educativas especiales
en forma individual

i) Comprometerse y participar en todas las actividades que organice el
colegio

k) Participar en las reuniones del PIE y de apoderados, de los asistentes de la
educacién segun se requiera.

De la Unidad de Docencia y Jefatura de Curso.

ARTICULO 62°: La Unidad de docencia, es aquella que lleva a cabo directamente
los procesos sistemdaticos de ensenanza y educacion, lo que incluye el diagndstico,
planificacion, implementacion, y evaluacion de dichos procesos y de las
actividades educativas generales y complementarias que fienen lugar en la
Unidad educativa.
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ARTICULO 63°: El docente de aulq, es el profesional que debe desarrollar personal y
profesionalmente la funcion docente de acuerdo con los fines y objetivos de la
educacion, del establecimiento, de su curso, especialidad, asignatura o actividad.

Son funciones generales de los docentes de aula:

a) Velar por el desarrollo integral de los educandos, es un facilitador de
aprendizajes.

b) Formador de valores segun la propuesta educativa.

c) Facilitador de las relaciones humanas y desarrollo personal de los
alumnos(as).

d) Ser formador de conciencia ecoldégica en su comunidad.

e) Promotor de la aceptacion en todos los alumnos(as), en respeto y tolerancia
a la diversidad.

f) Estimulador de la iniciativa y la creatividad.

g) Cumplir con su rol técnico-pedagdgico para lo que fue contratado,
entregando y cuidando las evidencias de su labor, en cuanto a sus
planificaciones, sus informes y otras estrategias que aplique en el proceso de
ensefanza-aprendizaje y de la formacion de todos los alumnos(as).

h) Estudiar permanentemente el Marco de la Buena Ensenanza, incorporando
este itinerario en su trabajo de aula.

i) Mantener una buena relacion de convivencia, respeto mutuo entre sus
pares y los diferentes estamentos de la Unidad Educativa.

i) Mantener sobriedad y correccion en el desempeno de su funcion, propias
del personal de un establecimiento educacional.

k) Mantener en todo momento una correcta presentacion personal propia de
su funcién.

l) Desarrollar el programa de estudios, dejando constancia de ello en el
leccionario.

m) Participar en las reuniones y actividades de los diversos Consejos de
profesores y del departamento de asignatura que les corresponde.

n) Planificar, ejecutar y evaluar sistemdaticamente las actividades docentes de
su especialidad.

o) Cumplir integramente su horario y las disposiciones de indole técnico
pedagdgicas que se establezcan.

p) Mantener al dia la documentacion que le corresponda, entregar en forma
oportuna y precisa la informacién requerida.

q) Cumplir con las actividades complementarias establecidas por horario, con
el mismo celo, eficiencia y puntualidad que las exigencias en sus actividades
de aula.

r) Participar en las actividades educativas, culturales y civicas, que se
organicen en el establecimiento y fuera de él en representacion del colegio.

s) Integrarlas comisiones o asesorias en que fuese designado de acuerdo con
el estatuto docente o el presente reglamento interno. De la misma forma,
participar en la confecciéon de toda clase de documentos al término del ano
escolar.
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t) Dejar constancia en el leccionario de cualquier situaciéon que contribuya a
un mejor conocimiento de la personalidad del alumno(a).

u) Consignar la asistencia de alumnos en cada hora de clases, en especial,
durante la 2% hora que dice relacién con la Subvencidén Escolar.

v) Incorporar estrategias de ensenanza y evaluacion diferenciada, que
permitan mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales, realizando las adecuaciones
curriculares que corresponda.

w) Realizar y registrar entrevistas con apoderados, de alumnos(as) para tratar
situaciones de disciplina, rendimiento de la formacién personal que le
competa o por simple solicitud de los padres.

x) Participar en la implementacion del PAEC, junto a los docentes de
Educacién Diferencial.

y) Velar por el buen uso de los materiales e insumos para actividades
cientificas, procurando antes del inicio de clases instruir sobre el manejo de
estos materiales e insumos, indicando los protocolos de seguridad.

ARTICULO 64°: Cada curso tendrd un Profesor jefe, quien asumird la responsabilidad
inmediata de dicho grupo estudiantil, sin perjuicio de la que le corresponda a todo
el personal del establecimiento. El Profesor jefe debe servir horas de asignatura o
modulos en el curso respectivo.

ARTICULO 65°: Las horas de jefatura de curso podrdn ser consideradas como horas
de aula, sin contravenir lo establecido en los cuerpos legales de la Jornada Escolar
Completa o Estatuto de los Profesionales de la Educacion.

Corresponde en especial al Profesor jefe:

a) Velar por el rendimiento, bienestar, comportamiento y la orientaciéon de los
alumnos de su curso. De la misma forma, mantendrd especial cuidado por
el aseo y el mobiliario de la sala que estd a su cargo.

b) Confeccionar a comienzos del ano escolar el panorama del curso,
efectuando el diagndéstico de la realidad socioeconémica, familiar,
personal, de salud y de aprendizaje de los alumnos(as).

c) Velar junto con el jefe de UTP, por la calidad del proceso ensenanza
aprendizaje en el dmbito del curso.

d) Promover, incentivar y evaluar en forma periddica la participacion de los
alumnos(as) en actividades extraprogramaticas, conforme a sus intereses.

e) Pesquisar, proponer estrategias, plan tutorial u otras metodologias y efectuar
seguimiento a los alumnos(as) que presenten serias dificultades en sus
aprendizajes y de conductas.

f) Avisar a la direccién del establecimiento la realizacién de reuniones de
padres y apoderados, con al menos 48 horas de anticipacién, entregando
al mismo tiempo el temario a tratar e informar a inspectoria general.
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g) Informar a padres y apoderados de la marcha del curso y del resultado
pedagodgico de los alumnos(as), del logro o mejoramiento en el
comportamiento y asistencia a clases de sus pupilos.

h) Informar a los padres y apoderados del reglamento interno y de
convivencia, como del reglamento de evaluacion y promocién escolar.

i) Desarrollar el programa del Consejo de Curso y las unidades de orientacion,
adaptdndolas a las necesidades de su grupo curso, como resolucién de
conflictos personales y grupales, acoso escolar, abuso sexual, programa
CRECER y cautelando la organizacién al interior del grupo curso, como
eleccion de directiva.

i) Elaborar un informe completo de su curso para presentar ante el consejo de
Evaluaciéon semestral y anual.

k) Entregar a fin de ano el Acta de Finalizacion del ano escolar para la revision
y envid a los organismos correspondientes por la direccion del
establecimiento.

l) Elaborar informes de notas, cerfificados, actas y otros documentos que
correspondan a su curso. Preparar junto a su grupo de curso, las actividades
necesarias para celebrar las efemérides que establezca el calendario
escolar.

m) Mantener comunicacion permanente, a fravés de la agenda escolar, con
los padres y apoderados de sus alumnos(as), proporciondndoles oportuna
informacién, como citacién a entrevistas, materiales necesarios para algun
taller, participacién en alguna actividad como actos, etc....

n) Citar individualmente a los padres o apoderados de alumnos(as) con
problemas de disciplina y rendimiento o situaciones referidas a la formacion
personal de estas.

o) Realizar un acto, breve, sobrio y de gran contenido de acuerdo con las
fechas conmemorativas estipuladas en el calendario escolar.

p) Colaborar y asesorar a la Directiva del curso en la preparacion,
organizacion, animacién y evaluacion de las actividades del Consejo de
Curso.

q) Asistir alos consejos que corresponda.

r) asesorary apoyar ala directiva de padres y apoderados de su grupo cursos
en la planificacién y ejecucion de las actividades del grupo.

s) Socializar en consejo de profesores situaciones especiales de sus alumnos y
alumnas y participar en reuniones del equipo de convivencia, inspectoria y
jefe de UTP. Para realizar plan especial e informar en estas reuniones a los
padres y apoderados.

t) Socializar, compartir y replicar cursos de perfeccionamiento, construccion
de material concreto o tecnoldgico y/o experiencias educativas u otras, a
todo el personal cuando sea pertinente.

u) Registrar en el libro digital cada entrevista realizada con los padres y/o
apoderados por situaciones especiales con los estudiantes, su seguimiento y
compromisos de los padres y/o apoderados, los cuales deberdn firmar cada
vez que el profesor jefe los cite.
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Personal asistente de la educacion

ARTICULO 67°: El trabajo del personal Asistente de la Educacién Paradocentes,
Secretaria y Personal de servicios auxiliares) serd organizado y supervisado por la
Unidad de Inspectoria General.

Roles y funciones Del Personal Asistente de la Educacion

ARTICULO N°68: Los asistentes de la educacién son un grupo heterogéneo de
personas que trabajan en los establecimientos educacionales y forman parte de la
comunidad educativa, abarcan desde servicios auxiliares menores hasta técnicos
profesionales, sus principales roles y funciones son de colaboracién con la funcidn
educativa y contribucion al desarrollo del Proyecto Educativo Institucional.

Para lograr un desarrollo de competencias en los Asistentes de la educacion, es
necesario que ellos conozcan almomento de asumir sus funciones su cargo los roles
que les corresponden realizar y ofras extraordinarias que le asigne la direccion del
establecimiento de acuerdo con las necesidades del contexto escolar y de los
objetivos del Proyecto Educativo Institucional.

ARTICULO 69°: Los Asistentes de la educacién técnico profesionales son el grupo de
personas que cuentan con un titulo técnico y que cumple roles y funciones de
apoyo a la funcién educativa que realiza el docente con los alumnos(as) y sus
familias.

ARTICULO 70°: Inspector de patio es un asistente de la educacién y cuyo rol es
garantizar la seguridad, el orden y la buena convivencia de los estudiantes, durante
los recreos, horas libres y en zonas comunes como pasillos, banos y patios,
manteniendo la disciplina y el cumplimiento de las normas del colegio.

a) Resguardar la disciplina de los cursos en los que se encuentre ausente el
profesor, orientados por el Inspector General.

b) Supervisar a los estudiantes en todos los espacios del establecimiento, tales
como: paisillos, servicios higiénicos, espacios apartados, patio, gimnasio,
entre otros, segun lo establecido por la direccién e inspectoria general del
establecimiento.

c) Aplicar las sanciones formativas que les corresponda, respecto a las faltas
que comete el estudiante, guiindose por el manual de convivencia escolar
del establecimiento.

d) Derivar a inspectoria general, convivencia escolar o a quien corresponda
segun lo establecido en el manual de convivencia escolar.

e) Colaborar con la direccién, inspectoria general y el personal docente y en
la labor educativa y administrativa del establecimiento, presentando
mensualmente a inspectoria general un informe de su trabajo realizado.
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f) Controlar atrasos, inasistencias, justificativos y salida de los estudiantes fuera
del establecimiento.

g) Colaborar con el buen uso de los libros de clases, archivos, inventarios y
anotaciones a su labor especifica.

h) Asistir a los consejos de profesores de curso, cuando sean requeridos u ofra
citaciéon expresa de la direccién o inspectoria general.

i) Establecer un vinculo permanente ante la direccion, inspectoria general,
convivencia escolar y docentes mediante citaciones, comunicaciones,
ordinarios de informacién dirigidos a la comunidad educativa en general.

i) Prevenir que los estudiantes no porten elementos que atenten contra su
propia seguridad y la de oftros.

k) Conocerlas principales caracteristicas de los estudiantes, con el objetivo de
identificar posibles problemdticas o conductas de riesgo que requieran de
una intervencién inmediata por parte de organismos internos (Inspectoria
General, Convivencia, Psicdlogo, Asistente Social, efc.) o externos (CESFAM,
carabineros, etc.).

)  Mantener un comportamiento adecuado a su funcién: cuidando el tfrato
con los integrantes de la comunidad escolar, su presentacion personal
(vestimenta formal) y uso del lenguaije.

m) Mediar e intervenir en las situaciones de conflictos de los estudiantes que se
produzcan dentro y en las inmediaciones del establecimiento educacional.

n) Identificar e informar a Inspectoria y/o Convivencia Escolar cuando
observen posibles casos de acoso escolar.

o) Aplicar las normas de seguridad ante situaciones de emergencia,
resguardando la integridad de los estudiantes.

p) Asegurar el cumplimiento del reglamento interno escolar. Reportando faltas
a inspectoria general y Tener conocimiento de todos los protocolos, que
contempla el reglamento interno.

g) Asumir otras responsabilidades derivadas por Direccidn e Inspectoria
General en funcion de su cargo (acompanar a estudiante a CESFAM,
enfrega y retiro de documentos, actividades fuera del recinto educacional,
etc.).

ARTICULO 71° De la asistente de Aula: La Asistente de Aula es quien apoya dl
docente de primer y segundo ano bdsico en las distintas etapas de la planificacion
y preparacion de sus clases aportando principalmente en la elaboracién de
material diddctico. Son colaboradores en la gestiéon docente aportando a un clima

apropiado para el desarrollo de la clase y favoreciendo la atenciéon a la diversidad.
Son funciones de la asistente de aula:

a) Facilitar la fransicidon de ninos y ninas entre la Educacion Parvularia (NT2) y la
ensenanza bdsica (1ro). Estableciendo una conexidon entre los
requerimientos pedagdgicos y formativos de estos niveles.

b) Apoyar la continuidad de la trayectoria escolar de acuerdo al desarrollo
emocional, social y psicolégico de ninos y ninas.
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c) Comprender los objetivos de los programas educativos del drea o de
diversas técnicas necesarias para la labor contratada.

d) Elaborar material diddctico y de apoyo a la labor pedagdgica.

e) Preocuparse de tener disponibilidad y estado de materiales necesarios para
las actividades pedagdgicas planificadas y encomendadas.

f) Preocuparse de tener los espacios de aprendizaje limpio y ordenado.

g) Resguardar la disciplina del curso, en el que se encuenfre ausente el
profesor, orientados por el inspector general.

h) Supervisar a los estudiantes en todos los espacios del establecimiento tales
como: pasillos, patios, servicios higiénicos, biblioteca entre otfros, segin lo
establecido por direcciéon e inspectoria general del establecimiento.

i) Colaborar con la direccion, inspectoria general y el personal docente en la
labor educativa y administrativa del establecimiento, presentando
mensualmente a inspectoria general un informe de su trabajo realizado.

i)  Colaborar con el inventario de su sala de clases.

k) Asistir a los consejos de profesores, talleres cuando sea requerido u otra
citacién expresa de la direccién o inspectoria general.

) Prevenir que los estudiantes no porten elementos que atenten contra su
propia seguridad y la de otros.

m) Asistiry aplicarlas normas de seguridad, al grupo curso en caso de simulacros
de sismos e incendios u ofros determinados por el Plan de Seguridad del
establecimiento, resguardando la integridad de los estudiantes.

n) Conocer las principales caracteristicas de los estudiantes con el objetivo de
identificar posibles problemdticas o conductas de riesgo que requieran de
una intervencién inmediata por parte de inspectoria general, convivencia,
psicologa o CESFAM, u otros.

o) Mantener un comportamiento adecuado a su funcién, cuidando el trato
con los integrantes de la comunidad escolar, su presentacion personal y uso
del lenguagije.

p) Mediar e intervenir en las situaciones de conflictos de los estudiantes que se
produzcan dentro y en las inmediaciones de establecimiento educacional.

q) Supervisarlos horarios de almuerzo de sus estudiantes y despachar en la hora
de salida.

r)  Asumir otras responsabilidades derivadas por direccién e inspectoria general
en funcion de su cargo.

ARTICULO 72° La funcién de servicios auxiliares menores es aquella que

corresponde a las labores de cuidado, proteccidén, mantenciéon y limpieza de los
bienes e instalaciones de la infraestructura del establecimiento, excluidas aquellas
que requieran de conocimientos técnicos especificos (deben contar con licencia
de educacién media).

ARTICULO 73°: El personal auxiliar de servicios menores serd organizado y dirigido
por la Unidad de Inspectoria General y, entre otras, cumplirdn las siguientes
funciones:
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a) Mantener el aseo, orden y cuidado del mobiliario de las dependencias del
establecimiento.

b) Responsabilizarse de la mantencioén, cuidado, almacenamiento y uso de los
recursos asignados.

c) Desempenar algun turno y horario de trabajo y funciones de porteria en el
establecimiento.

d) Conftrolarla entraday salida de personas del establecimiento, segun horarios
e instrucciones dadas por Inspectoria General.

e) Retirar, repartir y franquear mensajes, correspondencia y otros.

f) Realizar tareas y labores coftidianas y extraordinarias asignadas por
inspectoria general.

g) Integrar y participar en los consejos administrativos de los asistentes de la
educacion.

h) Informar y comunicar a su jefe directo, irregularidades que observen en el
dmbito de sus funciones para su mejoramiento.

i) Ejecutar encargos debidamente visados por la autoridad respectiva del
establecimiento.

i) Contribuir, en alguna medida, a la educacion de los alumnos(as).

k) Mantener un buen clima de convivencia con todo el personal del
establecimiento.

) Informar cualquier observacion a inspectoria o direccién, de acoso escolar,
abuso, conflicto que ocurran en el colegio.

m) Corresponde a las labores de cuidado, proteccion, mantencion, limpieza,
sanitizacion y seguridad de todos los bienes e instalaciones de la
infraestructura del establecimiento
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Integrantes de la comunidad educativa
Del personal del establecimiento

De los derechos

ARTICULO 74°: El personal del establecimiento tiene derecho a libre asociacion
interna. De la misma forma, podrdn elegir libremente a sus representantes ante el
Consejo Escolar de su organizaciéon u otra instancia de participacion.

ARTICULO 75°: El personal docente y paradocentes, tiene el derecho a actualizar
conocimientos relacionados con sus asignaturas o especialidad con el fin de
adquirir nuevas técnicas y medios para un mejor cumplimiento de sus funciones.
(Art. 11°, Ley 19070).

ARTICULO 76°: Los profesores en general tienen el derecho a realizar su trabajo
profesional en absoluta libertad, sin perder de vista los propdsitos ministeriales y el
proyecto educativo del establecimiento (Art.16, Ley 19070).

ARTICULO 77°: Ante una posible queja o denuncia, los profesionales de la
educacion, personal asistente tienen el derecho a conocer el texto escrito
presentado en su contra.

ARTICULO 78°: El personal del establecimiento tiene derecho a solicitar permisos sin
goce de remuneraciones en el ano calendario. Estos permisos son facultativos de
la Direccidn quien, segun las exigencias pedagdgicas, podrd detener o continuar
el curso de la solicitud presentada. Los permisos serdn solicitados, al menos, con
una semana de anticipacion, salvo situaciones de emergencias. El permiso
solicitado deberd ser firmado el primer dia de regreso.

Este documento para el permiso sin goce de sueldo serd solicitado en inspectoria
general o en direccidon en el caso de que inspectora general esté ausente y
entregado en la misma inspectoria, serd el solicitante quien busque y entregue el
permiso el primer dia de regreso a sus labores. El permiso sin goce de sueldo no
podrd ser solicitado en los meses de marzo y diciembre, salvo situacion de
emergencia.

ARTICULO 79°: El personal docente del establecimiento tiene el derecho a Licencia
médica, con el fin de atender al restablecimiento de su salud. En caso de Licencia
médica, los profesionales de la educacién deberdn comunicar con prontitud al
establecimiento para procurar la atencién de los cursos.

Direccion: Quelldn N° 301, Poblacion Antonio Varas, Puerto Montt,
Mail: colegiopillanlikan9@gmail.com Web: www.pillanlikan.cl Fono: 652274788

“Pillillllikﬂl]
P



mailto:colegiopillanlikan9@gmail.com
http://www.pillanlikan.cl/

-57-

ARTICULO 80°: El personal del establecimiento tiene el derecho a exigir el pago
oportuno de sus remuneraciones y el reconocimiento de todo beneficio que por
Ley le corresponda. Segun contrato, el empleador tiene plazo, para cancelar las
remuneraciones hasta 05 del mes siguiente.

ARTICULO 81°: De conformidad a lo dispuesto en la legislacién vigente *(Cédigo del
trabajo), todos los funcionarios del establecimiento tienen derecho a un tiempo no
menor a 30 minutos para realizar su colacion, espacio intermedio que no se
considerard trabajado en el cémputo de la jornada diaria.

ARTICULO 82°: El personal del establecimiento tiene derecho a trabajar en un
ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se
respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos entre pares; como también por los
demds integrantes de la comunidad educativa. Al mismo tiempo, tiene derecho a
recibir un buen frato de la comunidad educativa, y canalizar sus inquietudes vy
opiniones mediante los conductos formales establecidos con respeto y dignidad al
advertir la existencia de un conflicto o vulneracion.

Si ocurriese alguna de las situaciones antes mencionadas, serd el director el
encargado de realizar una mediacidén entre ambas partes antes de proseguir
instancias superiores.

Revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida
por cualguier medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos, en contra del
personal del establecimiento.

ARTICULO 83°: los profesionales de la educacion tendrdn atribuciones para tomar
medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala, pudiendo
solicitar el retiro de alumnos/as de la sala de clase (con sus actividades
pedagdgicas y en un lugar fisico disponible); la citacion del apoderado, y sugerir
modificaciones al reglamento interno escolar que establezca sanciones al
estudiante para propender al orden en el establecimiento (Ley 20.501/2011, Ley
21.809). Al retirar al alumno(a) de la sala de clases, el profesional buscard las
estrategias correspondientes para el alumno(a), deberd generar una actividad
educativa para el estudiante en otro espacio del colegio.

ARTICULO 84°: Complementariamente a lo sefialado en los articulos anteriores, son
también derechos y deberes, lo establecido en el articulo 10 letras c), d) y €) de la
Ley 20.370/2009 o ley General de Educacion.

ARTICULO 85° ElI personal del establecimiento tiene derecho a decorar sus

espacios.
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ARTICULO 86°: El personal del establecimiento tiene derecho, segun Protocolo
PAEC, al realizar una contencidén por desregulacion de estudiante, permanecer en
un periodo de calma de mdximo de 30 minutos, el cual debe ser informado
direccion.

De las prohibiciones
ARTICULO 86°: Constituyen prohibiciones para todo el personal del establecimiento:

a) Presentarse al frabajo en estado de infemperancia.

b) Consumir bebidas alcohdlicas u ofros elementos que provoquen trastornos
conductuales que vayan en contra de las normas morales y éticas de
nuestra sociedad

c) Abstenerse de fumar en el establecimiento y en las inmediaciones de este,
respetando las disposiciones legales vigentes

d) Vender productos o elementos a los alumnos para su beneficio personal.

e) Encubrir la venta de drogas al interior del colegio.

f) Realizar acciones partidistas que intenten concientizar al alumno(a).

g) Entregar a los apoderados informaciones que no se ajusten a la realidad y
dicha informaciéon no esté debidamente registrada en documentos oficiales
de consulta del colegio (libros virtuales, ficha personal del alumno,
bitGcoras).

h) Negarse a la atencidén de alumnos/as o apoderados estando en horario
disponible para estos efectos.

i) Expresarse con palabras de “doble sentido”, soeces o insultos en presencia
de alumnos(as), apoderados o personas ajenas al establecimiento.

i) Faltar al tfrabajo o hacer abandono de éste en horario laboral, sin causa
justificada o sin la debida autorizacion.

k) Suspenderilegalmente las labores o inducir a tales actividades.

l) Atrasarse reiteradamente en la hora de llegada y/o en tomar el curso

durante el cambio de hora o después de cada recreo.

Utilizar al personal subalterno con fines ajenos al quehacer educativo y a las

tareas propias del establecimiento.

n) Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica,
cometida por cualguier medio, en confra de un estudiante, realizada por
quién detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de
la educacion u otro; asi como también la ejercida hacia cualquier otro
infegrante de la comunidad educativa.

0) Queda prohibido a todo el personal mantener contacto por redes sociales
con los alumnos o alumnas.

p) Se prohibe el uso de celulares en horas de clases o en actividades en que
estdn presente los ninos, ninas y adolescentes, en reuniones, consejos de
profesores, sala de clases, recreo, salidas pedagdgicas y extracurriculares,
de acuerdo con la ley 21.801 y protocolo de uso de dispositivos moviles.

g) Se prohiben, en el establecimiento, manifestaciones amorosas entre pares
y/o provocar situaciones que interfieran en el frabajo de todos.

3
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r)  No avisar oportunamente a la direccién del establecimiento toda ausencia
por causa justificada.

s) No respetar los horarios de entrada y salida, no cumpliendo el horario
semanal de trabajo para el cual se le contratado.

Desvinculaciones.

ARTICULO87°: Los docentes y asistentes de la educaciéon que prestan servicios en el
establecimiento particulares subvencionados se rigen por normas contempladas

en los articulos 159 y 161, 161 1, 163 y el Estatuto Docente ha establecido
formalidades especiales que se consignan en el inciso 1° del Articulo 87 de la ley
19070.

ARTICULO 88°: El contrato de trabajo terminara en los siguientes casos:

a) Por mutuo acuerdo de las partes.

b) Renuncia del trabajador avisando a su empleador con 30 dias de
anticipacion, a lo menos.

c) Muerte del trabajador.

d) Vencimiento del plazo convenido en el contrato.

e) Conclusion del trabajo o servicio que dio origen al contrato.

f) Caso fortuito o fuerza mayor.

g) Falta de probidad del trabajador en el desempeno de sus funciones.

h) Conductas de acoso sexual.

i) Conducta de acoso laboral (Ley Karin).

j) Vias de cohecho ejercidas por el trabajador en contra del empleador o de
cualquier frabajador que se desempene en la misma empresa.

k) Injurias y calumnias proferidas por el trabajador al empleador, mediante
cualguier medio de comunicacion y presencialmente.

) Conducta inmoral del frabajador que afecte al colegio.

m) Negociaciones que ejecute el frabajador dentro del giro del negocio y que
hubieren sido prohibidas por escrito en el respectivo contrato.

n) No concurrencia del tfrabajador a sus labores sin causa justificada durante
dos dias seguidos, dos lunes en el mes o un total de tres dias durante igual
periodo de tiempo; asimismo, la falta injustificada, o sin aviso previo de parte
del trabajador que tuviere a su cargo una actividad, cuyo abandono o
paralizacion signifique una perturbaciéon grave.

o) Actos, omisiones (no denunciar o informar hechos que constituyan delito),
amenazas o imprudencias temerarias que afecten a la seguridad o al
funcionamiento del establecimiento, a la seguridad o a la actividad de los
trabajadores o a la salud de estos.

p) El perjuicio material causado intencionalmente en las instalaciones,
maquinas, herramientas, Utiles de trabajo.

g) Incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato.
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r) Por haber sido sometido el empleador, mediante resolucién judicial, a un
procedimiento concursal de liquidacion de sus bienes.
s) Abandono del trabajo por parte del trabajador, entendiéndose por tal;

e La salida intempestiva e injustificada del trabajador del colegio,
durante las horas de frabajo, sin permiso del empleador o de
quien lo represente.

e La negativa a trabajar sin causa justificada en las funciones que
convenga el contrato.

t) Vulnerar los derechos a los estudiantes y maltratar a los estudiantes.

Capacitaciones

El Colegio Pillanlikan debe cumplir con capacitaciones anuales para todos
los funcionarios del establecimiento, en tres dreas:

e Ley TEA (LEY N°21.541)
e LeyKarin (LEY N° 21.643)
e Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

El Colegio da facilidades para capacitarse mediante la plataforma
Appoderados.cl; Universidades; redes; ACHS Webinar del Ministerio de
Educacion vy Superintendencia de Educacidon; sostenedor y otras
autofinanciadas.

Aquello con el objetivo desarrollarse laboralmente, adquirir conocimiento,
fortalecer competencias, mejorar desempeno mantenerse vigente vy
contribuir a su aprendizaje continuo. En forma voluntaria los funcionarios
podrdn replicar con la comunidad educativa.

De los Alumnos y Alumnas

ARTICULO 119°: La Unidad Educativa procurard a través de todos sus recursos
educativos, a que los alumnos/as conozcan las normas de convivencia a las cuales
deben dar cumplimiento; comprendan sus motivos, participen en su reformulacion,
y manifiesten respeto y adherencia por ellas.

ARTICULO 120°: También se reconoce el derecho que tienen los/las alumnos/as de
organizarse libremente por medio del Centro de estudiantes, para desarrollar
conductas civicas que los capaciten para insertarse en la vida democrdtica del
pais. Asimismo, deberdn tener especial observancia los derechos y deberes

establecidos en el articulo 10 letra a) de la Ley N. © 20.370/2009.
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ARTICULO 121°: El Centro general de Alumnos serd asesorado por un profesor y
tendrd por objetivo el crear las oportunidades y canalizar las inquietudes e intereses
de los/las alumnos/as, especialmente en el orden cultural, social, preventivos y
deportivo y de dedicacion al tfrabajo escolar.

ARTICULO 122°: El Centro de estudiantes, no podrdn intervenir en actividades
politicas, religiosas ni en materias técnico-pedagdgicas ni administrativas del
establecimiento.

ARTICULO 123°: El Colegio reconoce como principal deber de los alumnos(as) el
asistirregulary puntualmente a clases y a toda actividad que requiera su presencia,
vistiendo correctamente el uniforme escolar.

ARTICULO 126°: Todo alumno/a que represente al establecimiento en actividades
de libre eleccion, culturales, deportivas o aquellas en que la direcciéon lo solicite,
debe presentarse correctamente uniformado, y actuar siempre en forma
respetuosa.

ARTICULO 127°: Las iniciativas que los alumnos(as) tomen respecto de actividades
o actuaciones publicas, deberdn contar con la aprobacidén de la Direccidn,
independiente de quien las organice o convoque

ARTICULO 128°: Para desarroliar el tfrabajo escolar en forma adecuada y exitosa, los
alumnos(as) deben asumir el compromiso de asistir a clases con los materiales
solicitados para el sector o médulo de ensenanza, incluyendo los textos de estudios
enfregados por el MINEDUC. Todo material deberd ser presentado en forma
aseada y ordenada. En caso de pérdida o dano, los materiales o utensilios deberdn
ser repuestos.

ARTICULO 130°% Los alumnos/as deben cuidar el mobiliario, los recursos de
aprendizaje, instalaciones e infraestructura del establecimiento, reparando
cualguier dano a la brevedad. Todo esto, para no quitarles el derecho a otros de
acceder y/o utilizar los espacios y recursos disponibles. De no identificarse al o los
culpables, cada curso tendrd que responder por el dano causado, siendo
responsabilidad del Profesor jefe.

ARTICULO 131°: Se prohibe dibujar, o poner nombres y/o firmas o cualquier tipo de
mensajes en las paredes, estantes, mobiliario, banos, etc. Independiente de la
sancion disciplinaria, los alumnos/as deberdn de limpiar y/o reparar, adquiriendo la
pintura y cancelar los honorarios por el trabajo a realizar.
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De la presentacion personal del alumno(a)

ARTICULO 134°: Existiendo consenso entre los distintos estamentos de la Comunidad
escolar, Consejo escolar, Centro de Padres y Apoderados, Centro de Alumnos,
Equipo de Gestion y el Consejo de Profesores, el uso del uniforme serd de uso
permanente para todo el alumnado. Las prendas permitidas son:

a. Damas: falda gris, hasta 0,5 cm sobre la rodilla, pantaldn gris, Jean o tela,
polera del establecimiento, calcetas grises, zapatos o zapatillas negras, polar
y parka del colegio,
b. Varones: Pantaldn gris, polera del establecimiento, polary parka del colegio,
zapatos o zapatillas negras.
Los alumnos/as deberdn presentarse, en forma diaria, con uniforme, aseado y con
el pelo sobrio y ordenado sin tintura ni peinados extravagantes. Sino cumplen tales
normas, se enviard citacién al apoderado, para realizar compromiso conjunto
entre familia y Colegio.

ARTICULO: De la asignatura de educacion fisica y de la importancia que tiene para
los estudiantes la realizacion de actividad fisica tanto para su salud como para su
bienestar socioemocional, y las cuales se realizardn en la sala multiusos o si el
tiempo lo amerita serd en el patio externo. Se la clase propiamente tal se deberd:}

e Debe disponer de una botella con agua rotulada con su nombre, la cual es
de cardcter personal y polera de cambio,

e Etapas de la clase de educacion fisica: Calentamiento, desarrollo, vuelta a
la calma, desarrollo, cierre, y cada cierto tiempo el docente dard espacio
de hidrataciéon para consumir agua desde su botella personal. Estas
actividades serdn graduales y adaptadas a la capacidad fisica del
estudiantado.

e Los estudiantes podrdn utilizar el material o implemento que el educador/a
facilite, los cuales se guardan en la bodega de la sala. Asimismo, cada
alumno se hard cargo de guardar los materiales y fomentar la
responsabilidad.

ARTICULO 135°: Todo alumno nuevo que llegue a matricular durante el ano escolar,
tendrd un plazo de un mes para adquisicion del uniforme. Si existiera el caso de
alumnos/as que no posean los medios para cumplir con el acuerdo indicado en el
articulo anterior, el apoderado deberd comunicar su situaciéon al profesor jefe,
quién lo comunicara a inspectoria general, para subsanar el problema, o hacer las

gestiones necesarias, para solucionarlo.

ARTICULO 136°: Con el fin de tener una presentacidén personal equitativa e
igualitaria, tanto damas como varones usaran solamente prendas indicadas como
parte del uniforme. Queda prohibido el uso de gorros, jockeys, dentro de las clases
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ni adornos, joyas, maquillajes exagerados, piercings, en general accesorios ajenos
al uniforme escolar.

De no cumplir con lo anterior, se retirardn los objetos y serdn entregados a
inspectoria general, quién citard al apoderado para reafirmar los compromisos
adquiridos y entregar los objetos requisados.

ARTICULO 137°: Para el normal desarrollo de las actividades planificadas, serd un
deber de los estudiantes presentarse con equipo completo, a las clases del sector
de educacion fisica. El equipo se refiere a buzo del colegio, zapadatillas y sus
implementos de aseo personal y botella de agua para hidratacion.

ARTICULO 138°: Los asistentes de la educacién informaran periddicamente a
Inspectoria General sobre la presentacion personal de los estudiantes, quién a su
vez informara a los profesores jefes de cada curso, para que estos realicen un
refuerzo en esta materia.

ARTICULO 139°: El uniforme escolar se puede adquirir en tres lugares:

a) Local Comercial Casa Dolly.
b) Confecciones Naryae.
c) Creaciones Antonella.
Las cuales se presentardn en el momento de las matriculas.

De la asistencia y puntualidad

ARTICULO 139°: Para dar cumplimiento a lo dispuesto en la reglamentacion interna
sobre evaluacion y promocién escolar, los alumnos asistirdn, a lo menos, al 85 % de
las actividades contempladas en el calendario escolar. Sila asistencia fuera menor
a la minima exigida, el apoderado deberd remitir una solicitud a la Direccidn,
exponiendo las razones de su inasistencia al término del primer y segundo semestre,
siendo facultad del director aprobar o denegar dicha solicitud, segun decreto 67
de promocion y evaluacion.

ARTICULO 140° Para que las clases se realicen en completa normalidad y sin
interrupciones, los alumnos y alumnas se comprometen a estar cinco minutos antes
del inicio de la jornada. De la misma forma, deberdn regresar con la suficiente
puntualidad a sus salas de clases, después de finalizado sus tiempos de recreo o
colacion.

ARTICULO 118° Cuando el estudiante llegue atrasado al colegio, el apoderado
deberd firmar en el libro de registro de atrasos, que se encuentra habilitado en el
hall de recepcion, y en el deberd registrar el nombre del estudiante, su curso, el
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nombre del apoderado y su justificacion para el atraso. Al tercer atraso del
estudiante, se citard al apoderado para establecer compromisos en inspectoria.

ARTICULO N°: Cuando un padre, madre, apoderado, tutor legal o furgdn escolar se
atrase en el retiro del o los estudiantes los apoderados deberdn informar de su
atraso al colegio, los estudiantes deberdn esperar en el primer patio interno del
colegio y supervisados por uno o dos inspectores. Se espera media hora de atraso
y si en ese tiempo todavia no vienen a refirar a los estudiantes se llama al
apoderado/a por teléfono.

ARTICULO 142°: Si la inasistencia a clases de un/a alumno/a, se prolonga por mas
de tres dias se solicita al apoderado dar aviso al establecimiento, para buscar la
forma de apoyarlo y asi, no atrasar su proceso educativo. Se establece, ademds,
la obligacion que el apoderado concurra a dejar al estudiante a su retorno a
clases.

ARTICULO 143°; Aquellos alumnos (as) que presenten certificado médico para
justificar su inasistencia, la entregardn a Inspectoria General, en un plazo no superior
a tres dias, contados desde su reincorporacidén a clases. La presentacion del
certificado médico solo cumple una funcidon informativa.

ARTICULO 144° En caso de inasistencia intermitente o prolongada, el
establecimiento se comunicard telefénicamente con el apoderado, de no obtener
respuesta se informard Inspectoria General para que investigue la situacion y se
puedan adoptar las medidas tendientes a reincorporar al alumno o alumna a la
brevedad, o en su defecto, buscar alguna estrategia tendiente a prestar el apoyo
necesario para que no se fraduzca en una desercidon escolar. Asimismo, se podrd
denunciar a los padres ante la justicia cuando no envien a sus hijos al Colegio.

ARTICULO 145°: La inasistencia a pruebas, actividades y/o compromisos especiales
operard de la siguiente forma, la cual se basa en el Reglamento de Evaluacion y
Promocién Escolar:

a) ElPadre, Madre o Apoderado podrd justificar antes o hasta 24 horas después
de readlizada la evaluacion. Cualquier justificacion deberd realizarse con
certificado médico.

b) Los alumnos/as que falten a una prueba escrita u otro fipo de evaluacion y
que no haya sido debidamente justificado por el Padre, Madre o
Apoderado, deberd rendirla evaluacion en la primera clase que se presente
u oportunidad o fecha que el profesor senale.

c) Los estudiantes que no asistan al colegio por razones medicas y que hayan
presentado una licencia prolongada, la o él profesor jefe junto a jefa de UTP.
(Unidad Técnico-pedagdgica) elaboraran un calendario de evaluaciones el
que serd informado a los padres y apoderados.
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Sielalumno/a faltare a un procedimiento evaluativo como un tfrabajo cooperativo,
una coevaluacion u otro procedimiento que implique su participacién en tareas
con sus pares, el profesor determinard en conjunto con la UTP el procedimiento de
evaluacién a realizar.

Del respeto a la diversidad

ARTICULO 146°: Todos los alumnos/as serdn tratados de igual forma, tendrdn los
mismos derechos, deberes, obligaciones y sanciones, sin distincién de raza, credo,
situacidn econdmica, orientacién sexual, discapacidades u otros. La Direccidn
velard porque todos los/as alumnos/as sean incluidos adecuadamente a las
actividades curriculares.

ARTICULO 147°: Si hubiera un alumno o alumna con enfermedades patologias
progresivas, serd tratado de igual manera que los demds estudiantes, se les dardn
todas las facilidades para que reciban los tratamientos médicos correspondientes,
o la posibilidad a través de la UTP, de calendarizar las pruebas para su evaluacion
(previa conversaciéon con el profesor jefe, UTP, encargado de convivencia vy
apoderados), manteniendo su condicion médica bajo absoluta reserva (Protocolo
De Acciones Para La Vida Diaria).

ARTICULO 148°: Si hubiera un alumno o alumna migrante, serd tfratado de la misma
forma que un estudiante chileno, con los mismos derechos, deberes, obligaciones
y sanciones.

De las manifestaciones amorosas y de connotacién sexval

ARTICULO 149°: Ante el conocimiento de cualguier hecho de connotacidon sexual
(acoso sexual, abuso sexual, violacion, trafico sexual u otfro), ocurrido a un o una
estudiante, fuera o dentro del establecimiento, el funcionario o profesor que
conozca del hecho debe dar cuenta de inmediato, segin establece el protocolo
de abuso sexual.

ARTICULO 150°: Sin desconocer el valor el amor y el afecto, los alumnos y las
alumnas deben abstenerse de manifestar expresiones amorosas inadecuadas para
el contexto educacional (besos, abrazos, caricias inapropiadas), en el
establecimiento y sus alrededores. Los estudiantes que no cumplan con lo anterior
serdn citados con sus respectivos apoderados a inspectoria general, para
reflexionar sobre el tema y asumir compromisos.
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ARTICULO 151° En caso de que los estudiantes estén en una relacion
amorosa/sentimental, el apoderado debe comunicarlo al colegio. Si el apoderado
no estainformado, se les dard un plazo de 2 dias para el estudiante se lo comunique
a su padre, madre o apoderado, si no cumple, el establecimiento educacional se
lo informara.

DE RECONOCIMIENTO A ESTUDIANTES DESTACADOS

Junto con poseer un conjunto de normas que regulen la convivencia escolar y
acciones preventivas, que ayuden a evitar las conductas inapropiadas, el
establecimiento educacional dispondrd también de un conjunto de estimulos o
reconocimientos de los estudiantes que tengan un destacado cumplimiento, con
méritos sobresalientes en lo académico y/o conductual. El colegio Pillanlikan
reconoce en sus estudiantes los siguientes actos meritorios:

Merito académico: Reconocimiento a aquellos/as estudiantes que hayan
sobresalido por rendimiento académico y compromisos adquiridos en cada curso.

Este reconocimiento se asignard en su hoja de vida, se otorgard un diploma y un
obsequio de parte de la corporacion educacional Pillanlikan y se premiard por
semestre en un acto publico.

Premio al esfuerzo académico y cambio de conducta: Se reconoce al alumno o
alumna gque conjugue las siguientes variables o acciones; rendimiento académico,
perseverancia, evidente espiritu de superacion y cumplimiento de tareas, a pesar
de muchas dificultades. Este premio lo otorgard el profesor jefe y se anotard en su
hoja de vida, se otorgard un diploma y un obsequio de parte del profesor jefe y se
premiard por semestre en un acto publico.

Premio al mejor companero/a: Esta distincion se otorga a un alumno/alumna por
curso y es elegido democrdticamente por sus pares, segun los siguientes méritos,
cualidades y/o conductas y que se basa en los siguientes indicadores; mantener
buenas relaciones y de respeto con sus companeros/as, ser cordial, generoso vy
solidario, estar atento y disponible a acoger las necesidades y/o apoyos con el ofro.
Este premio lo otorgard el subcentro de padres y apoderados de cada curso y se
anotard en su hoja de vida, se oforgard un diploma y un obsequio y se premiard
por semestre en un acto publico.

Premio a la mejor asistencia: Se reconoce en forma individual al alumno/a que
obtiene una asistencia mensual por curso de 98% al 100% y se premiard
publicamente con fotografia en cuadro de honor.

Premiacion licenciatura 8° ano bdsico:

Direccion: Quelldn N° 301, Poblacion Antonio Varas, Puerto Montt,
Mail: colegiopillanlikan9@gmail.com Web: www.pillanlikan.cl Fono: 652274788

“Pillillllikﬂl]
P



mailto:colegiopillanlikan9@gmail.com
http://www.pillanlikan.cl/

-67-

Se reconocerdn a aquellos alumnos y alumnas destacados en el dmbito:
1 Mejor Rendimiento Académico.

2)Mayor esfuerzo escolar.

Mejor companero (a)

Ademds de las siguientes distinciones:

4) Premio Espiritu Pillanlikan: Se hace merecedor a este premio a quien se haya
destacado por sus valores humanos, conductuales que son parte del perfil de los
estudiantes considerados en el PEI del colegio, en especial por su actitud de
compromiso, por su participacion, por su respeto, por su generosidad, folerancia,
responsabilidad, fraternidad, por su esfuerzo y superacién y buen comportamiento.
Contando con una frayectoria que demuestren todas sus cualidades

El profesor jefe presentard ante el consejo de profesores una lista de alumnos/as
que cumplan con estas caracteristicas y serd el consejo quien determine el o los
elegidos, el centro general de padres y apoderado entregard en la licenciatura un
galvano, ademas el profesor jefe deberd registrarlo en el informe de desarrollo del
estudiante.

5)Premio a la asistencia: El premio a la asistencia se otorgard al o los estudiantes
que durante el ano hayan obtenido el mejor porcentaje de asistencia y serd
reconocido por la Corporacion Pillanlikan en el acto de licenciatura.

é6)Premio CRA: El equipo CRA reconocerd y otorgard un obsequio a aquel
estudiante de 8° ano que en su frayectoria escolar haya sido un asiduo y habitual
lector. Este reconocimiento se dard siempre y cuando se cumpla con este requisito.

Todo premio o regalo que decidan otorgar los padres y apoderados podrdn
realizarlo en Ultimo acto de premiacion o gala de 8Vo ano bdsico.

De Los Derechos Fundamentales De Los Alumnos(As).
ARTICULO 124°: Derechos de los alumnos-as:

a) Conocer el Manual de Convivencia y de Evaluacion del establecimiento.

b) Participar en representacion del Colegio, en cualquier instancia educativa,
que sus condiciones o competencias se lo permitan.

c) Disfrutar de un recreo (descanso) el cual debe ser respetado en su tiempo y
calidad.
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d) Conocer el contenido de la(s) observacién(es) consignadas en su Hoja de
vida; conocer la sancidn y/o enfrevista con algin profesional del
establecimiento.

e) Recibirun trato deferente y respetuoso, sin diferencia de sexo, edad, religion,
etnia, idioma, condicién social y condicidn sexual de todos los miembros de
la comunidad educativa.

f) Recibir, de parte de sus profesores, un trato deferente y respetuoso en el
aula, atender sus consultas y a ser escuchados en sus puntos de vista en
sifuaciones propias de su aprendizaje o situaciones de conflicto.

g) Hacer uso del seguro escolar. Este seguro es vdlido solo en caso de
accidente escolar, tanto al interior del colegio como en el frayecto casa-
colegio durante la jornada escolar.

h) Recibirinformacion permanente, Mantener informado a sus padres de todos
los aspectos respecto del aprendizaje y de su formacién personal e integral
como educando.

i) Recibiruna clase planificada, completa, con apoyo de medios fecnoldgicos
y en el horario oportuno.

i)  Conocerlas normas y pautas de evaluacion, y los resultados académicos en
forma oportuna.

k) Que sus pruebas y otros tipos de evaluaciones sean fijadas con antelaciéon y
conocer el sistema e instrumento de evaluacion que utilizard el profesor.

l) Presentar sus reparos u observaciones frente a tratos o evaluaciones que
considere injustas, siguiendo siempre el conducto regular (Profesor de
asignatura -Profesor jefe — Inspectoria General — UTP — Direccién).

m) Opcidn a Becas que otorga el Colegio.

n) El alumno/a no podrd ser expulsado/a del establecimiento por su situacion
socioeconémica o de rendimiento escolar (ley 19.979). En caso de expulsidon
por otra causal podrd apelar a las instancias superiores o a la justicia.

0) Recibir atencidn de primeros auxilios en caso de urgencia. Para ello se debe
recurrir al inspector de pasillo, a falta de éste acudir a Inspectoria General,
UTP, Encargado de convivencia escolar o Direccidon quienes deberdn
resolver la situacién y tomar las medidas que correspondan.

p) Uso del teléfono del establecimiento en forma gratuita, en casos calificados
de urgencia. Ejemplo: enfermedad repentina, accidente escolar, otras.

qg) Autorizaciones especiales de atrasos y salidas de alumnos/as con residencia
fuera del sector, alumnas embarazadas, madres, alumnos padres,
otorgadas por el Inspector General. Y a falta de éste, por ofro docente
directivo, debiendo dejar registro del hecho en el libro correspondiente.

r) Elegir democrdticamente a sus representantes y participar en
organizaciones estudiantiles, tales como: Centfros de alumnos, que
necesariamente, deben enmarcarse en el programa de frabajo del
establecimiento con la asesoria correspondiente.

s) Recibir apoyo pedagdgico del PIE y ser evaluado diferencialmente en caso
de que corresponda.

t) No ser devuelto a su hogar cuando ingresa de manera tardia al
establecimiento.

u) Recibir apoyo psicoldgico en caso de que lo requiera.
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v) Los alumnos(as) pueden salir del establecimiento con autorizacion de
inspectoria general por razones de fuerza mayor como, por ejemplo: trdmite
judicial, hora a médico o dentista, matrona, asistencia social, oftaimdlogo,
tratamiento en centro de atencidn mental, visitas a instituciones o empresas
y ofros. Para esto cuando sea pertinente, la UTP u Encargado de
convivencia, solicitard la salida del alumno o alumna a inspectoria general
o el interesado(a) debe exhibir el documento que justifique su salida.

w) Conocer vy revisar el resultado de sus pruebas o trabajos antes de la
evaluacion siguiente, en cada una de las asignaturas.

X) Rendir evaluaciones y/o trabajos atrasados justificando su inasistencia en la
Unidad Técnico-Pedagdgica, a ftravés de certificados médicos ©
personalmente por el apoderado.

y) Contar con dos recreos en la jornada matinal.

De Los Deberes Fundamentales De Los Alumnos(As).
ARTICULO 125°: Deberes de los alumnos-as:

a) Respetar el Reglamento Interno, de Convivencia Escolar y el Reglamento de
evaluacién, cumpliendo cada una de sus normas.

b) Demostrar, en toda circunstancia y lugar, una actitud acorde a su calidad
de estudiante, tanto en su presentacién personal como en su
comportamiento, ateniéndose a las normas del Ministerio de Educacion
como a las acordadas por el establecimiento.

c) Permanecer en el patio u ofro lugar distintfo al de su sala de clases durante
el fiempo de recreo.

d) Aceptar y participar de la accidon pedagdgica remedial frente a la
amonestaciéon por una falta debidamente comprobada. El alumno(a) debe
respetar responsablemente la sancion final impuesta.

e) Brindar un trato digno y respetuoso a todos los miembros de la comunidad
educativa, sin distincion alguna.

f) Tienen el deber de brindar un trato deferente y respetuoso a sus profesores
en el aula, responder a las consultas realizadas, escuchar respetuosamente
los planteamientos, respecto de situaciones de aprendizaje o conflictos
disciplinarios.

g) Mantener informados a sus padres, de todos los aspectos relevantes del
proceso educativo, y que los padres puedan comunicarse con el Colegio,
oportunamente y a través de los medios formales.

h) Evitar exponerse a accidentes al interior del colegio y durante el trayecto
para llegar a éste.

i) Asistir oportuna y regularmente a clases y a toda actividad que requiera su
presencia. Participar positivamente en clases, favoreciendo su aprendizaje
y el de sus companeros, generando asi un ambiente agradable de trabajo
pedagdgico.
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j)  Cumplir regularmente con sus compromisos escolares de evaluaciones,
enfrega de frabajos, y frabajar regularmente en clases.

k) Siun estudiante no asiste a una evaluacion programada, deberd rendirla en
la primera clase luego de integrarse nuevamente al establecimiento o de
comun acuerdo con el profesor.

)  Mantenerse informado o consultar siempre respetuosamente sobre toda
normativa interna del establecimiento (Manual de convivencia /reglamento
interno/ Reglamento de evaluacion / Reglamento Cenfro de alumnos vy
Centro de padres).

m) Demostrar educacioén al servirse su colacién, comportamiento gentil frente
a sus companeros/as, ayudar en el orden y mantencion del aseo del lugar
de colacién, y mantener un vocabulario respetuoso, sin groserias y sin malos
fratos.

n) Responsabilizarse de sus aprendizajes y cumplir con los deberes que le exige
el pertenecer al PIE y cumplir con los horarios de ingreso que ha establecido
la unidad educativa

o) Cumplir el horario de su jornada de clases.

p) Llegar puntualmente al establecimiento y asumir sus funciones e ingresar sin
retraso a cada jornada.

q) Respetar el ejercicio del derecho al estudio de sus companeros, facilitando
el pleno desarrollo o desempeno académico en las dareas afectiva, moral,
intelectual, espiritual y fisica.

r) Todo documento oficial como certificados, informes de notas y de
personalidad deben ser manejado por el estudiante con el méximo de
cuidado, sin alterar el contenido de estos. De ocurrir lo anterior serd
sancionado

s) Mantener una actitud de disciplina permanente tanto en el interior de las
salas de clases como en otras dependencias, evitando involucrarse en
acciones renidas con las normas establecidas en el presente reglamento y
en forma muy especial, al representar al establecimiento en actos civicos,
culturales y/o deportivos.

t) Respetarlaintegridad y dignidad de todos los integrantes de la Comunidad
Educativa, absteniéndose de promover y participar en actos de
amedrentamiento o vejatorios, que promuevan el menos cabo de la
infegridad fisica o siquica, la vida privada, la propiedad u otros hechos, sean
estos al interior del establecimiento o fuera de él.

u) Es deber del alumno(a) portar todos los dias su agenda del establecimiento,
bien presentada y con sus datos identificatorios, pues, es un documento
oficial y nexo entre el apoderado y el establecimiento.

v) Lasinasistencias a evaluaciones programadas deberdn justificarse oportuna
y personalmente por el apoderado o con el certificado médico
correspondiente.

w) Toda inasistencia a clases debe ser justificada en su agenda por el
apoderado o con certificado de instituciones responsables que avalen la
justificacion, (consultorio, hospitales, juzgado, internado, etc.).
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x) Cuidar su integridad fisica, evitando subirse a techos, muros, cercos, etc. Y
los juegos bruscos, bromas peligrosas, no jugar con balones de futbol en los
pasillos o salas de clases.

y) Cuidar el mobiliario en general, los recursos de informdtica, audiovisuales,
material diddactico e infraestructura del establecimiento.

z) Usar permanente y correctamente el uniforme en todas las actividades al
interior del establecimiento o programadas por este, procurando higiene y
presentacion personal.

aaq) Mantener el aseo y ornato del establecimiento y del entorno,
evitando ensuciar y rayar paredes, pisos, banos, patios, gimnasio, oficinas,
salas de clases, depositando fodo fipo de desechos o basura en los
contenedores habilitados para ello.

bb) Es deber de todo alumno(a) respetar la ley antitabaco, dentro del
establecimiento, en su enforno o en actividades educativas.
cc) Debe portar solamente los materiales diddcticos pertinentes a su

quehacer, por tanto, queda estrictamente prohibido fraer ofros accesorios,
pues el establecimiento escolar no se responsabiliza de ellos.

dd) Es deber del alumno(a) abstenerse de consumir alimentos al interior
de la sala de clases, en el momento que se desarrollen actividades lectivas
frente a un profesor u otra persona que lo reemplace.

ee) Los estudiantes deberdn mantener sus celulares apagados o en
silencio guardados dentro de su mochila en el locker (casillero) de su curso
(que queda bajo llave a cargo de un inspector)

ff) Los estudiantes no podrdn utilizar sus dispositivos moviles en las salas de
clases, patios, reuniones, salidas pedagdgicas, actividades
extraprogramdticas y extraescolares, salvo excepciones.

99) Estard prohibido grabar y difundirimdagenes, audios, videos fotografiar
dentro del establecimiento sin autorizacidn, salvo excepciones.
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De los Padres, madres y/o apoderados

ARTICULO: El centro de padres es la organizacidén que representa padres, madres y
apoderados del colegio Pillanlikan; promoviendo su participacion y colaboracion
en la comunidad educativa, alineados con el RICE y el proyecto educativo
Institucional.

Su finalidad el fortalecer el vinculo Familia — Colegio, donde cumplen con las
funciones de: apoyar en actividades formativas, recreativas, culturales y solidarias;
informar oportunamente sobre acuerdos, actividades y decisiones a sus
infegrantes; representar necesidades e interés de padres, madres y apoderados;
colaborar financieramente iniciativas que beneficien a los estudiantes; representar
al colegio en distintas instancias de participacion; y fomentar una convivencia
sana.

Su participacion en voluntaria y se elige democrdaticamente por sus pares cada dos
anos durante el primer semestre. Presentan balance anual en la cuenta publica.
Cuenta con un asesor de centro de padres, quien es la directora y se reUnen cada
dos meses.

Derechos.
ARTICULO 106°: Son derechos de los padres, madres y apoderados:

a) Serdn apoderados, por derecho propio, el padre o la madre del alumno(a)
o las personas mayores de 18 anos que cumplan funciones en guarderias o
tutores legales del alumno(a). En cualquier caso, y existiendo ambos padres,
el establecimiento considerard interlocutor vdlido, aquel que concurra
personalmente en representacion del alumno(a) y haya estampado su firma
en la ficha de matricula escolar.

b) Requerir cuidado y proteccion para sus hijos/as y pupilos durante su
permanencia en el establecimiento.

c) Recibir oportuna informacién del rendimiento, conducta y actitudes de sus
hijos/as y pupilos.

d) Esperar que la escuela preste a sus hijos/as o pupilos el méximo de atencion
cuando se enfermen o sufran un accidente.

e) Recibir de la direccion y cuerpo docente del establecimiento una
preocupacion preferente por el nino/a, para desarrollar sus aptitudes fisicas,
artfisticas e intelectuales y contribuir a su formacién moral y espiritual.

f) Los apoderados tienen derecho a organizarse y a integrarse en el Centro
General de Padres y Apoderados del establecimiento, eligiendo a sus
representantes en forma democrdtica y respetando sus disposiciones
estatutarias.

g) La organizacién y funcionamiento del Centro general de padres vy
Apoderados, serd asesorada por el/la director(a) o por quien éste designe y
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deberd cenirse a las instrucciones establecidas en el decreto N.° 565/1990 y
estatuto administrativo.

h) Los apoderados tendrdn participacion en el Centro de Padres del colegio,
en las asambleas generales a que cite la direccidon, en los actos culturales,
deportivos y/o sociales organizados por el colegio.

i) Participar en actividades de formacion organizadas para ellos, como
jornadas de reflexion  educacional, sociales,  artistico-culturales,
medioambientales, cursos de capacitacidn, competencias deportivas,
eventos artisticos, conferencias o charlas culturales, etc.

i) Participary apoyar en los proyectos innovadores y cambios que apunten al
mejoramiento del proceso educativo.

k) Parficipar a fravés de la organizacion del Centro de padres y Apoderados
en el Equipo de Gestion y la Junta Disciplinaria.

) Conocer y participar en la evaluacién y reformulacion del Reglamento
Orgdnico Institucional.

m) Todo apoderado tiene derecho a solicitar atencion por parte del profesor
jefe o profesor de asignatura, respetando los horarios de atencion de
apoderados de cada profesor. Ningun apoderado podrd solicitar atencion
en el horario colaciéon de los funcionarios.

n) Conocer, el Reglamento Interno del Colegio, asumiendo su rol en forma
consciente y responsable.

o) Participar en el apoyo de actividades de su pupilo en el aula, si fuera
necesario, con el acuerdo del equipo de aula y/o equipo de gestion.

p) Participar en actividades de apoyo al colegio como agente educativo, ya
sea en su curso o en el colegio.

q) Solicitar al colegio estrategia especial, en caso de que su pupilo(a) con
situacion médica grave o en tratamiento médico debidamente justificado
lo requiera.

r) Conocer y mantenerse informado (a) sobre el plan de trabajo de su
pupilo(a), en el caso de los alumnos(as) con necesidades educativas
especiales (PIE).

s) Acceder ainformacion de las actividades del colegio, a fravés de la pdgina
Web (PME, M. Ambiente, Convivencia, PIE).

t) Acceder a informacién de aspectos pedagdgicos y formativos, a través de
plataforma digital que adquiera el colegio.

u) El padre, madre o tutor legal tiene derecho a solicitar a la direccion del
colegio, por escrito la excepcion de uso del dispositivo moévil para su hijo/a,
presentando a la vez un certificado emitido por un profesional competente,
gue respalde la peticién.

Deberes

ARTICULO 107°: El padre o madre y/a apoderado deberd:

a) Aceptary respetar el Reglamento Interno del Colegio, asumiendo su rol
en forma consciente y responsable.
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b) No podrdn ser apoderados los menores de edad ni los funcionarios del
establecimiento, a menos que lo sean por derecho propio.

c) Los padresy apoderados deben velar por la asistencia y puntualidad de
sus hijos en el ingreso a clases (de todos los alumnos/as, incluyendo
alumnos/as PIE). Asimismo, deben comunicar oportunamente al Profesor
jefe o Inspectoria cuando su hijo(a) padezca de alguna enfermedad que
implique peligrosidad o cuidados mayores, presentando los certificados
médicos correspondientes.

d) Si desea refirar a su hijo o pupilo del establecimiento por una causa
justificada, durante el transcurso del horario de clases, deberd hacerlo
personalmente, procediendo a completar y firmar el Libro de salida
identificdndose con su nombre completo y RUT, validando su
autenticidad como apoderado.

e) En caso de presentarse una emergencia de salud grave, los apoderados
facultan al colegio para trasladar a su pupilo(a), a través de medios
particulares o colectivos, hasta la Asistencia publica mds cercana,
comprometiéndose a asistir de inmediato hasta el Centro médico que se
indique. Téngase presente que, sélo los accidentes escolares son
atendidos mediante el Seguro escolar; las demds atenciones deben ser
canceladas por el apoderado en las condiciones que indique el servicio
asistencial.

f) Tener siempre una actitud y trato deferente, positivo y respetuoso
considerando la diversidad de todos los miembros de la comunidad
escolar. El mismo frato debe recibir de parte de todo el personal del
establecimiento.

g) Los apoderados deben responder y cancelar los costos de reparaciéon o
reposicion ocasionados por la pérdida y/o deterioro de libros, vidrios,
mobiliario y/o implementos de propiedad del establecimiento,
ocasionados individualmente por su pupilo o con su participacioén.

h) El apoderado deberd cancelar en forma oportuna la mensualidad,
cuando le corresponda, dentro del 1 al 10 de cada mes, el apoderado
cumplird con esta obligacion ajustdndose a las fechas, previamente
establecidas para ello. Quedan exentos quienes son parte de la SEP o de
condiciones vulnerables, conforme a la normativa legal.

i) Cada apoderado debe dejar por escrito, antes de iniciar el ano escolar,
o a mds tardar el primer dia de clases, el nombre y datos de la persona
que retirard al alumno(a) o bien la autorizacion para que este se retire
solo del Colegio. Cualquier cambio de apoderado en el caso del refiro
deberd ser avisada antes del retiro del alumno(a).

i) Velar por el cumplimiento por parte de su pupilo en todas las actividades
de reforzamiento, extracurriculares y extraescolares que el colegio
programe y en las que el alumno(a) se haya comprometido.

k) Proporcionar a su pupilo el uniforme, cuidando que lo mantenga siempre
en buenas condiciones para asistir diariamente al colegio. Justificara
cualquier situacion que se refiera al no uso del uniforme escolar en su
totalidad ante inspectoria general.
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l) Proporcionar en lo posible a sus hijos/as o pupilos las condiciones y Utiles
necesarios y responsabilizarse para que cumplan oportunamente con sus
obligaciones y deberes escolares tales como; tareas, lecciones, trabajos,
interrogaciones orales o escritas, pruebas, etc.

m) Preocuparse que sus hijos/as y pupilos se presenten a clases en forma
aseada, dando siempre una imagen de pulcritud.

n) Es deber del apoderado que su hijo/a en caso de presentar infecciones
contagiosas tales como: impétigo, sarna, pediculosis, varicela, paperas y
otras el alumno/a enfermo permanezca en su hogar hasta que una
certificacién medica autorice su reincorporacion a clases.

o) Es deber del apoderado fomentar en sus hijos/as o pupilos la practica de
hdbitos de cortesia, modales, buen uso del lenguaje, companerismos y
la formacién de valores como: honradez, solidaridad, respeto,
autonomia.

p) Apoyar al colegio en el fomento, la preocupacion y cuidado del medio
ambiente y la vida saludable que se realiza a través del curriculo, de las
actividades extraescolares y la participacion en proyectos de accion
ambiental dentro y fuera de la institucion.

qg) Tener contacto permanente con el profesor jefe, quien debe estar al
tanto de cualquier problemdatica que afecte a sus alumnos/as.

r) Comunicarse en forma oportuna con los distintos profesores de
asignaturas, manteniéndose asa al tanto de los logros y problemas de su
pupilo/a.

s) Los apoderados deberdn cumplir y respetar el horario de atenciéon que
tiene cada profesor del establecimiento.

t) Deberd asistir puntualmente a las reuniones de subcentros, a las
citaciones al colegio, que le solicite el profesor(a) jefe, de asignatura,
educador(a) diferencial, asi como demds miembros del equipo directivo
a fin de ver situacién especial de su pupilo(a). Si no asiste debe justificar
inmediatamente al dia siguiente presentdndose ante inspectoria, serd
responsabilidad del apoderado (a) informarse con la secretaria de su
curso sobre los temas tratados en reunion y podrd reagendar hora para
las citaciones especiales.

u) El apoderado deberd informar al colegio todo cambio de domicilio y
teléfono y cualquier situacion de cambio en la vida familiar gue involucre
al alumno(a).

v) Seraresponsabilidad del apoderado mantener en buenas condiciones y
supervisar su buen uso de los textos escolares y en caso de pérdida
deberdn ser repuestos por ellos.

w) Autorizar, colaborary dar amplias facilidades a sus hijos/as o pupilos para
que asistan y participen en las actividades extraescolares, cuando
represente al colegio en desfiles, actos, competencias, presentaciones
etc. Cuidando que se presente en dptimas condiciones.

x) Es deber de los padres y/o apoderados escuchar, incorporar las
recomendaciones, en cuanto a tutores, derivaciones, medidas
pedagodgicas que el equipo multidisciplinario sugiera.

y) Traer la documentacion requerida para el PIE en el mes de marzo.
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z) Traer las colaciones y el almuerzo de sus pupilos cada dia que tenga
jornada en la tarde, ademdas de verificar las fechas de vencimiento de
los alimentos.

aa) Velar y procurar que su pupilo/a no traiga al colegio objetos o
elementos que puedan provocar distraccion en clases u ofros tipos de
conflictos entre sus pares afectando la sana convivencia.

bb)  Respetarlos horarios establecidos para el envio de email, WhatsApp,
llamados telefénicos a todo el personal del colegio. (respetar el horario
de clases y colacion del personal)

cc) El apoderado deberd procurar que su hijo/a o pupilo fraiga
diariamente su bitdcora (en el caso de un estudiante con NEE, siempre
gue sea un acuerdo entre escuela y familia) y que esté en buenas
condiciones, deberdn revisar periddicamente y firmar y apoyar las
comunicaciones del educador/a diferencial.

dd) Todo apoderado(a) que ha solicitado un plan especial focalizado
para su pupilo(a) debidamente justificado por profesionales idoneas
debe cumplir con el compromiso establecido en dicho documento enla
modalidad y plazos convenidos.

ee) Colaborar activamente con el establecimiento en la implementacién
de la normativa y protocolo sobre el uso del celular, ademds de
promover hdbitos digitales saludables, responsable y seguro.

ff) Es deber de los padres o apoderados presentar justificativo por ausencia
a clases de su hijo/a ya sea en inspectoriac o a profesor jefe, los
justificativos pueden ser como, por ejemplo; emergencias, transporte,
fallecimiento, desastres naturales, problemas familiares, personales, citas
médicas, tramites, efc....

Prohibiciones
ARTICULO 108°: Los padres y apoderados no podrdn:

a) No podrdn ser apoderados los menores de edad ni los funcionarios del
establecimiento, a menos que lo sean por derecho propio.

b) En casos calificados, el director del establecimiento podrd exigir el
cambio de apoderado, especialmente cuando no se cumpla lo
establecido en el articulo 10 letra b) de la Ley N°20.370/2009.

c) Los apoderados no tienen autoridad pedagdgica para sancionar o
cuestionar o exigir modificaciones en el proceso técnico — pedagdgico
o administrativo que realizan los profesores, Coordinadores, unidad
técnico-pedagdgica, inspectoria o Direccion. Cualquier inquietud o
reclomo puede realizarse siguiendo el conducto regular que se indica
posteriormente.

d) Los apoderados deben abstenerse de fumar en las cercanias del
establecimiento, tal como lo indica la ley del tabaco niumero 20.660,
estableciendo un perimetro, de al menos una cuadra de alejamiento
respecto del establecimiento. Lo mismo debe recomendar a sus hijos(as)
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o pupilos. De hacerlo, ambos incurren en una falta grave, la cual es
sancionada con multa, de acuerdo con la ley.

e) La no cancelacion de las mensualidades pactadas dard derecho al
sostenedor a la no renovacién de la matricula.

f) El apoderado no podrd presentarse en estado de infemperancia en el
colegio, y/o entrar bebidas alcohdlicas o drogas, ni perturbar el
desarrollo normal de las actividades del establecimiento.

g) El apoderado no podrd agredir fisica ni verbalmente al personal del
colegio otro apoderado o alumno(a) en ninguna circunstancia. Frente a
hecho de esta naturaleza se procederd a hacer la denuncia
correspondiente (ley karin).

h) El apoderado no podrd realizar agresiones fisicas graves a cualquier
miembro de la comunidad educativa, como directivos, personal del
colegio, alumnos/as, padres y apoderados, abusos deshonestos,
ataques con armas, golpes u ofro tipo de agresidon con la intencion de
causar graves danos, en estos casos se procederd a hacer la denuncia
correspondiente (fiscalia, carabineros, PDI).

i) Elapoderado no podrd efectuar cualquier tipo de amedrentamiento ya
sea en forma verbal, escrita, telefénica o via internet, se realizard la
denuncia correspondiente.

i) Provocar destrozos del inmueble y/o mobiliario.

k) Sustraer objetos o material educativo del colegio.

)  Criticar con mala intencion y sin fundamentos a cualquier miembro de Ia
comunidad educativa durante reuniones u otro tipo de convivencia
organizada en el colegio.

m) Esta totalmente prohibido difamar, injuriar y levantar falsas calumnias y
subir a redes sociales estas calumnias, ala corporacion Pillanlikan, la cual
se verd en la obligacion de querellarse ante este apoderado o grupo de
apoderados.

n) Realizar proselitismo politico dentro del establecimiento.

o) Estd prohibido traer alumnos/as o ninos(as) a las reuniones de padres y
apoderados, a las reuniones del centro general de padres y apoderados
o asambleas para padres, todo ello con el fin de resguardar su integridad
fisica y permitir que estas reuniones se desarrollen con la tranquilidad
necesaria para cumplir con sus objetivos.

p) No podrd provocar disturbios dentro del establecimiento que alteren la
convivencia y disciplina escolar.

g) De no cumplir el apoderado con sus deberes y/u obligaciones el Colegio
se toma el derecho de pedir el cambio de apoderado y/o la no
renovacion de la matricula de su pupilo en caso de faltas graves.

r) Se prohibe el ingreso del apoderado(a) a las aulas y pasillos durante la
jornada de clases de manera de velar por el correcto funcionamiento de
estas. Cualquier situacién que implique la presencia del apoderado(al)
en el establecimiento se deberd canalizar a través de inspectoria
general.

s) Cualquier situacion que vulnera los derechos de sus hijos(as) como. No
asistencia a clases, maltrato y castigo fisico, hijos(as) expuestos a
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sifuaciones de violencia, que no protejan su salud (control del nino sano,
no enviarlos a especialistas cuando lo requieran). y alimentacion, el
colegio realizara las denuncias correspondientes.

t) Los padres, apoderados o tutores legales no podrdn utilizar los dispositivos
moviles dentro del establecimiento educacional en presencia de
estudiantes. Sin embargo, si se puede utilizar cuando asiste a una reunion
o entrevista sin la presencia del estudiante.

u) Los apoderados fienen la obligacidn de conocer y acatar las
disposiciones reglamentarias internas del establecimiento, desde el
momento en que registran su firma en la solicitud de matricula de su
estudiante. Frente a cualquier situacion especial relacionada con su
estudiante (disciplinariac o académica), deberdn cenirse al siguiente
conducto regular que se indica en el protocolo de conducto regular.

Actividades Institucionales y procedimiento de
Participacion Estudiantil

Salidas a terreno o giras de estudios

ARTICULO 109°: Las salidas a terreno o giras de estudio estdn reguladas por
instrucciones contempladas en el Calendario Escolar Regional del Ministerio de
Educacién. De todas formas, cualquier actividad de esta naturaleza, deberdn ser
planificadas al inicio del ano escolar.

ARTICULO 110° En el caso de la salida de alumnos fuera del establecimiento, que
se producen como consecuencia de invitaciones a actos culturales, charlas para
estudiantes u otras, dentro de la comuna, deberdn ser autorizadas por la Direccion
del establecimiento. Al momento de salir, los alumnos quedardn registrados en el
libro de salida y/u hoja de ruta, junto al profesor responsable, la hora de salida y
regreso; y la autorizacion de los apoderados cuando corresponda, ademads de la
planificacion de la actividad pedagdgica cultural que se va a realizar fuera del
establecimiento.

Si la salida de alumnos y docentes es fuera de la comuna donde se ubica el
Colegio, ademds de lo anterior, se deberd informar por escrito de la actividad al
Departamento Provincial de Educacién con, a lo menos, 10 dias de anticipacion,
adjuntando una planificacion de la actividad y autorizacion del apoderado.

ARTICULO 111°: Los paseos de cursos, no los autoriza ni cuentan con el patrocinio
del Ministerio de Educacién; por lo tanto, su realizacion es de exclusiva
responsabilidad de los apoderados del curso y en horarios posteriores a su jornada
de clases.
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ARTICULO 112°: Los Departamentos Provinciales de Educacién otorgardn patrocinio
a viagjes y giras de estudio, sea en el pais o en el extranjero, de conformidad a lo
dispuesto en el D.S.E. N°2822/1970 y REX. N°12.608/1998 del Ministerio de Educacion,
y deberdn ser solicitados con a lo menos 30 dias de anticipacién a su realizacion.
Los alumnos que no cuenten con la autorizacién firmada por su apoderado no
podrdn abandonar el establecimiento, cuando las actividades a las que concurran
se realicen en comunas vecinas.

Protocolo de Talleres Extraescolares
1. Objetivos

e Fomentar el desarrollo integral de los estudiantes mediante actividades
artisticas, deportivas y culturales.

e Promover valores de responsabilidad, disciplina y trabajo en equipo.

e Complementar la formacidén académica con experiencias prdacticas.

2. Requisitos de Participacion

e Autorizacion escrita de los padres o apoderados.

e Buen comportamiento dentro y fuera del aula.

e Rendimiento académico adecuado: no presentar asignaturas reprobadas
ni bajo compromiso escolar.

e Cumplimiento de normas de convivencia escolar.

3. Organizaciéon de los Talleres

e Primer ciclo bdsico (1° a 4° bdsico): talleres adaptados a la edad, con
enfoque en iniciaciéon y motivacion.

e Segundo ciclo bdasico (5° a 8° bdsico): talleres con mayor nivel de exigencia
y preparacion para competencias y habilidades en las diferentes dreas de
su desarrollo.

4. Rol del Monitor

e Elaborar una planificacion anual y semestral de las actividades.
¢ Mantener un registro escrito de asistencia de los estudiantes y actividades
desarrolladas.
e Informar periédicamente a la coordinacién sobre avances y dificultades.
e Velar por la seguridad y bienestar de los participantes.
5. Salidas y Competencias

Direccion: Quelldn N° 301, Poblacion Antonio Varas, Puerto Montt,
Mail: colegiopillanlikan9@gmail.com Web: www.pillanlikan.cl Fono: 652274788

COLEGIO
Pillanlikan
A



mailto:colegiopillanlikan9@gmail.com
http://www.pillanlikan.cl/

-80 -

e Toda salida debe contar con autorizacion previa de los padres.

e Elcolegio gestionard el fransporte, con aporte econdmico compartido entre
apoderados y establecimiento u ofro organismo competente.

e Se debe garantizar la supervisidon adulta en todo momento.

6. Evaluacion y Seguimiento

e Revision semestral del cumplimiento de requisitos de los estudiantes.
e Informe de desempeno y participacion entregado a los padres.
e Posibilidad de suspension de la participacion en caso de incumplimiento de
normas.
7. Responsabilidades de los Padres

e Apoyar la asistencia regular de sus hijos.
e Colaborar en actividades y competencias cuando se requierq.
e Mantener comunicacién activa con el monitor y el colegio.

Salidas pedagdgicas

ARTICULO 230° La salida pedagodgica tiene como finalidad complementar al
proceso de ensenanza-aprendizaje, mediante experiencias educativas realizadas
fuera del aula, en espacios culturales, deportivos, cientificas o recreativos. Su
propdsito es fortalecer el desarrollo integral de los estudiantes, vinculando los
contenidos curriculares con situaciones reales que favorezcan la adquisicion de
conocimientos, habilidades y valores.

Esta experiencia debe ser una actividad planificada y presentada como proyecto
y deben estar vinculadas con los contenidos y habilidades de los programas de
estudio de los distintos cursos.

La implementacion de estas actividades debe contar con procedimientos
orientados a la prevencién y resguardo de seguridad de las personas que salen del
establecimiento. A contfinuacion, se detallan las medidas, cuidados y acciones de
seguridad que se deben tener en cuenta a la hora de una salida pedagdgica:

a) Elprofesor o educadora a cargo debe programar esta actividad y presentar
el proyecto con a lo menos 20 dias de anticipacion-El/la docente a cargo
de la salida presentard la solicitud de salida pedagdgica a la Direccién del
colegio indicando lo siguiente: - Profesor/a encargado/a y/o profesor/a
acompanante. - Apoderados/as, si lo hubiere. - Curso, dia, horario de salida
y llegada, lugar, ubicacion, objetivos de la salida, medidas de seguridad y
medios de transporte, conductor, patente del vehiculo. (Se anexaq)
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b) Con estos antecedentes el Colegio informard a la Secretaria Regional de
Educacién la salida pedagdgica via oficio, a lo menos con 10 dias de
anticipacion.

c) El/la docente a cargo enviard el documento de autorizacion de salida a los
apoderados, los que serdn devueltos a lo menos con dos dias de
anficipacion, sila autorizaciéon no es devuelta o no este firmada, el alumno/a
no podrd salir del colegio. (Se anexa)

d) Los estudiantes que no participen de la salida pedagdgica deberdn recibir
material, que les permita obtener un aprendizaje tedrico y/o pedagdgico
de la actividad y deberdn permanecer hasta el término de la jornada.

e) Los estudiantes que estdn autorizados por sus padres y/o apoderados vy
participen de la actividad estdn cubiertos por el Seguro de Accidente
Escolar, de acuerdo con las disposiciones de la Ley N°16.744 D.S: N°313. En
caso de algun accidente, el docente deberd informa al colegio para para
que este informe a los padres y apoderados y concurran al hospital. El
segundo docente tendrd la responsabilidad de frasladar al estudiante a
centro hospitalario.

f) Los docentes deberdn portar copias de la Declaracion de Accidente
Escolar.

g) Los docentes a cargo de la salida pedagdgica serdn los responsables de
todas las medidas de seguridad, que minimicen los riesgos de accidentes,
debiendo explicar alo mensos en una hora de clases los cuidados, deberes
y responsabilidades de cada uno y también como grupo, que deben
tenerse en cuenta el dia de la salida.

h) En el caso de que esta salida pedagdgica sea suspendida el docente
deberd comunicar en direccidn, inspectoria, padres y apoderados.

i) En el caso de sobrepasar el horario de llegada al colegio, los docentes a
cargo deberdn avisar al colegio, para que desde alli se les informe a los
padres y o apoderados.

i) Los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales que participen en la
salida pedagodgica y que presenten dificultades de movilidad,
adaptabilidad, deberdn ser acompanados por su apoderado.

k) El docente a cargo deberd entregar una hoja de ruta a la inspectoria.

) Los estudiantes deberdn mantener un comportamiento adecuado a las
disposiciones institucionales del lugar visitado, en el fransporte y en todos los
espacios por los que se desplacen, en caso contrario se aplicard la sancidon
correspondiente y de acuerdo al Reglamento Interno del colegio Pillanlikan.

m) El/la docente a cargo serd el responsable de la salida a terreno, desde su
inicio hasta su término o regreso al colegio, y deberd firmar y registrar en el
libro de salida, la actividad.

Suspension De Actividades.

ARTICULO 225° En situaciones excepcionales de cualquier naturaleza tales como
catdstrofes naturales, cortes de energia eléctrica, de agua u otras de fuerza mayor,
los jefes Provinciales de Educacion podrdn autorizar la suspensidon de clases como
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también la respectiva recuperacion, segun resolucidon exenta N° 2066 /06-
diciembre-2018.

1. En caso de corte de suministro de agua potable.

a) Si el corte de agua es programado por la empresa proveedora, se
enviard comunicacion escrita y se utilizard el teléfono para comunicar la
situacién a padres y apoderados.

b) Si el corte de agua se produce por una emergencia y el colegio no
dispone de la informacion, se actuard de la siguiente forma:

2. Si al comenzar la jornada de clases no hay agua y luego de llamar ESSAL
confirman el corte de agua, las clases serdn suspendidas. Los docentes se
comunicardn via telefénica con el grupo de apoderados de su curso.

3. Sielcorte de agua se produce durante la jornada, los alumnos/as se retirardn
mas temprano y de igual manera se comunicard esta medida a los padres
via teléfono.

4. Los alumnos/as permanecerdn en la sala de actividades hasta que el
apoderado o transporte escolar retire al alumno/a del colegio. (este Ultimo,
sélo aquel que esté autorizado y haya firmado)

2.- En caso de corte de luz: se procederd de la siguiente manera: cabe destacar

que esta medida es solo en horario de invierno, es decir de mayo a octubre, por
luminosidad y calefaccion)

a) Si el corte de luz es programado por la empresa proveedora, se enviard
comunicacion escrita y se utilizard el teléfono para comunicarse, con padres y
apoderados.

b) Si el corte de luz se produce por una emergencia y el colegio no dispone de
la informacion, se actuard de la siguiente forma::

1- Si al comenzar la jornada de clases no hay luz y luego de llamar SAESA
confirman el corte de luz, por varias horas, las clases serdn suspendidas. Se avisard
alos padres via teléfono y la educadora se comunicard con el delegado de curso,
quien difundird esta noticia con el resto de los apoderados.

2- Si el corte de luz se produce durante la jornada, los alumnos/as se retirardn
mdads temprano y de igual manera se comunicard esta medida a los padres via
teléfono.

3- Los alumnos/as permanecerdn en la sala de actividades hasta que el
apoderado o transporte escolar retire al alumno/a del colegio.
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Retiro Anticipado De Alumnos/As.

ARTICULO 226° Todo retfiro de un alumno y o alumna del colegio, por causas
excepcionales, antes del término de su horario normal deberd realizar los siguientes
pasos;

a) El apoderado titular o el apoderado suplente podrd retirar a su hijo(a) del
colegio, previa firma del libro de salida en Inspectoria, indicando datos del que
retira, hora, y motivo.

b) En el caso de que no pueda readlizar este retiro anticipado el apoderado,
deberd comunicarse con inspectoria via teléfono y explicar quién refirara al
alumno(a) con nombre y apellido, el cual deberd firmar el libro de retiro.

ENCUESTAS

ARTICULO 232° Los apoderados del primer aio bdsico y quinto afio bdsico, deberdn
llenar las encuestas de la JUNAEB. Esta encuesta de vulnerabilidad permite
caracterizar a la poblacion estudiantil perteneciente al colegio.

Esta encuesta deberd completarla el apoderado y se deben entregar datos
fidedignos.
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De las normas de Convivencia Educativa

ARTICULO 113°: El presente Titulo tiene por finalidad promover y desarrollar en todos
los integrantes de la comunidad educativa los principios y elementos que
construyen una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una formacion
que favorezca la prevencién de toda clase de conflictos, violencia o agresion. Se
sustenta en la Ley N°20.536/2011 que, en materias de convivencia escolar, ordena
gue todo establecimiento educacional debe tener una politica de prevencion de
la violencia escolar, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion y una
categorizacién de las conductas que constituyen falta a la buena convivencia
escolar con sus respectivas medidas disciplinarias, garantizando en cada caso el
justo y debido proceso (es el derecho que tienen todos los involucrados, a ser
escuchados sus argumentos, que se presuma inocencia y que se reconozca su
derecho de apelacion). Estas medidas fienen como fin superior, la formacién de
jévenes integrales auténomos y criticos, capaces de construir una sociedad
basada en el respeto, la tolerancia, responsabilidad, solidaridad y autonomia,
siendo conscientes respecto de sus derechos y responsabilidades como
ciudadanos. Objetivos que también han sido incorporados en la Ley niOmero
20911/2016, que crea el plan de formacién ciudadana para los establecimientos
educacionales, reconocidos por el Estado.

Ley N°21.809 SOBRE CONVIVENCIA, BUEN TRATO Y BIENESTAR DE LAS COMUNIDADES
EDUCATIVAS, CON EL OBJETIVO DE PREVENIR Y ERRADICAR EL ACOSO ESCOLAR, LA
DISCRIMINACION Y TODO TIPO DE VIOLENCIA EN LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES Fecha Publicaciéon: 01-ABR-2026 | Fecha Promulgacion: 25-MAR-
2026

Ley Aula Segura

En este reglamento se contempla el proyecto de ley 21.128 “Aula Segura” que
menciona; Pdarrafo 6° “Siempre se entenderd que afectan gravemente la
convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad
educativa, tales como profesores, padres y apoderados. Alumnos, asistentes de la
educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dano ala
infegridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de fterceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual , agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento”.
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Incorpdrese ala ley parrafos nuevos; decimotercero, decimocuarto, decimoquinto
y decimosexto.

“El director deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que
algun miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave
o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de cada
establecimiento, o que afecte gravemente a la convivencia escolar, conforme a
lo dispuesto en esta ley.

El director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure

el procedimiento sancionatorio, a los alumnos/as y miembros de la comunidad
escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de
las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos
de cada establecimiento, y que conllevan como sancién en los mismos, la
expulsion o cancelacién de la matricula, o afecten gravemente la convivencia
escolar, conforme a lo dispuesto a esta ley.

El director deberd notificar la decision de suspender al alumno/a, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado
segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya
utilizado la medida cautelar de suspensidn, habrd un plazo mdximo de diez dias
hdbiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En
dichos procedimientos se deberdn respetar los principios del debido proceso, tales
como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derechos a presentar pruebas,
entre otros.

Conftra la resolucidn que imponga el procedimiento establecido en los pdarrafos
anteriores se podrd pedir la reconsideraciéon de la medida dentro del plazo de
cinco dias contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad,
quien resolverd previa consulfa al consejo de profesores, el que deberd
pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideraciéon ampliara
el plazo de suspensidon del alumno/a hasta culminar su tramitaciéon. La imposicion
de la medida cautelar de suspension no podrd ser considerada como sancion
cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mds gravosa a la
misma, como son la expulsion o la cancelacidon de la matricula.”

Incorpdrese el pdrrafo decimoctavo nuevo.

“El Ministerio de Educacién, a través de la secretaria regional ministerial respectiva,
velard por la reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos que
cuentan con profesionales que prestan apoyo psicosocial, y adoptard las medidas
para su adecuada insercidon en la comunidad escolar. Ademds, informara de cada
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procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la Defensoria de los
Derechos de la Ninez, cuando se frata de un menor de edad.”

Politica Nacional de la Convivencia Educativa (PNCE) 2024-2030

Algunas consideraciones de la nueva Politica Educativa:

La buena convivencia escolar es fundamental para el desarrollo y formacién
personal de los estudiantes y colabora directamente en alcanzar aprendizajes de
calidad.

La Politica Nacional pone énfasis especial en el cardcter formativo de la
convivencia educativa, pues a convivir se aprende, en la escuela se aprende a
vivir juntos, las conductas, actitudes y formas de convivir no violentas, solidarias,
inclusivas, responsables, democrdticas, respetuosas y justas se aprenden, por esto
deben ser una constante en las prdcticas de convivencia de la comunidad
educativa.

La convivencia escolar también es un contenido que se desea alcanzar, tanto en
las bases como en el marco curricular vigente para los distintos niveles, a través del
desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes expresados en la integracion
de los Objetivos de Aprendizaje de las asignaturas y las dimensiones de los objetivos
de Aprendizaje Transversales.

“El sentido de la politica busca reflejar que todos los tipos de relaciones importan al
momento de pensar o gestionar la convivencia educativa, no solo aquellas que se
dan entre estudiantes. Esto implica recoger los desafios del momento histérico,
social y politico que inciden en los contextos de aprendizaje y donde se despliegan
los modos de convivir; por ejemplo, de esto es el desafio que refieren docentes
sobre la manera de aproximarse a las nuevas expresiones”. (PNCE)

Cuya meta es; De aqui al 2030, asegurar que todos los alumnos/as adquieran
conocimientos tedricos y prdacticas necesarias para promover el desarrollo
sostenible entre ofros casos mediante la educacién para el desarrollo sostenible y
los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la
promocién de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la
valoraciéon de la diversidad cultural y la contribucidn de la cultura al desarrollo
sostenible.

Se agrega ademds la Ley N° 21.809 SOBRE CONVIVENCIA, BUEN TRATO Y BIENESTAR
DE LAS COMUNIDADES EDUCATIVAS, CON EL OBJETIVO DE PREVENIR Y ERRADICAR
EL ACOSO ESCOLAR, LA DISCRIMINACION Y TODO TIPO DE VIOLENCIA EN LOS
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ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES Fecha Publicacion: 01-ABR-2026 | Fecha
Promulgacion: 25-MAR-2026

Aqguella ley, replantea la Convivencia Escolar en el Articulo 16 A.- “Se entendera
por buena convivencia educativa la coexistencia armdnica de los miembros de la
comunidad educativa, en que se promueven relaciones e interacciones inclusivas
y participativas que fomentan la solidaridad, empatia, cohesidén y consenso entre
todos los integrantes de la comunidad educativa, a través de prdcticas y procesos
de aprendizaje que se orientan a reconocer y resolver las diferencias y conflictos
en forma pacifica y colaborativa, atendiendo siempre el bien comun, el interés
superior de ninos, ninas y adolescentes, respeto por los derechos y cumplimiento de
deberes de todos los integrantes de la comunidad educativa y el ejercicio de la
autoridad pedagdgica y directiva.

Los estudiantes, de acuerdo a su etapa de desarrollo, los padres, las madres, 1os
apoderados, los asistentes de la educacidén y los equipos docentes y directivos de
los establecimientos educacionales deberdn propiciar un clima educativo que
promueva la buena convivencia y el buen trato, con el objeto de prevenir entre los
infegrantes de la comunidad educativa todo tipo de actos u omisiones que
constituyan acoso, violencia o discriminacién, sea que ocurran dentro del
establecimiento o fuera de éste y por cualquier medio. Ademds, deberdn fomentar
interacciones armoénicas, participativas, constructivas y respetuosas de los
derechos y deberes de cada integrante de la comunidad. Por su parte, los
sostenedores deberdn promover y fomentar un proceso educativo libre de
violencia, acoso y discriminaciéon, que garantice la dignidad de todas las personas
que integran la comunidad.

Las relaciones e interacciones de las personas adultas de las comunidades
educativas con los ninos, ninas y adolescentes deberdn regirse por el buen tfrato.
Se entiende por tal, aguel que se proporciona con atencidn a los principios,
derechos y garantias consagradas en la Constitucion Politica de la Republicay en
el Titulo Il de la ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos
de la ninez y adolescencia; que fomenta, a su vez, el desarrollo de cuidados,
afectos y proteccién; y que hace visibles las necesidades y particularidades de los
ninos, ninas y adolescentes, con garantia de la dignidad de todas las personas que
intfegran la comunidad educativa y en consideracion a lo dispuesto en los articulos
18, 19 y 20 de la ley N° 21.545, que establece la promocidn de la inclusiéon, la
atencion integral, y la proteccién de los derechos de las personas con frastorno del
espectro autista en el dmbito social, de salud y educacion.

Los estudiantes, asi como los padres, madres y los apoderados, deberdn mantener
siempre un buen trato con todo el personal que se desempene dentro del
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establecimiento educacional, canalizardn sus inquietudes y opiniones por los
conductos formales establecidos, con respeto de su dignidad y en consideracion
al interés superior de ninos, ninas y adolescentes ante todo evento.

Si se advierte la existencia de conflictos o eventuales vulneraciones de derechos
por parte de cualquier integrante de la comunidad educativa, aquella deberd ser
comunicada al establecimiento de conformidad con lo dispuesto en su reglamento
interno.”

Asimismo, “se entenderd por acoso escolar toda accidon u omision constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado realizada dentro o fuera del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otra u otro estudiante, y provoquen en esta o éste maltrato, humillacion
o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave o que cause un
clima escolar hostil, tal como el aislamiento injustificado de una o un estudiante, el
ignorar deliberadamente a una o un estudiante de forma colectiva, entre ofros,
sea por medios tecnoldgicos o por cualquier otro medio, segun su edad vy
condicién.

Toda vez que la normativa educacional haga referencia a agresiones u
hostigamientos, se entenderdn incluidas tanto las agresiones u hostigamientos
fisicos como psicoldgicos, realizados por cualquier medio.”

“Revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida
en contra de los profesionales de la educacién por cualquier medio, incluidos los
tecnolégicos y cibernéticos, ocurrida al interior o fuera del establecimiento
educativo, cuando surjan durante el ejercicio de sus funciones, en relacion con
éstas o como resultado de ellas. Al respecto, sin perjuicio de las obligaciones que
recaen sobre el sostenedor, senaladas precedentemente, los profesionales de la
educacion tendrdn atribuciones para adoptar medidas administrativas  y
disciplinarias, con enfoque formativo, para imponer el orden en la sala, y podrdn
disponer el retiro de alumnos, la citacién del apoderado, v solicitar modificaciones
al _reglamento interno escolar que establezca sanciones al estudiante para
propender al orden en el establecimiento.” (Ley N° 21.809).-

Cualquier situaciéon que constituya una agresion que atente contra la integridad
fisica o psiquica de una o un estudiante, requerirdn, igualmente, la adopciéon
oportuna por parte del establecimiento de medidas formativas o disciplinarias
proporcionales con la falta, con el objeto de prevenir la sistematicidad de dichas
agresiones u hostigamientos
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Ademds, revestird especial gravedad cualquier tfipo de violencia fisica o
psicoldgica cometida por cualquier medio en contra de una o un estudiante
integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posiciéon
de autoridad (director, profesor, asistente de la educaciéon u otro adulto de la
comunidad educativa).

Las conductas descritas en este articulo, cuando sean ejercidas por estudiantes o
padres, madres o apoderados u ofros que no detenten la calidad de frabajadores
del establecimiento, en contra de los profesionales o asistentes de la educacion 'y,
en general, en contfra de cualquier trabajadora o frabajador del establecimiento
educacional, constituird violencia en el trabajo ejercida por terceros, en virtud de
lo dispuesto en el literal c) del inciso segundo del articulo 2° del Cédigo del Trabajo.

El Colegio Pillanlikan contara con un Plan de Gestidon de la Convivencia Educativa,
el cual considera los lineamientos de la Politica Nacional de la Convivencia
Educativa.

Dimensiones de la politica nacional de convivencia educativa.

Dimension

formativa ~

Dimension Dimension
modos de . - gestion de la
convivir convivencia

Dimension -
contextos de
aprendizaje

La PNCE 2024-2030 tiene 5 dimensiones

1. Dimensién ética: es el punto de partida desde donde se inician todas las
reflexiones, relaciones, acciones y gestiones asociadas a la convivencia educativa,
siendo la base transversal, como un marco valdrico orientador de la convivencia
educativa, que sostiene a todas las ofras dimensiones como la formativa, gestion
de la convivencia, contextos de aprendizaje y modos de convivir. Se fundamenta
en el principio de cuidado colectivo que busca resguardar el buen trato y el bien
comun, y en el principio de inclusion que busca construir comunidades educativas
pluralistas y garantes de derechos, capaces de valorar la riqueza de la diversidad.
La dimension ética estd compuesta por ética del cuidado, que busca el cuidado
de simismo, de los demds, de los bienes publicos, del entorno natural y del planeta,
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ademds también estd compuesta por la ética de la justicia que tiene ver con los
derechos establecidos, juridica e institucionalmente para todos (as).

; Confianza Di o
1 Corresponsabilidad E'tr,"e";'ol"
! : - Colaboracién _ |ca' e 10

- > i . Politica
' Nacional de
Etica de la [ o nepetn Convivencia

e » Principio de Inclusion —» Igualdad .
Justicia : Educativa

Equidad
Base tedrica Base practica
2. Dimensién formativa: interaccién comunitaria, participativa y transversal

enfre el proceso de ensenanza y el proceso de aprendizaje de la convivencia
educativa. Esta interacciéon implica que todos los espacios del establecimiento
educacional son un contexto de aprendizaje para la convivencia, donde cada
infegrante de la comunidad educativa es continuamente ensenante y aprendiz
sobre coémo convivir. Aprender a convivir es una habilidad para la vida.

Toda accion pedagdgica y formativa que apunte a la ensenanza de habilidades
socioemocionales requiere de articulacion de los 3 planos, infrapersonal,
interpersonal y colectivo, para que el aprendizaje sea efectivamente significativo.
Esta debe ser promovida en todos los contextos de aprendizaje y en los instrumentos
de gestion y el reglamento interno.

3. Dimensiéon modos de convivir: las diversas maneras que las y los integrantes
de la comunidad educativa tienen de relacionarse entre si, considerando que all
interior de la comunidad existen multiples y paralelos modos de convivir al interior
de cada estamento o grupo, y entre estos. Estas maneras de relacionarse impulsan
a una reflexion individual y colectiva de cardcter permanente, para que las
prdcticas cotidianas de convivencia se basen en los principios de cuidado
colectivo e inclusion.

El cuidado colectivo busca ademds de fortalecer el cuidado de todos/as , el
cuidado del medio ambiente, los espacios comunes, la infraestructura del
Establecimiento educacional y el entorno cercano.
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Se promoverd y fortalecerd la inclusion en todas las instancias de dialogo y
formacién al interior del establecimiento, reconociendo las diversidades existentes,
valorandolas positivamente, respetdndolas y fomentando un trato justo.

Tiene su principal soporte en los principios declarados en la dimensién ética, por lo
tanto, en sus valores derivados; confianza, corresponsabilidad, colaboracion,
respeto, igualdad y equidad, este marco valdrico es una guia para ensenar los
modos de convivir para todas las inferacciones que se produzcan entre las
personas de una comunidad.

4. Dimension contextos de aprendizaje: conjunto de elementos que crean el
clima y el ambiente donde se ensena y se aqaprende a convivir, referidos
principalmente a la cultura institucional observable en los aspectos normativos
(reglamento interno), en los canales de comunicacion, en las instancias de
participaciéon, entre otros. Los contextos de aprendizaje son permecables a los
contextos locales y territoriales donde se sitUa la comunidad educativa, asi como
también al contexto macropolitico del pais, por lo que son definidos como
dindmicos, cambiantes y, por tanto, transformables.

e Contextos de aprendizaje institucionales: El foco estd puesto en la
disposicién intencionada de los distintos elementos que componen la cultura
y la institucion educativa, se refiere por ejemplo a la calidad y seguridad del
espacio fisico, la organizacion de la gestion, el contenido del proyecto
Educativo Institucional y del Reglamento interno, las formas de
comunicacion, las costumbres, rituales y rutinas en uso, lo que ocurre en los
recreos y en instancias informales entre otros.
e Contextos de aprendizaje pedagdgico: El foco estd puesto principalmente
en el aula y la labor pedagdgica, consistente en que los docentes disenen
e implementen acciones para ensenar conocimientos, actitudes vy
habilidades especificas que faciliten el logro de los objetivos de aprendizaje
y transversales que se relacionan con la convivencia educativa. Teniendo
en cuenta que los modos de convivir construyen el clima de aula para todas
las asignaturas e instancias pedagdgicas, existiendo siempre una
oportunidad para ensenar y aprender a convivir.
5. Dimension gestion de la convivencia: proceso colaborativo e intencionado

del diseno, implementacién y evaluacion de estrategias para aprender a convivir
mejor y prevenir la violencia en las comunidades educativas. Este proceso es
liderado por el/la encargado/a de convivencia con el respaldo del equipo
directivo, el equipo de convivencia, la colaboracién de otros profesionales del
establecimiento, el apoyo de las redes locales y la participaciéon colectiva de todos
los y las infegrantes de la comunidad. La gestion de cada establecimiento
educacional se pone en didlogo con los procesos liderados por el Ministerio de
Educaciéon y por los sostenedores educacionales para la gestion territorial de la
convivencia.
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Esta dimensidn tiene un componente instrumental y normativo significativo,
implicando disenar, implementar y evaluar instrumentos tales como el reglamento
interno y respectivos protocolos de actuacién, Plan de gestién de la convivencia y
Plan de mejoramiento educativo.

La convivencia se fortalece con el uso de los enfoque planteados en la presente
politica y el desarrollo de sus ofras dimensiones, siendo un propdsito actuar de
manera preventiva y formativa ante las diversas situaciones de conflicto que son
propias a los grupos humanos, para lo cual se hace necesario implementa
diferentes acciones y estrategias que promuevan los principios de cuidado
colectivo y de inclusion de manera permanente y en diferentes instancias con
todas las personas que conforman la comunidad.

La convivencia Educativa es responsabilidad de cada integrante de la
comunidad, ya que la convivencia escolar la hacemos todos.

Y se debe reconocer a cada integrante de la comunidad como un sujeto de
derecho, con responsabilidades de acuerdo con el rol que juega en la comunidad
y a sus caracteristicas personales; concibiéndolos como un aporte para la
comunidad educativa (PNCE).

Dado que todos los actores de la comunidad educativa fienen responsabilidad
frente al tema de la buena convivencia, es necesario plantearse cudles son estas
responsabilidades y la participacion que les compete en la construccidon de un
ambiente escolar que propicie el aprendizaje de calidad de nuestros estudiantes.
De este modo todos los integrantes de la comunidad deben de construir ideas,
expresar opiniones, colaborar en todas las actividades del quehacer cotidiano de
nuestro colegio.

Estrategias transversales para la gestion de la convivencia

a. Participacion como metodologia clave y estrategia principal de la gestion
de la convivencia.
La metodologia participativa permite materializar los principios convirtiéndose en

la respuesta al gcédmo hacerlo? Para el reconocimiento y valoracién de todas las
]

personas como sujetos de derechos, es fundamental para el buen logro de la

gestion y facilita el sentido de la pertenencia.

b. Canales de comunicacién abiertos y fluidos al interior de la comunidad
educativa.
Los canales abiertos y fluidos de comunicacién como estrategia para la

convivencia deben ser considerados en el desarrollo de los contextos de
aprendizaje tanto institucionales como pedagdgicos, asi como también responde
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al scémo hacerlo? Para desarrollar un clima y ambiente de cuidado basado en la
confianza.

c. Laresolucion pacifica y dialogada de los conflictos.
Se complementa con la construccion de un proyecto compartido por la

comunidad, y propone la conversacion como medio fundamental para abordar
los desacuerdos, reconociendo en estos una oportunidad formativa significativa
para las distintas personas involucradas. Ademds, implica la responsabilidad por el
cumplimiento de los acuerdos tomados y la reparacion cuando se ha producido
algun dano.

Cada persona debe aprender a identificar los conflictos, reconocerlos como
desacuerdo que es expresidon de la diversidad de opiniones e intereses, y abordarlos
desde una perspectiva pacifica y dialogada.

Estos mecanismos para la gestion colaborativa de los conflictos se regirdn por los
principios de voluntariedad, confidencialidad, igualdad, imparcialidad vy
neutralidad. Asimismo, deberdn utilizarse con resguardo de los derechos
fundamentales de quienes se sometan a su aplicacion. En todo caso, no podrdn
aplicarse dichos mecanismos cuando el conflicto frate sobre hechos constitutivos
de delito o vulneracion de derechos fundamentales.

d. Diseno e implementaciéon de procedimientos, protocolos y prdcticas para
abordar situaciones especificas de convivencia.
Esta estrategia tiene el foco en el abordaje de aquellas situaciones cotidianas que

se producen en la convivencia educativa y que requieren de una intervencion
especifica, para ello es necesario planificar el diseno participativamente utilizando
las instancias las instancias formales, para dialogar en torno a las acciones
perfinentes que deben ser consideradas en estos procedimientos, protocolos,
derivaciones, monitoreo, seguimientos y atenciones especializadas y prdacticas,
validando los disenos finales con todos los estamentos de la comunidad mediante
el consejo escolar.

e. Gestion de redes territoriales para la convivencia
Es una estrategia muy valiosa para generar relaciones de colaboracion entre los

distintos niveles y actores del sistema educativo. En este dmbito la gestion de redes
invita a conectar el colegio con las instituciones especializadas del territorio para
abordar situaciones conflictivas personales o familiares de integrantes de la
comunidad educativa.

f. Reconocimiento a la autoridad pedagoégica ejercida desde los principios de
la politica.
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En la estructura de cada comunidad educativa existen roles y funciones con cuotas
de poderes y responsabilidad diferentes, que representan distintos niveles de
autoridad, siendo todos y cada uno importantes tanto para la gestion como para
la construccidon de contextos de aprendizaje que faciliten una convivencia
armodnica entre todos.

Los adultos tienen el deber de orientary acompanar a los estudiantes en el proceso
de autonomia y autodeterminacion. Los equipos de liderazgo son quienes tienen el
mayor nivel de responsabilidad. Sin embargo, alinterior de la sala de clases la figura
del docente representa la figura de autoridad pedagdgica, es quien establece un
vinculo directo con los estudiantes, siendo este vinculo pedagdgico la clave para
que el clima de aula vy el contexto de aprendizaje se desenvuelva sobre |0s
principios del cuidado colectivo y de inclusion.

El docente de aula es la primera persona que observa o se le indica que existe un
conflicto entre estudiantes y es el que tiene un vinculo mdas préximo con ellos, por
lo que deberd ser el primero en tratar de resolver, mediante la mediacion y la
resoluciéon pacifica y colaborativa el conflicto, el cual deberd registrar e informar a
sus padres y apoderados.

Se utiliza el recurso tecnolégico, cdmara y computador como herramienta para
detectar, visualizar, resguardar y evidenciar situaciones de violencia, conflictos, u
ofro evento.

Acciones preventivas

ARTICULO 151°: Con la finalidad de mantener una buena Convivencia escolar, el
establecimiento realizard las siguientes acciones preventivas:

a. Redlizar un plan de gestion de convivencia escolar, monitoreado por el
coordinador de Convivencia Escolar.

b. Al comienzo del ano escolar, cada curso, orientados por su Profesor jefe,
deberd establecer reglas infernas que mantendrdn en un lugar visible de las
salas de clases, acorde con los valores explicitados en el proyecto educativa
instifucional. Generar y contar con buena disciplina en la sala de clases.

c. Realizar talleres de convivencia escolar para los alumnos/as de cada curso.
Estos talleres estardn a cargo del Equipo de Convivencia, promoviendo el
buen trato en la comunidad educativa.

d. Supervision activa de inspectores, directivos y equipo de Convivencia
Educativa durante los recreos, con reforzamiento formativo al término del
recreo.

e. Programar en el cronograma anual de actividades el dia 23 de abril como
el dia de la “buena convivencia escolar”.
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f. Desarrollar unidades de orientacion relacionadas con la convivencia
escolar.

g. Programar y realizar charlas preventivas con redes de apoyo (carabineros,
policia de investigaciones, CESFAM, etc.)

h. Organizar charlas de fortalecimiento para padres, profesores jefes y
asistentes de la educacion.

i. Exponer en un diario mural, ubicado en el colegio las normas del presente
reglamento y protocolos de actuacién, para la lectura y conocimiento de
toda la comunidad educativa.

j.  Refuerzo positivo para premiar el comportamiento.

k. Realizar convenios con diferentes organizaciones y coordinar con redes
diversas intervenciones (charlas, capacitaciones, derivaciones, talleres,
ferias, etc.)

Direccion: Quelldn N° 301, Poblacion Antonio Varas, Puerto Montt,
Mail: colegiopillanlikan9@gmail.com Web: www.pillanlikan.cl Fono: 652274788

“Pillanlikan
e



mailto:colegiopillanlikan9@gmail.com
http://www.pillanlikan.cl/

-96 -

Medidas de q?oyo pedagdgico, medidas
formativas y disciplinarias

De las faltas disciplinarias.

Procedimientos:

1- Frente a una falta leve, grave o gravisima el profesor de asignatura, profesor
jefe, inspectoria, inspector general o encargada de convivencia y direccion,
deberd aplicar una medida formativa y/o disciplinaria segun sea la falta (leve,
grave, gravisima) y registrar en el libro digital. Se  aplicard sancién segin el
reglamento. El profesor que este en esta situacion y frente a la clase deberd asumir
la responsabilidad de actuar segun el protocolo y dejar constancia en el libro
digital, lo cual asegura la evidencia para luego remediar la situacion, dejar registros
es primordial para la buena convivencia escolar. Leer las anotaciones a los
estudiantes para mejorar su actuar y poder remediar |las situaciones que se hayan
presentado.

Los padres y apoderados se informardn de las anotaciones, a través de la
plataforma Appoderado, de las faltas mds gravosas se citard a los padres vy
apoderados para informar sobre la falta y su respectiva sancion.

2- Si la falta se reitera o se agrava, se informard a inspectoria, la cual realizara
una entrevista con los padres y apoderados, indagando posibles conductas de
riesgo v finalizard con acuerdos y recomendaciones firmadas por ambas partes.

3- Sila falta se reitera por tercera vez y se vuelve gravisima, entonces se reunird
el equipo de convivencia (director/a, psicologa, encargada de convivencia), mds
el profesor jefe, educador/a diferencial (si el alumno/a es PIE) y jefe de UTP. Si es
necesario y los padres o apoderados del alumno(a). En esta reunién se explica
situacion conductual, los padres informan sobre antecedentes del alumno(a), se
toman acuerdos, los cuales quedaran registrados, en el liboro de convivencia y un
formato especial para la reunidn y se entregara copia a los padres apoderados y
se sancionara al estudiante. Se realizard Seguimiento del alumno/a y a los
compromisos acordados.

4- Al no cumplir ningun acuerdo, ni mejora en cuanto a la conducta del
alumno/a se derivard a la junta disciplinaria.

Ante cualquier falta leve, grave o gravisima serd muy importante dar un tiempo
para el cambio de conducta o las intervenciones necesarias y seguimiento, un

Direccion: Quelldn N° 301, Poblacion Antonio Varas, Puerto Montt,
Mail: colegiopillanlikan9@gmail.com Web: www.pillanlikan.cl Fono: 652274788

“Pillunlikim
P



mailto:colegiopillanlikan9@gmail.com
http://www.pillanlikan.cl/

-97-

tiempo que ira desde una semana a varios meses dependiendo del asesoramiento
profesional inferno o externo que el o los alumnos/as requiera.

La Ley de Inclusidon establece un procedimiento comUn aplicable a la medida
disciplinaria de expulsibn como la de cancelacién de matricula, acerca de estas
medidas solo podrdn ser aplicadas cuando: Las causales estén claramente
descritas en este reglamento, cuando afecte gravemente la convivencia escolar
o0 que se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad
fisica o psicolégica de algunos de los miembros de la comunidad escolar. E n el
caso de que afecte gravemente la convivencia escolar el director/a del
establecimiento, previo al inicio de procedimiento de expulsion o cancelacion de
la matricula deberd:

-Haber presentado a los padres, madres o apoderados la inconveniencia de las
conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones.

-Haber implementado a favor del alumno/a las medidas de apoyo pedagdgico o
psicoldgico que estén expresamente en este reglamento.

ARTICULO 153° Las medidas para afrontar los actos que vulneren la buena
convivencia escolar, sean estas conductas disruptivas, desinterés académico, acto
de indisciplina y conductas antisociales, de menor a mayor complejidad, serdn las
siguientes:

A. Sanciones Para Faltas Leves:

1. Acto reparatorio personal: Es un acto personal, con un senfido de
reconocimiento y una voluntad de enmendar o reparar el dano provocado. Si se
tratara de una agresion leve, deberd existir un cierfo grado de empatia vy
comprension hacia la victima.

2. Amonestacion verbal: Consiste en hacer ver al alumno(a) lo inadecuado de su
conducta, de las repercusiones que ésta podria tener y de la conveniencia de no
repetirla en beneficio de buena convivencia escolar. Es un llamado de atencion
que debe hacer todo funcionario del establecimiento cuando observe alguna
situacion anémala simple cometida por un alumno(a), acompanado de una
actividad breve, significativa y de utilidad para la comunidad escolar.

3. Anotacidn en su hoja de vida: Cuando el estudiante no cumple vy reitera la falta
se redlizard una entrevista con el apoderado para generar acuerdos vy
compromisos y se anotard la falta y los acuerdos en la hoja de vida del estudiante.

B. SANCIONES PARA FALTAS GRAVES:
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1. Anotacién en su hoja de vida: Toda falta grave debe ser consignada en la hoja
de vida del estudiante. La anotacién debe ser una descripcion breve y exacta de
lo acontecido, realizada por la persona que presencio o experimenta la situacion.
Junto con ser consignada en la hoja de vida del estudiante, exigird la presencia del
apoderado. La citacién, segun sea la gravedad de la situacién, podrd ser a fravés
de via telefénica, agenda escolar o comunicacién, y no serd una medida
disciplinaria en si. Cuando la medida signifique suspensién de clases de actividades
académicas u ofra sancion superior, deberd ser informada previamente al
apoderado.

2. Trabajo Comunitario: Consiste en que el alumno o alumna, haciéndose cargo de
las consecuencias de sus actos personales, asume el compromiso de realizar
alguna actividad que beneficie a la comunidad escolar, lo cual serd supervisada
por inspectoria general o la direccién del establecimiento.

3. Suspension de clases Y/0 de actividades del establecimiento: Esta medida
consiste en impedir el ingreso temporal de estudiantes a clases o al
establecimiento, debido a una conducta personal o colectiva que transgrede la
normativa institucional. La duracion de la medida dependerd de la gravedad de
la falta y podrd ir de 1 dia hasta 5 dias.

De acuerdo con la falta grave vy si es reiterada se reunird al equipo de convivencia
escolary a la junta disciplinaria para indagar posibles conductas de riesgo.

C. Sanciones Para Faltas Graves Y Gravisimas:

1. Suspension de clases y/o de actividades del establecimiento: Esta medida
consiste en impedir el ingreso ftemporal de estudiantes a clases o al
establecimiento, debido a una conducta personal o colectiva que transgrede la
normativa institucional. La duracion de la medida dependerd de la gravedad de
la falta y podrd ir de un dia hasta 10 dias. La medida de suspension serd autorizada
por inspectoria general o direccidn del establecimiento y serd una instancia de
reflexion para el alumno y apoderado.

2. Matricula en observacion: consiste en una accién que puede ir desde un
semestre hasta un ano de observacion continua, con el fin de evaluar la conducta
del estudiante. Se aplicard la razén de un comportamiento continuo de faltas leves,
con compromiso de mejoramiento, o faltas graves con voluntad de recibir apoyo
de orientacién, psicologo, profesor jefe u ofro especialista.
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3. Registro acumulativo de sanciones: toda sancidén, medida correctiva e
infervencion del profesional del establecimiento, serd registrada en la hoja de vida
del estudiante, como evidencia del proceso de acompanamiento.

4. Condicionalidad de matricula: consiste en que, a partir de la reiteracién de
conductas graves, el estudiante queda en una situacion especial que implica que,
al reiterar sus faltas, el establecimiento queda facultado para aplicar una sancion
indefinida o cancelar su matricula en forma inmediata. Serd una medida impuesta
por el Junta Disciplinaria, donde el estudiante debe comprometerse por escrito en
el mejoramiento integral de su comportamiento o conducta, compromiso que
debe ser firmado también por el apoderado. La ejecucion de una falta gravisima
significara la condicionalidad de matricula en forma inmediata.

La condicionalidad de matricula se otorgard especialmente cuando:

a) Ante reiteradas faltas graves, el/la alumno(a) y apoderado(a) no
acepten recibir apoyo de profesionales competentes.

b) La condicionalidad de matricula podrd ir desde un par de meses hasta
un semestre académico. Mientras esté vigente la medida, los estudiantes
no podrdn participar en actividades que signifiquen representar al
establecimiento, sean estas civicas, culturales o deportivas.

c) La situacidon de condicionalidad serd monitoreada por la Junta
disciplinaria durante el primer o segundo semestre, por cuanto esta
puede conducir a la nulidad de la medida, la denegacion de la
matricula, para el ano siguiente, o, en definitiva, la cancelacion de
matricula.

d) Con suspensiéon indefinida de clases la que se concederd al estudiante
que, a pesar de encontrarse en cardcter condicional y con apoyo
profesional, para mejorar su comportamiento, no cumpla los
compromisos adquiridos y reitere en una falta grave. Esta medida se
aplicard solo durante el segundo semestre del ano lectivo, donde el
estudiante recibird un calendario de evaluaciones mensuales y, de esta
forma, finalizard su ano escolar. Sera comunicada por escrito al
apoderado, con firma de la direcciéon y el encargado de convivencia
escolar.

5. Denegacion de matricula para el ano siguiente: esta medida se aplicard cuando
el estudiante, estando con matricula condicional, por conducta, repita curso por
segunda vez consecutiva. Esta medida estd considerada en la ley N°20.370/2009, y
es aplicable porque en la comuna existen otras opciones educacionales de igual
nivel y modalidad.

é. Cancelacién de matricula: El director tendrd la facultad de expulsar o cancelar
la matricula a un alumno (a) que haya incurrido en una falta gravisima Segun la
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Ley de Aulas Segura., el colegio determina poner término al estudiante de su
calidad de alumno, alumna regular. La cancelacion de matricula se oforgard en
cualguier periodo del ano escolar, especialmente cuando la falta aofecte
gravemente a la convivencia escolar y la imagen institucional. Sera comunicada
por escrito al apoderado, envidndose una copia al sostenedor y al Departamento
Provincial de Educacion.

La decisidon de expulsar o cancelar la matricula serd avisada a los padres y al
alumno/a por escrito indicando los fundamentos para ello.

El director del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsion
o cancelacién de la matricula deberd informar a la Direccidn Regional respectiva
de la Superintendencia de Educacion, denfro del plazo de 5 dias hdbiles.

El sostenedor y/o director/a no podrdn cancelar la matricula o expulsar o suspender
a sus estudiantes por causales como: por situacidn socioecondmica, por
rendimiento académico o vinculado a necesidades educativas especiales de
cardcter permanente o transitorio que se presenten durante sus estudios.

7.Expulsion: En virtud de la normativa vigente, los establecimientos educacionales
que ya se encuentran obligados deben continuar informando a la
Superintendencia de Educacién las medidas de expulsion y cancelacion de
matricula que adopten, dentro de los plazos establecidos. Ademds de notificar a
padres, madres tutores legales y alumno/a mayor de 14 anos.

Se debe informar, dentro del plazo de cinco dias hdbiles desde la adopcion de la
medida, a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion
y Secretaria Regional Ministerial de Educacion correspondiente

El director tendrd la facultad de expulsar a un alumno o alumna que haya incurrido
en una falta gravisima, segun la Ley de Aula Segura, entendiéndose la “Expulsion”
como la interrupciéon abrupta e inmediata del proceso de aprendizaje donde el
estudiante queda sin escolaridad, hasta que se matricule en otro establecimiento.
Esta medida podrd ser aplicada en cualquier periodo del ano escolar.

D. Otras Sanciones Alternativas Segun La Gravedad De La Falta:

1. Denuncia ante la justicia ordinaria: La direccion, profesores e inspectores tienen
la obligaciéon de denunciar, cualguier accidén u omisidn que revista caracteres de
delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como: lesiones,
amenazas, violencia intrafamiliar, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia
ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se deberd denunciar ante
carabineros de chile, policia de investigaciones, fiscalias del ministerio publico o los
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tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas, desde que se tome
conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e y
176 del codigo procesal penal. Ante cualquier denuncia, por cualquier medio,
deberd comunicarse al apoderado y se dejard constancia de esta accidon en
direccién, inspectoria general y convivencia escolar.

Del Recurso De Apelacion:

ARTICULO 155°: Previo a aplicar una medida o sancidn disciplinaria, especialmente
cuando se tratan de faltas muy graves (violencia escolar o conductas antisociales),
serd necesario conocer la version de todos los involucrados, considerando el
contexto y las circunstancias que rodearon la falta, a fin de evitar actuar conrigidez
y arbitrariedad. El debido proceso es el derecho que tienen todos los involucrados,
a ser escuchados sus argumentos, que se presuma inocencia y que se reconozca
su derecho de apelacion.

ARTICULO 156°: En cualquier circunstancia en que existan faltas al reglamento
interno, los estudiantes tendrdn la posibilidad de apelar, fundamentalmente ante
la direccion del establecimiento.

Al tratarse de una sancion otorgada por la junta Disciplinaria por faltas graves o
gravisimas, se dispondrdn de cinco dias hdbiles para apelar por escrito ante la
direccion del establecimiento.

El estudiante afectado o su padre o madre o apoderado podrdn pedir la
reconsideracion de la medida dentro de 15 dias de su notificacién, ante el director,
quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores.

ARTICULO 157°: Al momento de otorgar una medida disciplinaria, se deberdn
considerar las circunstancias atenuantes y agravantes. Serdn atenuantes factores
como la edad, las observaciones positivas que tenga el estudiante, el
reconocimiento de las faltas de manera espontdnea y el compromiso de
compensar el dano causado. Serdn circunstancias agravantes la reiteracion de la
falta, las conductas negativas registradas en la hoja de vida, la actitud
premeditada y la posesion de un cargo de representatividad al interior del
establecimiento.

El procedimiento para ejecutar una sancidén por faltas muy graves serdn las
siguientes:

a) Toda falta de cardcter muy grave debe ser comunicada inmediatamente
al inspector general del establecimiento. Cuando la falta sea reiterada o
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muy grave, el profesor/a jefe solicitard a la Direccidn del colegio, convocar
la Junta disciplinaria, quienes determinaran una sancion sobre el caso.

b) Cuando la situaciéon sea de cardcter muy grave, y no se conozcan todos los

antecedentes, la direccion del establecimiento podrd solicitar una
investigacion interna tan pronto como sea conocido el caso. La
investigacion serd realizada por uno de los integrantes del equipo de
convivencia escolary tendrd por objeto comprobar la existencia de la falta,
conocer a él o los involucrados en el acto y la participacién que le cabe a
cada uno de ellos. La investigacion no podrd durar mds de cinco dias,
existiendo una prologa por periodo similar, cuando existan causas
fundamentadas.
Cuando la falta sea debidomente comprobada y delimitada, la
responsabilidad del o los participantes, la comisidon investigadora
comunicard los resultados de a la junta disciplinaria, la que sancionara. Esta
comunicara por escrito a los padres o apoderados y al consejo de
profesores.

c) Los padres y apoderados podrdn solicitar, por escrito, copia o fotocopia del
expediente resultado del frabajo de la comision investigadora. Las imdgenes
gue queden grabadas en los sistemas de seguridad del colegio (cdmaras)
serdn de uso exclusivo de las autoridades del establecimiento y no podrdn
ser exigibles por ningUn otro miembro de la comunidad estudiantil

d) La direccion del establecimiento tendrd la facultad para actuar, de propia
iniciativa, ante una falta o gravisima debidamente comprobada.

De La Tipificaciéon De Las Faltas Disciplinarias

ARTICULO 158°: La magnitud de las faltas que entorpezcan la armonia y la buena
Convivencia Escolar, serdn clasificadas del siguiente modo:

Faltas Leves

Serdn consideradas faltas leves aquellas actitudes o comportamientos que alteren
la Convivencia escolar, pero que no involucren dano fisico o psicoldgico a otros
miembros de la comunidad. Se considerardn faltas leves:

Faltas leves Sancién formativa Responsable
1. Asistir a clases sin | A.  Conversacién con el A. Profesor jefe.
uniforme completo. estudiante sobre la
importancia del uso del ) ]
Uniforme. Profesor jefe Inspectoria
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B. Se establecerdn plazos para
resolver la situacion.

C. Si el estudiante no cumple
con el plazo establecido, se
comunicard la situacién al
apoderado para  generar
acuerdos.

C. Inspectoria y
Convivencia Escolar

2. Usar adornos
impropios de sU
condicién de
estudiante: gorros,
collares, aros,
piercings, jockey,

maquillajes excesivos.

A. Dialogo formativo con el
estudiante

B. Si no hay respuesta positiva,
se dejara constancia en la
hoja de vida y se citara al
apoderado para establecer
cCompromisos

A. profesor jefe y de
asignatura.

B. Inspectoria General

3. Evidente descuido

de la presentacién
personal (desaseo,
vestimenta en mal
estado).

A. Dialogo formativo con él o
la estudiante.

B. Si la situacioén se reitera, se

citard al estudiante vy
apoderado para firmar un
compromiso o establecer

derivacion.

A. Profesor jefe,
Docentes y
Convivencia Escolar

B. Inspectoria General

4. Inasistencia a clases
sin  justificacion  ni
aviso  oportuno  al
colegio.

A. Profesor de asignatura
solicitara justificativo en primer
blogue de la jornada escolar.

B. En caso de
estudiante no presente
justificativo, se realizara
citaciéon al apoderado para
que se presente al
establecimiento a justificar
personalmente.

que el

A. Profesor jefe y de
asignatura

B. Inspectoria general

5. Presentar fres
atrasos sin justificacion

A. En caso de no presentar
justificacion, se anotard en la

A. Inspectoria general
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hoja de vida del estudiante y
se citard al apoderado

B. Compromiso por parte del
estudiante y apoderado para
revertir la situacién.

C. De persistir la problemdatica,
apoderado y  estudiante
deberdn asistir a  reunién
formativa sobre la importancia
de la puntualidad.

B. Inspectores

C. Inspectoria general y
convivencia escolar

6. No regresar a clases
después del horario
de colacion
(estudiantes que
almuerzan en  su
hogar).

A. Inspector-conversa con el
estudiante por los motivos de
sU ausencia.

B. Anotacién en la hoja de
vida.

C. Concurrencia o citacion del
apoderado al
establecimiento, para generar
compromiso con el estudiante.

A. Inspectoria general

B. Inspectoria general

C. Inspectoria general

7. No ingresar a clases
estando en el
establecimiento,
después de un recreo
o colacién

A, Anotacion en la hoja de
vido e ingreso inmediato a
clases.

B. En caso de que se repita, se
citard al apoderado para
establecer acuerdo.

C. Si se repite por tercera
oportunidad, serd derivado a
inspectoria general, para
llevar a cabo un plan de
accioén

A. Inspectoria general

B. Inspectoria general y
convivencia escolar

C. Inspectoria general y
convivencia escolar

8. No estar atento a

clase (jugar naipes,
escuchar musica,
utilizar aparatos

A. Anotacién en la hoja de
vida.

A. Docente de

asignatura
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electrénicos,
alisadores de pelo,
magquillaje, etc.),
generando disrupcion
al interior de la sala

B. Citacion al apoderado,
atendido por el profesor
respectivo

C. Los elementos de uso se
requisardn y serdn entregados
al apoderado

*En caso de pérdida, el
colegio no se hace
responsable por ningun tipo
de articulo

B. Profesor jefe

C. Profesor jefe
inspectoria general.

9. Ensuciar y/o rayar

A. Dialogo formativo con el

A. Inspectoria

C. Citacion al apoderado por
el profesor de la asignatura

D. En caso de dificultad para

adquirir los materiales por
problemas econdmicos, se
presentard el caso a la
sostenedora

salas, pasillos o | estudiante y anotacion en la | convivencia escolar.
cualquier lugar del | hoja de vida
establecimiento
B. Comunicacién con el
apoderado para informar que | B- INspectoria general.
alumnos o} alumnas
involucrados deben realizar
ordeny limpieza.
10. Presentarse sin | A.  Conversacidon con el | A. Docente
cuadernos, libros, o | alumno/a para conocer el
materiales, segun | motivo de su falta
horario, solicitados por
el profesor B. En caso de incumplimiento | B- Docente
sin justificaciéon, se anotard en
la hoja de vida
C. Docente

D. Sostenedora

11. Usar de manera
incorrecta los textos
escolares y/o

A. Anotacidn en la hoja de
vida

A. Docente

Direccion: Quelldn N° 301, Poblacion Antonio Varas, Puerto Montt,
Mail: colegiopillanlikan9@gmail.com Web: www.pillanlikan.cl Fono: 652274788



mailto:colegiopillanlikan9@gmail.com
http://www.pillanlikan.cl/

-106 -

materiales de estudio
(ensuciar, romper,
rayar, etc.).

B. Citacion al apoderado para
dar cuenta de lo ocurrido, de
la reposicion  del material
danado y el desarrollo del
trabajo  pedagdgico que
deberd realizar el estudiante

B. Docente
inspectoria general

12. Impedir el normal
desarrollo de una
prueba, ya seaq
provocando ruidos
molestos,

conversando o)
gritando

A. Anotacién en la hoja de
vida

B. El estudiante serd retirado
de la sala de clases y realizara
esta prueba en ofro espacio y
bajo supervision.

C. Se cita al apoderado para
informar sobre el hecho vy los
cambios derivados de la
situacién

D. Se deriva la problemdatica a
UTP, quien determinara las
acciones a seguir

E. La evaluaciéon serd tomada
por ofro profesional designado
por la UTP, de acuerdo con el
horario que este disponga

A. Docente

B. Inspectoria general

C. Inspectoria general

D. UTP

E. UTP

13.Mal
comportamiento
general en la sala de
clases y no acate
ordenes del docente
y que impida realizar
las actividades con
normalidad

A. Anotacién en la hoja de
vida

B. El profesor podrd pedir el
retiro de él o los estudiantes de
la sala de clases, por
inspectoria.

C. El estudiante esresponsable
de entregar la actividad
pedagodgica, una vez
finalizada la clase y esta serd

A. Docente

B. Inspectoria

C. Docente
inspectoria

y/o

D. UTP
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realizada en otro espacio del
colegio y bajo supervision.

D. En caso de que la situacion
sea reiterada (tres
oportunidades, el estudiante
serd derivado a jefe de UTP,
quien determinara un plan de
accién para el caso).

E. Si persiste la conducta se
citard al apoderado para
establecer acuerdos

Encargado de

convivencia.

14. Entregar pruebas
en blanco, no
presentar trabajos en
plazos establecidos.

A. Anotacidn en la hoja de
vida

B. Profesor califica de acuerdo
con el reglamento interno de

evaluacién y  promocion
escolar

C. De presentarse  por
segunda  oportunidad la

situacién, se derivard dl

estudiante a UTP

A. Docente

B. Docente

C.UTpP

15. No devolver el
material de biblioteca
en los plazos
establecidos

A. Anotacién en la hoja de
vida

B. Devolucidn de material

C. Alumno serd sancionado
con el no préstamo de
material

A. Encargado de CRA
B. Encargado CRA

C.CRA

16. Devolver material
de biblioteca en mal
estado

A. Elapoderado debe hacerse
cargo de la devolucion del
material integro, de acuerdo
con el reglamento del CRA.

A. Encargado CRA
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17. Inasistencia  dos
veces consecutiva de
apoderado a
reuniones de curso sin
aviso vy justificaciéon al
profesor(a) jefe y al
colegio.

A. Profesor jefe «citara a
apoderado, dejando registro
en el libro de clases.

B. En caso de que no asista el
apoderado a citacién del
profesor jefe, inspectoria
general, realizara la citacion,
para conocer motivos de su
inasistencia, generar
compromisos, dejando registro
en el libro de clases.

A. Docente

B. Inspectoria General

18. Demostracion
amorosas exageradas
al interior o en las
inmediaciones del
establecimiento

A. Anotacidn en la hoja de
vida

B. Derivacidn a Convivencia
Escolar

C. Citacién apoderado de
ocurrir por segunda
oportunidad

D. Registro de compromiso
establecido por estudiantes y
apoderado

E. Seguimiento de la citacion

A. Inspectoria o)
Docente, segun
corresponda.

B. Convivencia Escolar
C. Inspectoria General
D. Convivencia Escolar

E. Convivencia Escolar

19. Gritar o vociferar
en cualquier sitio del
establecimiento,
perturbando el
desarrollo  de las
actividades y clases

A. Quien observe la situacion,
realizara dialogo formativo
con el estudiante y dejara
registro en la hoja de vida

B. Si se transforma en una
situacion reiterada (3
oportunidades), se informard a
inspectoria general, se citard
al apoderado para
acuerdos, dejando registro de
la situacién en hoja de vida.

realizar

A. Quién observe la
situaciéon

B. Inspectoria General
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20. Uso de
vocabulario  grosero
entre pares, sin que
medie conflictos entre
ellos

A. Quien observe la situacion,
realizara dialogo formativo
con el estudiante, realizando
registro en la hoja de vida

B. En caso de que la falta se
reitere, se solicitard trabajo
pedagdgico en relacion con
formas de expresidon, el cual
serd expuesto a ofro curso de
cualquier nivel, informando de
la situacion al apoderado.

C. en caso de no cumplir con
el trabajo pedagogico,
deberd realizar un diario mural
sobre el tema, el cual serd
expuesto en el ingreso del
establecimiento

A. Quien observa
situacion

B. Profesor
Inspectoria
convivencia escolar

la

jefe,
general,

C. Inspectoria general,

convivencia escolar

21. Atrasos al ingreso
de jornada o termino
de recreo

A. Si ocurre por primera vez, se

realizard dialogo formativo
con el estudiante

B. Cada tres afrasos,
inspectoria citara al
apoderado, para firmar
compromiso junto al
estudiante.

C. Silasituacién continua, serd
derivado a la direccion para
reafirmar compromiso con el
estudiante y el apoderado.

A. Inspectoria

B. Inspectoria general

C. Direcciodn

22. Comer, beber,
masticar chicle,
peinarse, maquillarse
durante el desarrollo
de la clase.

A. Dialogo formativo con el
estudiante

B. Si la situacién es observada,
por tercera vez, serd registrado
en la hoja de vida.

A. Docente

B. Docente.
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23. Asistir a clases de

educacion fisica vy
deporte sin el
uniforme

correspondiente y sin
la debida justificacion

A. Anotacidn en la hoja de
vida

B. Dialogo formativo con el
estudiante

C. El profesor de asignatura
informara a inspectoria, quien
readlizara la  citaciéon  al
apoderado para generar un
compromiso, dejando registro
en el libro de clases.

D. En caso de que se repita la
situacion, serd derivado a
inspectoria general o)
convivencia escolar, quien
reafirmar el compromiso con

A. Docente
B. Docente

C. Inspectoria general

D. Inspectoria general y
Convivencia Escolar

apoderado y estudiante. E. Docente

E. Se evaluard al estudiante,

segun determine reglamento

inferno  de  evaluacion y

promocion
24. Portar Utiles o | A. Dialogo formativo A. Docente o}
prendas de vestir con inspectoria

dibujos obscenos y/o
groseros,

B. Se citard al apoderado en
inspectoria general y realizar
acto reparatorio de la falta
(limpiar, reponer)

B. Inspectoria general y
Convivencia Escolar

25. No cuidar vy
desperdiciar los Utiles
de aseo e higiene
personal  dispuestos
en su salas y banos
(Toalla de papel,
papel higiénico,

A. Dialogo formativo con el
alumno (a).

B. Devolucidon del insumo

C. Sireitera la falta, citacion al
apoderado(a) y registro en su
hoja de vida.

A. Profesor (a) jefe.
B. Inspectores

C. Inspectoria general
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alcohol
liquido)

gel, jabdn

26.Durante los recreos
propiciar, predisponer
y ejecutar juegos
bruscos hacia  sus
companeros/as  de
curso o a ofros
estudiantes.

A. Si ocurre por primera vez, se
redlizard dialogo formativo
con el estudiante.

B. En caso de que la falta se
reitere, se citara al apoderado
para establecer acuerdos y se
registrara en su hoja de vida.

A. Inspectores
B. profesor/a jefe

C. Inspectoria general

27 .Molestar a terceros
en forma agresiva
con gritos o)
empujones que cause
molestias y enojos.

A. Si ocurre por primera vez, se
realizard dialogo formativo
con el estudiante.

B. En caso de que la falta se
reitere, se citara al apoderado
para establecer acuerdos y se
registrara en su hoja de vida.

A. Inspectores
B. profesor/a jefe

C. Inspectoria general

28.Propiciar y dar pie
a disputas por efectos
de juegos con o sin
implementos de
juegos

A. Dialogo formativo con él o
la estudiante.

B. Si la falta se reitera se citard
al apoderado para establecer
compromisos del estudiante y
el apoderado y se registrard
en su hoja de vida.

A. Inspectores
B. profesor/a jefe

C. Inspectoria general

Nota: toda citacién de apoderados deberd ser realizada a fravés de la
aplicacién Appoderado.com, o via telefénica. Dejando registro en el libro digital.

En caso de que el apoderado no asista, serd derivado a equipo de convivencia,
segun corresponda.

Faltas Graves

Serdn faltas graves aquellas actitudes o comportamiento que atenten contra la
integridad fisica y/o psicolégica de otro miembro de la comunidad educativa y del
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bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia. Se

consideran faltas graves.

Faltas graves

Sancion formativa

Responsable

1. Abandonar el
colegio sin autorizacion,
durante la jornada de
clases

A. dialogo formativa vy
anotacién en la hoja de
vida, citaciéon al apoderado
para informar de la situacion.

B. Readlizar un compromiso
por escrito con el alumno/ay
apoderado.

C. Si la situacién ocurre por
tercera oportunidad, se le
otorgara trabaja comunitario
dispuesto por la inspectoria
general.

A. Inspectoria General

B. Inspectoria Generaly
Convivencia Escolar

C. Inspectoria General

y Convivencia Escolar

2. No asistir a clases,
deambulando por la
calle con uniforme
escolar

A. Dialogo formativo vy
anotacién en la hoja de
vida, citacion al apoderado
para informar la situacion.

B. Readlizar un compromiso
por escrito enfre las partes.

C. Si la situacion ocurre por
tercera oportunidad, se le
otorgara trabajo comunitario
dispuesto por la inspectoria
general.

D. La situacion debe ser

A. Inspectoria General

B. Inspectoria General

C. Inspectoria General
y Convivencia Escolar

derivada a equipo de
convivencia escolar para | D. Equipo  de
indagar  sobre  posibles | Convivencia Escolar
conductas de riesgo.
3. Ingresar a una sala | A. Dialogo formativo vy | A. Docente y/o
que no le corresponda, | anotaciéon en la hoja de vida | inspectoria
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enganando al profesor
y/o inspector

B. Inspectoria  solicitara
compromiso por escrito por
parte del estudiante.

C. Si ocurre por segunda
oportunidad, se citard al

B. Inspectoria General

C. Inspectoria General

establecimiento.

B. Citacion al apoderado por
parte de inspectoria general.

C. El alumno/alumna que

cometa esta falta debe
hacerse responsable en
forma inmediata de la

reparaciéon de los bienes.

D. De acuerdo con la
gravedad de la falta, se
realizard suspensiéon de 3 a 5
dias, esta podria llegar a

fransformarme en
condicionalidad del
estudiante.

apoderado para reafirmar . )
. . y Convivencia Escolar
compromiso junto al
estudiante.
4. Uso inapropiado de | A. Dialogo formativo vy | A. Docente a cargo de
algunos de los | anotacién en la hoja de vida | la sala de
elementos computacion
computacionales  del | B- Cifacion al apoderado
colegio (ingresar a | PAragenerar acuerdos. B. Inspectoria general
pdaginas prohibidas, . g .
. . C. La situacion debe ser | C. Equipo de
enviar mensajes X . . .
. derivada a equipo de | convivencia escolar
ofensivos, entre otras). ) .
convivencia escolar para
indagar  sobre posibles
conductas de riesgo.
5. Destruir cualguier | A.  Dialogo formativo vy | A. Inspectoria General
instalacién, mueble o | anotacién en la hoja de
inmuebles del | vida.

B. Inspectoria General

C. Inspectoria General

D. Inspectoria General
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6. Quemar papeles u
otro material
combustible o)
inflamable en el interior
de la sala o del
establecimiento.

A. Dialogo formativo vy
anofacion en la hoja de
vida.

B. Citacion al apoderado por
parte de inspectoria general,
para generar Compromisos.

C. El apoderado y/o alumno
debe hacerse responsable
del material danado.

D. Si la situacién ocurre por
segunda oportunidad, se le
suspenderd de a 3 a cinco
dias, ademads de la
condicionalidad del ano en
CuUrso.

E. Ademds serd derivado al
psicologa y convivencia
escolar.

A. Inspectoria
Docente

y/o

B. Inspectoria General

C. Inspectoria General

D. Inspectoria General

E. Psicologa y
Convivencia Escolar

7. Cometer engano;
copiar pruebas o)
presentar trabajo que
pertenece a otfro
estudiante.

A. Se readlizard dialogo
formativo y anotacion en la
hoja de vida.

B. El estudiante  serd
evaluado segun reglamento
de evaluacion

C. Serealiza derivacion a UTP

A. Docente de

asignatura

B. Docente de

asignatura

C.UTp

8. Utilizar el nombre del
establecimiento o vestir
el uniforme para
obtener lucro, hacer
beneficios personales o
desprestigiarlo,  tanto
dentro como fuera del
establecimiento.

A. Se redlizard dialogo
formativo y anotaciéon en la
hoja de vida.

B. Citacién de apoderado

C. Derivacion a equipo de
Convivencia escolar para

A. Inspectoria General

B. Inspectoria General

Direccion: Quelldn N° 301, Poblacion Antonio Varas, Puerto Montt,
Mail: colegiopillanlikan9@gmail.com Web: www.pillanlikan.cl Fono: 652274788



mailto:colegiopillanlikan9@gmail.com
http://www.pillanlikan.cl/

-115-

indagar posibles conductas
de riesgo

C. Equipo de

Convivencia Escolar

cinco dias dependiendo de

9.Fumaro beberdentro | A. Dialogo formativo vy | A.Inspectoria General
del establecimiento o | anotacién en la hoja de
en las cercanias de | vida. B. Inspectoria General
este. . .
B. Citacién del apoderado, | - Convivencia Escolar
con la finalidad de
establecer compromisos
C. Trabagjo pedagdgico en
funcion a los danos del
consumo de tabaco vy
alcohol.
10. Evadirse y/o | A. Dialogo formativo vy |A. Inspectoria General
abandonar actividades | anotaciéon en la hoja de vida | o Convivencia Escolar.
oficiales realizadas
fuera del | B. Citacion del apoderado,
establecimiento. con la finalidad de
establecer compromisos con | B- Inspectoria General
los estudiantes.
C. El estudiante quedard
suspendido de las
actividades realizadas fuera C. Inspectoria General
del establecimiento.
11. Manipular, | A. Dialogo formativo vy | A. Docente de
haciendo mal uso de | anotacidn en la hoja de | asignatura o Inspector
las pertenencias del | vida. segun corresponda
profesor o cualquier
funcionario del | B. Citacion del apoderado | B. Inspectoria general
establecimiento, sin | Para informar la  situacion
consentimientos de |con o findlidad  de
estos. Se incluye | establecer compromisos.
material como: . . .. .
computador, data, C. ,SI la sn‘uo.aon se repite C. Equipo de
, serd suspendido de uno a . )
pruebas, guias, Convivencia escolar
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pertenencias
personales, etc.

la gravedad de la falta y serd
derivado a equipo de
convivencia escolar.

12. Graves conductas
que pongan en riesgo
la propia infegridad
fisica de los estudiantes
(ejemplo: colgarse de
las ventanas, de los aros
de basquetbol, subirse
a lugares altos, bromas
de mal gusto, etc.).

A. Dialogo formativo vy
anotacién en la hoja de
vida.

B. Citacion del apoderado
para informar la situacién
con la finalidad de
establecer compromisos.

C. Trabgjo  comunitario
acordado entre las partes.

D. En caso de que Ila
situacion sea reiterativa, se
derivard a  Convivencia

A. Docente de
asignatura o Inspector
segun corresponda

B. Inspectoria General

C. Inspectoria General

D. Convivencia Escolar.

Escolar.
13. Promover y/o | A. Diadlogo formativo vy | A.Inspectoria
participar en | anotacién en la hoja de
desordenes dentro del | vida.
establecimiento, que ,
atenten  contra el | B. Citacién del apoderado | B- Inspectoria General

normal desarrollo de las
actividades del colegio

para informar la situacién
con la finalidad de
establecer compromisos en
conjunto con el estudiante.

C. Trabagjo  comunitario
acordado entre las partes.

de la
parte del
Convivencia

D. Seguimiento
situaciéon  por
Equipo de
Escolar.

C. Inspectoria General

D. Equipo de

Convivencia Escolar

14. Difundir por internet:
Facebook, Instagram,
Twitter, Chat,
WhatsApp, Instagram o

A. Dialogo formativo vy
registro en el libro de clases.

A. Inspectoria General
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cualquier ofra red | B. Citacion del apoderado | B. Inspectoria General
social, situaciones o | para informar la situacion.
comentarios que
provoquen conflictos o | €. Bl alumno/a  debe .
que denoten o | comprometerse a que no se | C- Inspectoriay
cualquier integrante de | repetira el hecho y pedir las Convivencia Escolar
la comunidad | disculpas  correspondientes
educativa. al afectado.
D. Realizar frabajo
comunitario acordado.
E. Si la situacion persiste, serd D. Inspectoria General
derivado al equipo de
convivencia escolar, quienes
deberd realizar un
seguimiento de la situacion | E. Equipo de
del estudiante Convivencia Escolar
15. Amedrentar, | A. Recopilaciéon de | A. Inspectoria General
amenazar, chantajear, | informacion sobre el o los
intimidar, hostigar, | hechos.
acosar o burlarse de un ,
estudiante U ofro | B. Didlogo  formativo B. Inspectoria General y
miembro de Iq | registro en el libro de clases. | Convivencia Escolar

comunidad educativa.

C. Citacién del apoderado
para informar de la situacién
y firmar un compromiso para
la no reiteracion de la falta.

D. Derivacién al equipo de
convivencia para
determinar seguimiento del
Caso.

E. En caso de que se reitere
la falta, suspension por cinco
dias.

F. Evaluar factibiidad de
denuncia a fiscalia.

C. Inspectoria General

D. Equipo Convivencia
Escolar

E. Inspectoria General
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F. Direccion

16. Cualqguier acto de
conducta
discriminatoria,
condicién social,
religion, orientacion
sexual, origen étnico vy
racial  y/o nombre,
nacionalidad,
pensamiento politico o
filosofico, discapacidad
o caracteristicas fiscas
qgue involucre tanfo a
companeros como a
cualquier miembro de
la comunidad
educativa.

sed

A. Dialogo formativo vy
registro en el libro de clases.

B. Citacion al apoderado
para informar de la situacién
y firmar compromiso para
que la falta no se reitere.

C. Recopilacion sobre
informacidén sobre el hecho.

D. Derivacidn a equipo de
convivencia escolar, para
intervencion y seguimiento.

E. En caso de reiterarse la
falta, suspension por cinco
dias.

F. Evaluar factibiidad de
derivacion a fiscalia.

A. Inspectoria General

B. Inspectoria General y
Convivencia Escolar

C. Convivencia Escolar

D. Convivencia Escolar

E. Inspectoria General

F. Direccion

17. Facilitar el acceso al
establecimiento (ya sea
a participar de recreos
o al interior del aula) a
personas que no
pertenezcan a la
comunidad educativa
sin autorizacion expresa
de la direccidon o
inspectoria general.

A. Dialogo formativo vy
registro en el libro de clases.

B. Citacion al apoderado
para informar de la situacién
y firmar compromiso.

C. Derivacién al equipo de
convivencia escolar

D. Suspension por cinco dias

A. Inspectoria General

B. Inspectoria General

C. Convivencia Escolar

D. Convivencia Escolar

Direccion: Quelldn N° 301, Poblacion Antonio Varas, Puerto Montt,
Mail: colegiopillanlikan9@gmail.com Web: www.pillanlikan.cl Fono: 652274788



mailto:colegiopillanlikan9@gmail.com
http://www.pillanlikan.cl/

-119-

18. Solicitar dinero en la
via publica, estando
con uniforme del
establecimiento.

A. Dialogo formativo vy
registro en el libro de clases.

B. Citacién al apoderado
para informar de la situacién
y firmar compromiso para
que la falta no se reitere.

C. En caso de que se reitere
la falta, derivacion a equipo
de convivencia escolar, para
intervencion y seguimiento.

A. Inspectoria General

B. Inspectoria General

C. Convivencia Escolar

19. Grabar y/o publicar
en cualquier medio de
comunicacion o portal

de internet, peleas,
discusiones o
altercados que  se

produzcan dentro del
establecimiento.

A. Dialogo formativo vy
registro en el libro de clases.

B. Citaciéon al apoderado
para informar las
problemdaticas

C. Suspensién por cinco dias,
periodo que dura la
investigacion

D. Derivacién al equipo de
convivencia escolar, para
disenar un plan de acciéon

A. Inspectoria general

B. Convivencia escolar

C. Equipo de

convivencia escolar

20. Posesion de algun
tipo de arma de fuego
o de arma blanca, que
le fuera vista sin que
fuera utilizada.

A. Requisar el arma.

B. Didlogo formativo con el
alumno/a.

C. Entrevista con el

apoderado

D. Registro en el libro de
clases. E. Suspension.

A. Inspectoria
B. Convivencia escolar

C. Equipo de

convivencia escolar

Nota: En caso de reiteracion de faltas graves, el equipo de convivencia escolar
disenara un plan de accién con los estudiantes que presenten conductas

disruptivas.
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Ademds, el director (directora), previa consulta al consejo de profesores tendrd
la facultad de determinar la medida de:

< Condicionalidad de matricula
< Evaluacion de la situacion de condicionalidad del estudiante
< Cancelacion de matricula

Faltas Muy Graves O Gravisimas

Serdn faltas muy graves o gravisimas aquellas que transgredan las normas,
causando un gravisimo perjuicio a la armonia y la convivencia escolar, con
repercusiones negativas para si mismos, para terceros o para la institucion. Caerdn
en este dmbito todas las conductas relacionadas con violencia escolar y las
conductas antisociales, calificadas como delitos. Serdn faltas muy graves:

Faltas muy graves y/o | Sancion Responsable
gravisimas

1. Portar,  vender, | A. Dialogo formativo y registro | A. Inspectoria General
comprar, distribuir, o | en el libro de clases.

promover el uso de
cualquier fipo de | B- Citacion al apoderado

cocainag, pastillas, problemdtica.

etc.), dentro y fuerq, .
, C. Denuncia a PDI, u OS7 de .
alrededor y cercanias C. Director

. carabineros
del establecimiento.

D. Suspension por diez dias
mientras  se readliza la
investigacion.

E. Cancelacidn de matricula

2. Consumir bebidas | A. Dialogo formativo y registrd | A. Inspectoria Escolar
alcohdlicas o | en el libro de clases.

sustancias ilicitas o
enconfrarse bajo sus | B- Cifacién al apoderado

efectos, ya sea al | Parainformarlassituacion B. Inspectoria General
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interior del
establecimiento
educacional o en
actividades
coordinadas,
patfrocinadas o

supervisadas por esta.

C. En caso de encontrarse
bajo los efectos del alcohol o

sustancias ilicitas, el
estudiante debe ser
trasladado a centro de salud
mdas cercano al

establecimiento.
D. Suspension por cinco dias

E. Derivacion al equipo de
convivencia escolar,
debiendo disenar un plan de
accién para el caso.

F. Seguimiento del caso por
equipo de  Convivencia
Escolar, para observar la
evolucién del caso

G. Si a pesar de haber
recibido todas las instancias
de dialogo y apoyo, aun
persistiera en un
comportamiento  negativo,
serdn analizada la situacion

en Junta Disciplinaria,
determindndose la
condicionalidad o}

cancelaciéon de la matricula.

C. Asistente Social

D. Inspectoria General

E. Equipo de
Convivencia Escolar
F. Equipo de

Convivencia Escolar

G. Junta disciplinaria

3. Agredir fisicamente
provocando lesiones
que cause una lesion a
ofra persona, que
menoscabe SU
integridad corporal o
bien su salud fisica vy
mental)

infegrante de lo

a cualqguier

A. Citacién al apoderado
para informar la situacién.

B. Suspension por 10 dias
mientras dure lo
investigacion.

C. cancelacidn de matricula.

A. Inspectoria General

B. Inspectoria General,
equipo de Convivencia
escolar.
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comunidad educativa
(directivos, profesores,
asistentes de la
educacion, padres vy
apoderados y
alumnos/as) dentro vy
fuera del
establecimiento.

C. Direccidn

F. Junta disciplinaria

4. Intentar agredir y
amenazar  con armas
de fuego, instrumentos,
utensilios u objetos
cortantes, punzantes
(arma blanca) o}
contundentes, ya sean
genuinos o) con
apariencia de  ser
reales, que atenten
confra la integridad
fisica de un estudiante
o un funcionario del
establecimiento.

A. Dialogo formativo y registro
en el libro de clases.

B. Citacidn al apoderado
para informar la situacion.

C. Suspension por 5 dias
mientras dure lo
investigacion.

D. Derivacién al equipo de
convivencia escolar,
debiendo disenar un plan de
accion para el caso.

E. Seguimiento por parte del
equipo de  Convivencia
escolar reportando la
evolucién del caso.

F.Si a pesar de haberrecibido

todas las instancias de
dialogo y apoyo, aun
persistiera en un
comportamiento  negativo,

serdn analizada la situaciéon
en Junta disciplinaria,
determindndose la

A. Inspectoria General

B. Inspectoria General

C. Inspectoria General

D. Convivencia Escolar

E. Convivencia Escolar

F. Junta disciplinaria
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condicionalidad o)
cancelacién de la matricula.

G. en el caso de que la
amenaza fuese con arma de

fuego (revolver, pistolas,
escopetas, rifles, etfc....) o
arma blanca (cuchillos,
navajas etc....) se debe
realizar la denuncia

inmediata a Carabineros o
PDI al mismo tiempo que
informa al apoderado. La
expulsion serd inmediata.

5. Agredir con armas,
instrumentos, utensilios
U objetos cortantes,
punzantes o}
contundentes, ya sean
genuinos o) con
apariencia de  ser
reales, que atenten en
confra de la integridad
fisica de un estudiante

A. Cancelacion inmediata de
maftricula.

B. Citacion e informacidon
inmediata al apoderad/a del
alumno/a.

c. Denuncia a carabineros o
PDI.

A. Director/a

b. Aula segura

o funcionarios de

establecimientos

6. Realizar acoso o | A.Dialogo formativo y registro | A. Convivencia Escolar
ataques de | en el libro de clases. y Psicélogo
connotfaciéon  sexual

entre estudiantes.

B. Citacién al apoderado
para informar la situacion vy
realizar la denuncia a PDI,
Tribunales de familia o
carabineros.

C. Suspensidon por 5 dias
mientras dure la
investigacion.

B. Inspectoria General

C. Inspectoria General

D. Convivencia Escolar
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D. Derivacién al equipo de
convivencia escolar,
debiendo disenar un plan de
accion para el caso y los
estudiantes involucrados.

E. Seguimiento por parte del
equipo de  Convivencia
escolar, reportando la
evolucion del caso.

F.Si a pesar de haberrecibido

todas las instancias de
dialogo y apoyo, aun
persistiera en un
comportamiento  negativo,

serdn andlizada la situacion

en junta disciplinaria,
determindndose la
condicionalidad o)

cancelacion de la matricula.

E. Equipo de

Convivencia Escolar

F. Junta Disciplinaria

7. Mantener relaciones
sexuales al interior del
establecimiento

A. Dialogo formativo y registro
en el libro de clases.

B. Citacidn al apoderado
para informar la situacion.

C. Suspensidon por 10 dias
mientras dura la investigacion

D. Seguimiento del caso por
parte del equipo de
convivencia escolar,
reportando la evolucién del
caso y determinando apoyos
de redes externas, segun
corresponda.

A. Convivencia Escolar
y Psicélogo

B. Inspectoria General

C. Inspectoria General

D. Equipo Convivencia
Escolar

8. Proferir insultos o
garabatos, hacer
gestos  groseros o

A. Dialogo formativo y registro
en el libro de clases.

A. Inspectoria General
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amenazantes, ofender
o agredir verbal o
psicolégicamente  a
cualquier miembro de
la comunidad
educativa.

B. Citacion al apoderado
para informar la situacion.

C. Suspensidon de hasta 5 dias

D. Derivaciéon al equipo de
convivencia escolar,
debiendo disenar un plan de
accién para el caso.

E. Seguimiento del caso por
parte de equipo de
convivencia escolar y su
evolucion, determinando
apoyos de redes externas,
segun corresponda.

F.Si a pesar de haberrecibido
todas las instancias de
dialogo y apoyo, aun
persistiera en un
comportamiento  negativo,
en forma reiterada en el
tiempo, serdn analizada la
situacion en  la  Junta
disciplinaria, determindndose
la condicionalidad o)
cancelacion de la matricula.

B. Inspectoria General

C. Inspectoria General

D. Equipo Convivencia
Escolar

E. Equipo de

Convivencia escolar

F. Junta disciplinaria

9. Adulterar,
notas y/o datos en el
liboro de clases vy
cualquier documento
del establecimiento.

Sustraer documentos,
libros de clases,
cerfificados,  planillas
de notas, hojas de
vida, y todo elemento

falsificar

A. Dialogo formativo y registro
en el libro de clases.

B. Citacidn al apoderado
para informar la situacion.

C. Suspensién por 10 dias

D. Readlizar denuncia a la
Fiscalia por adulteracion de
documentacion publica si es
que fiene la edad para ser
imputable

A. Inspectoria General

B. Inspectoria General

C. Director/a

D. Inspectoria General
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o implementacién del
establecimiento, etc.

E. Inspectoria determinard
proceso de investigacion,
periodo en el cual se aplicard
suspension de 5 dias.

F. Derivacién al equipo de
convivencia escolar,
debiendo disenar un plan de
accion para el caso.

F. Seguimiento del caso por
parte del equipo de
Convivencia escolar,
reportando la evolucion del
caso y determinando apoyos

de redes externas, segun
corresponda.
G. Si a pesar de haber

recibido todas las instancias
de dialogo y apoyo, aun
persistiera en un
comportamiento  negativo,
serdn analizada la situacion

en Junta disciplinaria,
determindndose la
condicionalidad o)

cancelacion de la matricula.

E. Convivencia Escolar

F. Equipo de

Convivencia Escolar

G. Junta disciplinaria

10. Robar u hurtar
cualquier objeto que
pertenezca al colegio
0 a un integrante de la
comunidad
educativa.

A. Dialogo formativo y registro
en el libro de clases.

B. Citacion al apoderado
para informar la situacion.

C. Se reunird informacion
acerca del hecho

C. Suspension por 5 dias.

A. Inspectoria General

B. Inspectoria General

C. Convivencia Escolar

D. Direccidn
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D. Redlizar denuncia a
carabineros de Chile, por
robo

E. Derivacion al equipo de
convivencia Escolar, para
evaluacién y seguimiento.

F. Si a pesar de haberrecibido

todas las instancias de
dialogo y apoyo, aun
persistiera en un
comportamiento  negativo,

serdn andlizada la situacion

en Junta disciplinaria,
determindndose la
condicionalidad o)

cancelacion de la matricula.

E. Equipo de
Convivencia Escolar

F. Junta disciplinaria

11. La destruccion
intencional (gquemar,
romper, danar), de la
infraestructura o bienes

del colegio, de
cualguier miembro de
la comunidad
educativa, o) de
terceros  (alumnos/as
en practica,
supervisores U ofra
persona  ajena  al
colegio, como

mensajero, chofer de
furgdn, etc....) que se
encuentren en las
instalaciones del
establecimiento.

A. Dialogo formativo y registro
en el libro de clases.

B. Citacidn al apoderado
para informar la situaciéon vy
suspension de acuerdo con
los danos de 5 a 10 dias.

C. De acuerdo con la
gravedad de los danos
cancelacion de la matricula
0 expulsion

D. Realizar denuncia a Fiscalia
por danos a la propiedad
pUblica o privada

A. Inspectoria General

B. Inspectoria General

C. Direccidn

D. Direccion

Nota: ante el incumplimiento de un estudiante a una sancién formativa, serd
derivada la situacion a evaluacidén por parte del equipo de convivencia escolar,
quienes determinaran un plan de accidon en funcién de la falta y el caso.
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ARTICULO 248° El uso de cualquier identificador del colegio Pillanlikan o de la
Corporacién Educacional Pillanlikan, marca y logo, debe ser usado solo con
autorizacién y consentimiento, ya sea para documentos, mail, fotografias,
imagenes o WhatsApp, salvo que sea utilizados solo con fines pedagdgicos.

ARTICULO 159°: incorpdrense al presente manual de convivencia, en todo lo que
corresponda, los articulos de las siguientes leyes:

LEY 19.070 /1990 (LEY ESTATUTO DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION)

LEY 20.084/2005 (LEY SOBRE RESPONSABILIDAD PENAL JUVENIL)

LEY 20.370/2009 (LEY GENERAL DE EDUCACION)

LEY 20.501/2011 (LEY SOBRE CALIDAD Y EQUIDAD DE LA EDUCACION)

LEY 20.536/2011 (LEY SOBRE VIOLENCIA ESCOLAR)

LEY19.927/2004(LEYSOBRE ~ ELABORACION,  DIFUSION,  COMERCIO,

ALMACENAMIENTO DE MATERIAL PORNOGRAFICO QUE INCLUYA A MENORES

DE 18 ANOS)

LEY 20.609/2012 (LEY CONTRA LA DISCRIMINACION)

LEY 19.284/2005 (LEY DE INTEGRACION SOCIAL DE PERSONAS CON

DISCAPACIDAD)

LEY 20.845/2015 (LEY DE INCLUSION ESCOLAR

DECRETO N°79 (REGLAMENTO DE ESTUDIANTES EMBARZADAS Y MADRES)

DECRETO 50/2006 (REGLAMENTO DEL CENTRO DE ALUMNOS)

DECRETO 565/1990 (REGLAMENTO DEL CENTRO GENERAL DE PADRES Y

APODERADOS).

DECRETO 24/2005 (REGALMENTO DE CONSEJOS ESCOLARES)

DECRETO 63/2014 (ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPENO PARA

ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES Y SOSTENEDORES)

> DECRETO 381/2013 (OTROS INDICADORES DE CALIDAD).

> ORDINARIO  N°02/03/01/2013  (INSTRUYE SOBRE REGLAMENTOS DE
CONVIVENCIA)

> ORDINARIO N°0118/07/06/2013 (INSTRUYE SOBRE FISCALIZACION A NORMAS
DE PROCESO DE ADMISION

> ORDINARIO N°0476/29-11-2013 (ACTUALIZA INSTRUCTIVO PARA LOS EE SOBRE
REGLAMENTO INTERNO, EN LO REFERIDO A CONVIVENCIA ESCOLAR)

> LEY N°21.128 DE AULA SEGURA

VVVYVVYY

YVVVYY Y VY

Y V

El reglamento interno deberd serinformado y notificado alos padres y apoderados,
enconfrandose copia de este en el hall entrada. Sera dado que conocer durante
el mes de marzo del ano escolar en hora de orientacion, reunion de apoderados,
centro de alumnos y consejo escolar.

El presente manual serd permanente revisado en su contenido y actualizado en su
arficulado. Durante el mes de noviembre de cada ano, todos los estamentos del
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colegio deberdn evaluar el manual de convivencia y presentar sus sugerencias por
escrito antfe la unidad de inspectoria general.

Difusion y Actualizacion del Reglamento Interno
y de Convivencia Escolar

ARTICULO 116°: El medio de comunicacién entre quienes conforman la comunidad
educativa serd a través de: la App APPODERADO.CL; pdgina web
www.pillanlikan.cl; vitrina del establecimiento; reuniones de apoderados, consejo
de técnico de profesores; dos ejemplares: uno en la sala de profesores y el otro e
el hall del establecimiento. Los responsables de la difusion son: Sostenedor,
direccion, inspectoria general y equipo de convivencia.

ARTICULO 117° El RICE serd entregada por la aplicacion Appoderado.com en el
mes de diciembre cuando se matriculan estudiantes nuevos en el transcurso del
ano, firmaran la toma de conocimiento del Manual de Convivencia Educativa.
Asimismo, se encontrard disponible de manera permanente en la pdgina web
oficial del establecimiento para su consulta.

Excepcionalmente, en este ano 2026 se entregard en junio, por su actualizacion.

Ademds, su contenido serd comentado en la hora de Consejo de Escolar y en la
primera reunién de Apoderados, especialmente, lo que concierne a las normas de
convivencia escolar, derechos, deberes, medidas formativas y protocolos de
actuacion. Los apoderados firmaran la toma de conocimiento del Manual de
Convivencia Escolar.

Toda modificacion o actualizacion del Reglamento Interno serd informada
oportunamente a la comunidad educativa a través de los medios oficiales de
comunicacion del establecimiento, resguardando el acceso oportuno a dicha
informacién. El RICE se actualiza anualmente, con la participaciéon activa del
consejo escolar.
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PROTOCOLOS DE ACCION
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En Relacidon Con Los Protocolos

Los protocolos son documentos que establece de manera clara y organizada los
pasos a seguir, plazos, los responsables de implementar las acciones necesarias
para proteger a un alumno y alumna y/o a los infegrantes de la comunidad
educativa. Aquel debe ser conocido por todos los miembros de la Comunidad
Educativa, particularmente por los padres y apoderados, los que deben
comprometerse a su cumplimiento desde el momento de la matricula en el
establecimiento.

Los protocolos tfienen plazos, 10s cuales son periodos de tiempo establecidos para
realizar una accion. La relevancia de establecer plazos previamente es generar
certezas en cuanto a la aplicacién del protocolo, permitiendo que las actuaciones
de los involucrados se hagan de manera oportuna y adecuada. Los plazos que se
establecen en el presente modelo orientador constituyen sugerencias o
recomendaciones, pues no estdn establecidos en la normativa, con excepcion del
plazo para denunciar la ocurrencia de un hecho que pudiera revestir cardcter de
delito.

También es fundamental las notificaciones, estos son mecanismos con que cuenta
el establecimiento para comunicar de manera oficial a los involucrados en los
hechos, sobre el avance de las etapas del protocolo u ofras actuaciones
relevantes, que deberdn efectuarse por escrito a tfravés de cualquier medio que
permita dejar constancia de su realizaciéon. Se recomienda el uso de correo
electronico, Plataforma Appoderado Y/o via telefénica

Clasificacion de las Medidas

e Medida Disciplinaria: Es la medida o sancién asignada a las conductas que
constituyen faltas o infracciones a una norma contenida en el Reglamento
Interno.

e Medida de apoyo pedagédgico o psicolégicas: Son medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus
propios recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a un/a estudiante
involucrado/a en una situacién que afecte la convivencia escolar, con el
propodsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que
le permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras,
comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberdn
buscar que el estudiante, sus padres, apoderados/as o adultos/as
responsables, reconozcan y -si fuere posible- reparen el dano causado por
la situacion generada a partir de la conducta en cuestion.

e Medidas urgentes: Son aquellas acciones inmediatas y de cardcter
provisorio, que deben adaptares para resguardar el interés superior de los
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estudiantes afectados directa o indirectamente por los hechos
denunciados.

Interrupcion de la Aplicacién del Protocolo por Retiro Voluntario del Estudiante

En caso de que el padre, madre o apoderado decida, por voluntad propiaq, retirar
definitivamente al estudiante del establecimiento mientras se encuentra en
desarrollo la aplicacion de un protocolo de accion, el colegio procederd de la
siguiente manera:

e Acta de Cierre por Retiro Voluntario: Se levantard un acta formal e informe
técnico que dejard constancia escrita del estado de avance del protocolo
hasta el Ultimo dia de asistencia del alumno. En este documento se
especificard claramente que el proceso se interrumpe debido a la decisidon
exclusiva del apoderado de retirar al estudiante, y no por una resolucion
sancionatoria o determinacién del establecimiento. Esta acta deberd ser
firmada por el apoderado al momento de retirar la documentacion.

e Continuidad de Acciones Legales y Obligatorias: El retiro voluntario del
estudiante no exime al establecimiento de sus responsabilidades legales. Si
el caso que origind el protocolo involucra una vulneracion de derechos o
hechos con cardcter de delito, el colegio tiene la obligacién de continuar
con las denuncias o derivaciones correspondientes ante los organismos
pUblicos competentes (Tribunal de Familia, Oficina de Proteccion de
Derechos - OPD, Fiscalia, etc.), remitiendo los antecedentes acumulados
hasta la fecha.
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1. Protocolo Ante Situaciones de Conflictos Cotidianos (Gestidn
Colaborativa de Conflicto)

Objetivo General

e Abordar y resolver los conflictos cotidianos para mantener un ambiente
saludable, asegurando un proceso transparente y justo para todos los
involucrados, evitando que el problema escale.

Alcance

Este protocolo se aplica a todos los estudiantes del Colegio cuando se enfrenten a
un conflicto (discusiones, malentendidos, rivalidades incidentales).

e Notfa: Quedan excluidos de este profocolo los casos de Acoso Escolar
(Bullying), ciberacoso o agresiones fisicas graves, los cuales se rigen por el
Protocolo correspondiente

Marco Conceptual

Conflicto

Un conflicto es una situacién de desacuerdo o confrontacion entre dos o mds
partes que perciben tener intereses, necesidades, valores u objetivos
incompatibles. No implica necesariomente violencia y es considerado un
proceso natural e inherente a las relaciones humanas

Gestion colaborativa de conflictos (GCC)

La gestion colaborativa de conflictos escolares es un enfoque participativo que
permite abordar tensiones y desacuerdos dentro de la comunidad educativa
mediante el didlogo, la empatia y la corresponsabilidad. Su objetivo es
transformar las diferencias en oportunidades de aprendizaje, ensenando a las
partes involucradas a consfruir soluciones consensuadas sin recurrir a la
confrontacion, ademds de dar protagonismo vy responsabilidad a los
participantes, consensuando normas, manteniendo acuerdos y asumiendo
compromisos de forma voluntaria entre las partes involucradas. Aportando a la
restauracion de las confianzas entre todos los integrantes de la comunidad
educativa.
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Se regirdn por los principios de voluntariedad, confidencialidad, igualdad,
imparcialidad y neutralidad

Negociacion

La negociaciéon es un proceso de comunicacion donde dos o mds partes buscan
llegar a un acuerdo sobre intereses que, en principio, son divergentes. El objetivo
es acercar posturas y obtener un beneficio mutuo (ganar-ganar) sin necesidad
de llegar a enfrentamientos o disputas legales

Mediacion

Es una estrategia de resoluciéon pacifica en la que se ofrece a personas con un
conflicto sentarse juntas voluntariamente con una tercera parte neutral,
el mediador o mediadora, para hablar de su problema e intentar llegar a un
acverdo de una forma positiva y colaborativa.

Conciliacion

Mecanismo para conflictos que son puntuales y pueden resolverse en el corto
plazo, apoyard la comunicacion entre las partes, facilitando el didlogo y
orientando la busqueda de acuerdos.

¢ Qué estrategias de gestion colaborativa de conflictos pueden implementarse en
los establecimientos educacionales?

Mediaciéon entre pares (apoyado por adultos)
Mediacion de adultos
Rincones de paz
Circulos de paz
Didlogos participativos
Asambleas de aula
e Ofras estrategias que promuevan la gestion colaborativa de conflictos.
Gestionar conflictos de forma colaborativa fortalece la buena convivencia vy

protege los derechos de toda la comunidad educativa.

Dialogar, escuchar y colaborar también es educar.
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Procedimiento de Accidén

Deteccion

Etapa

Acciones

Responsables

Plazos

Deteccién
temprana de
problema

Identificar senales de alerta a
fiempo. Cuanto antes se detectan
las diferencias, mds facil es evitar
que se conviertan en un problema
mayor y escale.

e Separar y calmar: Si hay
agresiones fisicas o verbales,
detén la situacién
inmediatamente y separa a
los involucrados. Asegurate de
gue estén emocionalmente
estables antes de infentar
resolver nada.

Evaluar si el caso es un conflicto
cotidiano (aplica este protocolo)
o una falta grave (se deriva al
equipo de convivencia educativa
o inspectoria general).

Docente  de
auvla, Inspector
de pafio o
Asistente de la
educacion
presente

Inmediato
(en el
momento
del hecho).

Investigacion

Entrevistar a cada estudiante por
separado y se debe:

e [Escucha acftiva: Habla con
cada estudiante por
separado. Permiteles expresar
sUs emociones, su version de
los hechos y cémo se sienten

al respecto, validando sus
sentimientos.
e Evita buscar culpables:

Enfocarse en quién empezd
suele generar defensas vy
culpas mutuas. En su lugar,
concéntrate en el problema
real y en el impacto de sus
acciones.

Equipo de Aula

5 dias
hdbiles

desde la
deteccién y
de acuerdo

a la
asistencia
de los

estudiantes
involucrados
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e Mantener los principios de
voluntariedad,
confidencialidad, igualdad,
imparcialidad y neutralidad.

Entrevista y aviso a los apoderados:

e Se debe dar aviso mediante
llamada telefénica o
entrevista a los apoderados,
padre, madre o} tutor
responsable sobre los hechos,
dependiendo de la gravedad
de los casos.

Acuerdo vy | Definir soluciones voluntarias vy | Equipo de Aula | 3 dias

compromisos | realistas que ambas partes habiles
puedan apoyar. Las soluciones

Cierre acordadas se plasman en un acta

firmada por los estudiantes y el
mediador. Los ComMpromisos
deben ser concretos y
alcanzables. Ademds de
reparacion de danos.

Guiar a los estudiantes para que
dialoguen de forma asertiva y
propongan sus propias soluciones.

Derivacién a profesional interno
o/y externo, si fuese necesario.

Se entrevista o llama via teléfono
a apoderados para informar
acciones realizadas, Si
corresponde.

Seguimiento | Monitorear el cumplimiento de los | Equipo de Aula | Durante el

compromisos y asegurar que el ano escolar
conflicto no se reactive en el
futuro
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2. Protocolo De Actuacion Frente A Situaciones De Acoso Escolar
O Violencia

Marco conceptual

Tipos de violencia escolar, segun Politica Nacional de Convivencia Escolar y
definiciones que estdn contempladas en el documento “Modelo orientador para
la elaboracion del protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

Se han caracterizado y definido distintas manifestaciones de la violencia escolar.
Las orientaciones para prevenir y abordar cada una de ellas son distintas,
dependiendo del tipo de fendmeno y de los actores involucrados.

El bullying o acoso escolar se refiere a un tipo de comportamiento violento e
intfimidatorio que se ejerce de manera verbal, fisica o psicoldégica entre ninos y
adolescentes durante la etapa escolar.

Se frata de una serie de maliratos continuos que son llevados a cabo de manera
infencional por uno o varios agresores, con el propdsito de agredir, generar
inseguridad o enforpecer su desenvolvimiento escolar de la victima.

La palabra bullying deriva del inglés vy se puede traducir al espanol como ‘acoso
escolar’ o ‘infimidaciéon’.

El bullying suele ser practicado contra ninos o jovenes que se caracterizan por ser
sumisos, tener dificultades para defenderse, presentar baja autoestima, ser
inseguros o porque se diferencian de sus companeros por diversos motivos.

Este tipo de maltrato puede ocurrir en diferentes lugares, como en espacios
puUblicos o parques, pero fundamentaimente estd relacionado con el entorno
escolar, por lo que afecta a ninos y adolescentes en sus relaciones con sus
companeros de estudios.

Generalmente, el acoso escolar comienza con burlas que se van intensificando
hasta que, en muchas ocasiones, derivan en agresiones fisicas o verbales que,
como consecuencia generan danos psicoldgicos y emocionales en el individuo
afectado.

Asimismo, el bullying se relaciona con las dindmicas de abuso de poder, mediante
las cuales un individuo humilla a otro para sentirse superior, para ello se vale de todo
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tipo de agresiones como burlas, insulfos o maltratos fisicos. Como resultado la
victima se siente temerosa de sus agresores y busca evitarlos.

Cabe destacar que las situaciones de acoso que tienen lugar fuera del entorno
escolar, como en el frabajo, espacios de desenvolvimiento humano o episodios
aislados de abuso, no se denominan bullying. En dichos casos, lo correcto seria
hablar de intimidacién, acoso, abuso, vejacion o violacion.

Un buen control y manejo del aula es tarea esencial para el profesor. El clima de
aula es un complejo constructo en el que el estilo docente vy las estrategias para
abordar el escenario de la clase pueden favorecer un mejor o peor clima de
relaciones y de trabajo, es muy importante el no hacer notar a los estudiantes
preferencias o descontentos, fratando de ser un modelo a seguir para todos los
estudiantes. La investigacion se readlizard en conjunto con el profesor. Y esta
investigacion se realizard en el franscurso de a lo menos 5 dias hdbiles.

Tipos de bullying
A contfinuacion, se presentan los diferentes tipos de bullying que existen:

Bullying verbal: se caracteriza por el empleo de insultos, burlas, apodos, chismes,
rumores, amenazas y humillaciones que afectan psicolégicamente al individuo y
conllevan a la discriminacioén.

Bullying fisico: es el mds comuin enfre los estudiantes. Incluye todo tipo de
agresiones fisicas como golpes, patadas o empujones que pueden ser ejecutadas
pOr uno O varios agresores.

Bullying social: es aquella que busca aislar o excluir al nino o adolescente de un
grupo social. Esto lo logran a través de la discriminaciéon social o econdmica, tratos
indiferentes, entre otros.

Caracteristicas del bullying
Las principales caracteristicas del bullying son las siguientes:

v' Puede ser realizado por un individuo o un grupo de atacantes.
v Suele practicarse por un periodo determinado.
v' El agresor tiene una sensacion de superioridad, que es transmitida por la
sumision o el temor del individuo acosado.
v Las formas mds comunes en que se presenta son agresiones, amenazas
insultos, juegos sucios, frampas, apodos, entre ofros.
Consecuencias del bullying
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Los individuos victimas de bullying pueden presentar algunos de los siguientes
sinfomas:

Alteraciones del sueno.

Trastornos de la alimentacion.

Irritabilidad.

Depresion.

Ansiedad.

Dolor de cabeza.

Falta de apetito.

Pensamientos destructivos, como el deseo de morir.

En muchos casos, las victimas deben ser conducidas a terapia para tratar las
marcas psicolégicas dejadas por la agresion.

Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como
una manera de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son
percibidas como riesgosas o amenazantes. Este fipo de comportamiento es
esperable en toda persona que se ve enfrenfada a una amenaza que
potencialmente podria afectar su integridad, por lo que, en principio, no es un tipo
de violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es desproporcionada o se
convierte en un modo permanente de relacion, puede convertirse en un acto de
violencia.

Acoso escolar: Una de las formas de violencia que mds impacto causa en la
actualidad es el acoso, conocido también como bullying o matonaje. Ha sido
definido en el marco legal como *toda accién u omision constitutiva de agresion y
hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o indefensién del
estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio”1. Las caracteristicas principales del acoso
escolar muestran que es un acto reiterado en el tiempo, que hay asimetria en la
relaciéon de los involucrados por lo que se trata de una relacion de abuso (posicion
de superioridad del agresor), que puede producirse de manera individual o grupal,
que la experiencia de victimizacion crece en el tiempo y que suele haber testigos
de la situacion que guardan silencio frente al acoso. Se frata de un modo de
convivencia que causa un dano profundo en la victima, el victimario, en los testigos
y en elresto de la comunidad que experimenta las consecuencias de este acto de
violencia.
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Agresiones fisicas: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre
los participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto
mal resuelto. Son situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan la
agresidon como medio para expresar su rabia o abordar un desacuerdo. En caso
de se utilicen armas de cualquier, eso constituye un agravante significativo

Violencia psicolégica o emocional: se refiere al uso de descalificaciones,
amenazas, insultos o burlas hacia algun miembro de la comunidad, ocurridas en
ocasiones puntuales, de manera presencial y directa, de manera indirecta (por
ejemplo, a través de rayados en el bano o en murallas), o de manera virtual (por
ejemplo, a fravés de redes sociales). Cuando esta agresion se repite a través del
tiempo, da lugar a un modo de relacion especifico que ha sido definido como
acoso o bullying.

Violencia social: consiste en la manipulacion de la relacién o de la participacion
de la victima en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores
malintencionados, revelar secretos o aspectos de la vida intima de las personas,
aislar a un miembro del grupo, hablar mal de otras personas. Aligual que en el caso
anterior, esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un hecho recurrente.
Cuando sucede esto Ultimo, puede convertirse en una situacion de acoso.

Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares: se trata de aquellos
actos en que se produce un dano deliberado al edificio, el mobiliario, materiales,
recursos u ofros elementos que forman parte del espacio escolar. El dano puede ir
desde algo superficial (como el rayado) hasta la destruccion parcial o total.

Violencia Escolar: Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el
cual influyen mdultiples factores. En el dmbito escolar, los conflictos resueltos
inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad
desconfrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo
de relacién aprendido. Cuando se trata de ninos/ as y de jovenes, un acto de
violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar
un dano a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacién, a la
busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacion de los limites y
reacciones que ofras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar
coftidiana.

La ley 20536 sobre violencia escolar Articulo 16 B.

“Se entenderd por acoso escolar foda accidn u omisidbn constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
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estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension
del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, malirato, humillacion o
fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier ofro medio, tomando en cuenta su edad y condiciéon”.

Frente a hechos de violencia fisica o psicoldgica que podrian revestir cardcter de
delito o vulneraciones que afecten a las o los estudiantes o que hubieren ocurrido
en el local escolar el colegio Pillanlikan tiene la responsabilidad y la obligacién de
denunciar los hechos y efectuar las derivaciones pertinentes. En este caso el
colegio no realizara la investigacion nirecopilara pruebas sobre los hechos, estos lo
realizaran los organismos especializados como; tribunales de familia, tribunales con
competencia penal, ministerio publico, carabineros de Chile y policia de
investigaciones.

En el caso de que algun miembro de la comunidad escolar sufra de situaciones de
maltrato, agresiones, acoso escolar, bullying o violencia de cualquier tipo y /o entre
miembros de la comunidad escolar, manifestada a través de cualquier medio,
material o digital, el colegio Pillanlikan procederd de la siguiente manera:

Responsabilidad del docente:

Procedimientos De Acoso Y Violencia Entre Estudiantes

ETAPA ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS

Dar cuenta|a) Se debe informar de inmediato ala encargada de | Cualquier miembro
de los hechos | convivencia escolar, quien haya sufrido, |[de la comunidad

y tomar | presenciado o haya tomado conocimiento por|educativa que 7 dias
conocimiento | cualquier medio de un hecho que podria ser|observe o escuche hdbiles.
de la | constitutivo de acoso, violencia escolar, matonaje o |los hechos

denuncia bullying. La encargada de convivencia escolar

deberd realizar una escucha activa del relato en lo

posible en su oficina.
Encargada de

Se dard la posibilidad de realizar denuncias | cOnvivencia.
andénimas, por cualguier medio iddneo, pero se

. . . Psicologa de
deberdn entregar antecedentes verosimiles y serios.

Convivencia

Se revisard antecedentes de la situacion, registros de
enfrevistas, mediaciones, anotaciones y

observaciones en la plataforma Appoderado, Directora.
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medidas preventivas, entro otros, que realizé el
docente a cargo del curso.

En caso de situaciones graves, en que existan
lesiones fisicas que requieran de intervencion
inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha
situacién deberd dirigirse a inspectoria y se activard
el protocolo de accidente escolar.

b) Al comunicar lo acontecido la encargada de
convivencia escolar deberd registrar formalmente los
hechos ocurridos, para asi dejar constancia de los
hechos denunciados, asi como las acciones
adoptadas y seguir con el curso del protocolo. La
encargada de convivencia escolar puede designar
a quien estime mds conveniente para realizar este
registro. La designacién debe quedar por escrito.

c) Cuando se presuma la existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos que podrian
constituir delitos que afectan a estudiantes o que
hubiesen tenido lugar en el establecimiento, se
deberd denunciar a carabineros, PDI o Ministerio
PUblico, dentro de las 24 horas siguientes, al
momento en que se toman conocimiento de los
hechos, sin perjuicio de la denuncia que ademds
pueda efectuar la victima.

d) Una vezregistrada la denuncia, en caso de que la
gravedad de la situacion lo permitan, se ofrecerd la
posibilidad de resolver en forma pacifica y dialogada
el desacuerdo

e) Formar un expediente y registrar los antecedentes
todas las acciones y actuaciones que se vayan
realizando durante el franscurso del procedimiento

f) Comunicar inmediatamente a los padres, madres
y/o apoderados de los estudiantes involucrados, a
través de "Appoderado” o via telefénica.
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g) Comunicar la denuncia a la directora y profesor
jefe, la direccion serd la que informe a los ofros
funcionarios, acerca de la denuncia, en los casos
mds graves se mantendrd en reserva la informacion
o el expediente.

h) Una vez tomado conocimiento en direccion, el
equipo directivo determinard la evaluacion vy
adopcion de medidas urgentes respecto de los
estudiantes involucrados.

Derivar a profesionales internos o externos para
evaluacion, psicologica, psicopedagodgica, médico,
etc...

Proporcionar  contencidon emocional a  los
involucrados, con psicdloga de convivencia del
colegio.

En el caso de que el hecho denunciado involucre a
un adulto se deben tomar medidas protectoras para
resguardar al estudiante como: Contencién
emocional de parte de psicéloga del colegio, apoyo
pedagogico, derivacion de los estudiantes
involucrados a psicélogos y/o terapeutas externos.

En la adopcion de estas medidas se deberd
considerar la privacidad de todos/as los/las
involucrados/as en especial de él/a afectado/a.

Se aqjustardn a los principios de imparcialidad,
proporcionalidad, confidencialidad y celeridad

Etapa ACCIONES RESPONSABLES |PLAZOS
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Recopilacion
de
antecedentes
de los hechos
e
Investigacion.

La encargada de convivencia junto al equipo de
convivencia, previa evaluacion de la situaciéon si
afecta en forma gravosa a la convivencia escolar o
de aquellas que son propias de las diferencias entre
los estudiantes, si es el caso de la Ultima, la
encargada dard la posibilidad de resolver la
situacién, a fravés de la mediacion, resolucion de
conflictos y gestiéon colaborativa de conflictos.

Luego de adoptadas las medidas urgentes, la
directora solicitara por escrito, una investigacion de
los hechos para efectos de determinar las
circunstancias de acoso o violencia.

La directora designara a la encargada de
Convivencia Escolar o a ofro representante del
equipo de convivencia, junto al profesor jefe si es
que corresponde, para realizar la investigacion.

El Encargada de Convivencia y/o profesor jefe
comunicard inmediatamente la  situacién y
mantendrd informados a los padres, madres y o
apoderados sobre el proceso de investigacion (via
correo, entrevista o WhatsApp).

Antes de la recopilacion de los antecedentes, se
realizardn las siguientes medidas:

El encargado de redlizar la investigacion debe ser
imparcial y objetivo, que no exista relacion de
amistad o enemistad con los apoderados de los
estudiantes a investigar.

Citar a los apoderados a fin de escuchar sus
versiones, a fravés de plataforma Appoderados y/o
correo electronico

Evaluar si algun estudiante requiere de apoyo
especial externo o interno.

Encargada de
convivencia
escolar.

Equipo de

convivencia.

Directivos.

20
hdabiles

dias

“Pillillllikﬂl]
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Entrevistar a terceras personas (testigos), si es que el
caso lo amerite, registrando sus aportes en el
expediente correspondiente.

Solicitar y revisar registros, documentos, videos,
correos, registro de cdmaras, imdgenes, audios que
tengan conexion con lo investigado.

Las entrevistas deberdn ser muy detalladas.

Se resguardardn la privacidad de la denuncia, asi
como las identidades de los involucrados.

Pedir informe al profesor jefe si correspondiese, de lo
sucedido en sala de clases, conductual o
pedagdgico, y de acciones realizd para abordar y
prevenir la situacion.

Considerar y procurar las interrupciones de las
actividades pedagdgicas diarias, adecuando algun
horario para la menor interrupcién de clases.

Decisidon
equipo
directivo

investigacion.

del

El informe debe contener lo siguiente: Un resumen
con las acciones vy la recopilaciéon de
antecedentes.

Se enfregard el informe a direccion, quien puede
solicitar apoyo de UTP y/o coordinador/a PIE.
Posteriormente se analizard el informe y se evaluard

Directora.

ETAPA ACCIONES RESPONSBLES PLAZOS
Cierre de la|Cuando haya transcurrido el plazo de investigacion
investigacion. |el encargado de esta debe:
Encargada de |7 dias hdbiles
Analizar los anfecedentes recopilados durante el |convivencia u|desde que
proceso de investigacion y emitir un informe de |otro que | finaliza el
Informe de|cierre que contenga todos los antecedentes|designe la|plozo  para
cierre de la|recabados. directora. investigar.

“Pillillllikﬂl]
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las acciones y sanciones si correspondiese, de
acuerdo con el reglamento interno.

Se implementard las siguientes acciones vy
estrategias segun corresponde:

Contencidén emocional a los  estudiantes
involucrados

Seguimiento de los compromisos realizados
Acompanamiento o seguimiento psicoldgico
Talleres formativos y/o preventivos

Mediaciéon

Compromisos por escrito por estudiantes

Informar a los apoderados del cierre

Derivacion a redes o profesionales externos
Sanciones de acuerdo con la tipificacion del RICE
Medidas pedagdgicas

Medidas reparatorias

Posteriormente comunicado al apoderado las
medidas, se informa al profesor jefe sobre las
medidas y acciones adoptadas, el cual mantendrd
un cardcter confidencial.

Procedimiento De Actuacion Ante Situacion De Violencia De Estudiante A
Funcionario/A O Apoderado/A En Contexto Escolar.

ETAPA ACCION RESPONSABLE | PLAZOS
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Dar cuenta de los
hechos por
escrito e informar
al  Encargado/a
de Convivencia
Escolar.

En caso de recibir un relato explicito (oral o escrito)
de parte de un/a funcionario/a, apoderado/a o
estudiante, o antecedentes evidentes, que
constituyan un hecho de malifrato, acoso escolar o
violencia de parte de un estudiante a un
funcionario/a debe:

Brindar primeros auxilios psicolégicos si es necesario.
Acoger y contener al funcionario/a o apoderado/a
afectado/a, mostrando genuino interés y apoyo;
mediante la escucha activa, generando confianza 'y
empatia por la situacidén vivida en un contexto
resguardado y protegido. Hacerlo sentir seguro/a en
todo momento. No se debe exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa.

Debe llenar la Ficha de entrevistas con los hechos y
aspectos que se consideran relevantes para
constatar los hechos, asegurdndose de respetar los
principios de confidencialidad e integridad de los/as
estudiantes. Es de suma importancia que la
informacién se maneje con reserva y criterio, pues se
debe evitar que la Comunidad Educativa emita
juicios sobre los hechos y se estigmatice al o los/as
estudiantes afectados/as.

-Se debe entregar el documento al encargado/a de
Convivencia Escolar inmediatamente.

Cualquier
miembro de la
comunidad
educativa que
observe o)
escuche los
hechos

Inmedi
atame
nte

Derivacion  y/o
denuncia a
organismos

correspondientes.

El/la encargado/a de Convivencia escolar debe
comunicar de lo sucedido a la Direccidon del
establecimiento.

Encargado de convivencia debe escuchar el relato
del estudiante, dejarlo por escrito y firmado por éste.
(En caso de que el estudiante se niegue a firmar,
debe quedar registrado en la misma entrevista),
recopilar el relato y antecedentes de los testigos del
hecho, solicitdndolo por escrito con la firma de cada
uno/a y adjuntarlo a todos los antecedentes del
caso. A partir de eso, debe ftipificar la falta (leve,

Sostenedor,
Direccion y
equipo de
Convivencia
escolar

Durant
e el dia
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grave o gravisima). Si la falta es gravisima, el/la
director/a del establecimiento, debe realizar la
denuncia en los organismos correspondientes: PDI,
Carabineros, a fravés de oficio, carta, correo
electrénico, declaracién presencial.

Si se observan senales fisicas graves en el/la
funcionario/a, la direccidon deberd designar un
funcionario que lo acompane a la ACHS, con la su
Ficha de Derivacién enfregada por el Sostenedor,
para constatar lesiones. En caso de emergencia se
solicitard una ambulancia y si es requerido, se
solicitard la presencia de carabineros.

En el caso, de dano fisico leve la psicéloga debe
contener al adulto.

Dependiendo el tipo de falta, su frecuencia e 8 dias
intensidad, Direccidn e inspectoria general definen hdbiles
las sanciones segun Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar, mediacion, medidas de
resguardo, etc.

Para indagar sobre los hechos, el equipo de
Convivencia Escolar debe:

Analizar los antecedentes recopilados durante la

Recopilacion  de investigacion:

antecedentes vy

adopcioén de | Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes,

medidas audios, videos efc., que sean atingentes a los

pedagdgicas Y [ hechos.

apoyo

psicolégico. Pedir informes evaluativos a profesionales internos u
ofro

Identificacion de los espacios donde se produjeron
los hechos.

Medidas de resguardo (apoyo pedagdgico y
psicoldgico): éstas deben ser aplicadas (mediacién,
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reparacion) teniendo en consideracion la edad vy el
grado de madurez, asi como el desarrollo emocional
y caracteristicas personales de los/as estudiantes:

Derivacion a profesionales internos/as o externos/as
para evaluaciones y/o intervenciones de cardcter
psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc, segin
corresponda.

-De todas las medidas que se adoptan, debe quedar
una constancia por escrito, que se debe adjuntar en
la carpeta de la investigacion.

Emitir un informe de cierre y enviar a la Direccion del
establecimiento.

Familia del o los agresores/as:

Se les citard al establecimiento por el Director/a,
Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia
Escolar, mediante llamada telefénica para
informarles sobre la situaciéon ocurrida y las medidas

. gue estd tomando el establecimiento.
Cierre

Si efectivamente el alumno/a resulta responsable, se
informard a la familia sobre las medidas a abordar,
segun el Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar.

Por el contrario, en el caso de que, luego de la
investigacion, el estudiante no tenga responsabilidad
en los hechos, también se informarda a los padres.

Se dejard constancia por escrito de cada entrevista
realizada en donde firmardn los participantes.

El equipo de Convivencia Escolar debe realizar
Seguimiento seguimiento, registrando todas las acciones
realizadas en relacidn con el caso y debe incorporar
todos los antecedentes en un informe del estudiante
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y éste, a su vez, debe ser archivado en los
documentos de Convivencia Escolar de la escuela.

Asi mismo debe asistir a audiencias preparatorias o
de juicio, declaraciones y seguimiento en los
programas ambulatorios, si corresponde.

El/la encargado/a de la Convivencia escolar,
informard del caso en una reunion de Consejo
escolar asegurdndose especialmente de resguardar
la identidad de los/as estudiantes involucrados/as,
informando brevemente las medidas adoptadas.

El/la psicélogo/a debe llevar a cabo instancias
formativas, tales como talleres psicoeducativos,
intervencidbn con redes u ofras actividades
preventivas.

Procedimiento De Actuacidon Ante Situacion De Violencia, De
Funcionarios/As A Estudiantes En Contexto Escolar.

ETAPA ACCIONES RESPONSABLE | PLAZOS
En caso de recibir un relato explicito (oral o escrito) de | Direccion En
parte de un/a estudiante, o antecedentes evidentes, forma

que constituyan un hecho de maltrato, acoso escolar o | EQUipo de | inmedia
violencia de parte de un funcionario/a hacia un | convivencia | 4q,
estudiante debe:

Dar cuenta de
los hechos por

escrito e . .
. -En  primer lugar, asegurarse del bienestar del
informar al .
estudiante.
Encargado/a
de

-En segundo lugar separa al funcionario de las

Convivencia actividades diarias.
Escolar.

-Acoger y contener al estudiante afectado/a,
mostrando genuino interés y apoyo; mediante la
escucha activa, generando confianza y empatia porla
sifuacion vivida en un confexto resguardado vy
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protegido. Hacerlo sentir seguro/a en todo momento.
Es importante que estén siempre acompanados/as, si
es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa.

-Debe llenar la Ficha de entrevista con los hechos y
aspectos que se consideran relevantes para constatar
los hechos. Es de suma importancia que la informacion
se maneje con reserva y criterio, pues se debe evitar
que la Comunidad Educativa emita juicios sobre los
hechos y se estigmatice al o los/as afectados/as.

-Se debe entregar el documento al encargado/a de
Convivencia Escolar o director de manera inmediata.

-El/la encargado/a de Convivencia escolar debe | Direccion, 8 dias
comunicar de lo sucedido a la Direccidon del | sostenedor y
establecimiento y citar al apoderado/a ya sea por | equipo de | Habiles
teléfono, correo o Appoderado del colegio, del | convivencia
estudiante agredido/a para informarle la situacion e
iniciar acciones conjuntas. Jefe de UTP

-Inspectoria general junto al Equipo de la Convivencia
Escolar, realiza la investigacién correspondiente,
Derivacion y/o | recogiendo festimonios de los testigos del hecho
denuncia a | registrando todo por escrito y con firmas de cada

organismos uno/a de los/as testigos/as, segun corresponda. En el
correspondient | caso de existir hechos que puedan revertir el cardcter
es. de delito, no se realizardn actuaciones o gestiones

respecto de las personas involucradas.

-Si los hechos tienen cardcter de delito y afectan a
un/a estudiante, tales como lesiones, amenazas, robo,
hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia de armas,
trafico de sustancias ilicitas y otras, El/la director del
establecimiento tiene la obligacién de denunciar de
forma presencial o en la plataforma, ya sea, a
carabineros de Chile, La Policia de Investigaciones, la
Fiscalia de Ministerio PUblico o los Tribunales
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Competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que
se tome conocimiento del hecho.

-Sise observan senales fisicas graves en el/la estudiante,
el apoderado/a junto al formulario de accidente
escolar, deberd acompanarlo al Centro de salud mds
cercano, para constatar lesiones. En caso de
emergencia se solicitard una ambulancia y si es
requerido, se solicitard la presencia de carabineros.

El Equipo de Convivencia Escolar, deberd determinarla | Direccion, 5 dias
evaluacién/adopcion de medidas urgentes respecto | sostenedor y | habiles
de los/as estudiantes afectados/as. equipo de

convivencia
Medidas  de resguardo (apoyo pedagdgico v

psicolégico): éstas deben ser aplicadas teniendo en | Jefe de UTP.
consideracion la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y caracteristicas
personales de los/as estudiantes:

Evaluacion vy
adopcion  de | -Derivacidn a profesionales internos/as o externos/as

medidas para evaluaciones y/o intervenciones de cardcter
pedagdgicasy | psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segun
apoyo corresponda.

psicosocial.

-Proporcionar apoyo psicolégico a los/as estudiantes
involucrados/as de parte de El/la psicdlogo/a del

) establecimiento (contencién emocional, etc.).
Cierre

-Flexibilidad curricular y de la jornada horaria para
estudiantes afectados/as: Adaptacion del curriculo, de
las metodologias de evaluacién (guias, trabajos, etc.),
adaptacion del horario de entrada o salida del
establecimiento, segun sea el caso.

-El/la director debe solicitar al sostenedor que instruya
la redlizacion de investigacidon sumaria para el
funcionario agresor. Mientras se realiza la investigacion,
el/ director/a tiene la facultad para tomar medidas en
cuanto al funcionario/a involucrado/a mientras se
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realiza la investigacion (separaciéon de funciones,
cambio de turnos etc.).

-De todas las medidas que se adoptan, debe quedar
una constancia por escrito, que se debe adjuntar en la
carpeta de la investigacion.

-El equipo de Convivencia debe realizar un informe vy
entregarlo a direccién, este informe deberd ser
socializado al estudiante y sus padres, asi como al
funcionario involucrado.

El equipo de convivencia redlizard seguimiento, | Direccion
registrando todas las acciones realizadas y abordadas
y debe incorporar todos los antecedentes en un | EQuipo de
informe del estudiante y éste, a su vez, debe ser | Convivencia.
archivado en los documentos de Convivencia Escolar
de la escuela.

-Asi mismo debe asistir a audiencias preparatorias o de
juicio, declaraciones y seguimiento en los programas
ambulatorios, si corresponde.

Seguimiento
-El equipo de Convivencia escolar, informard del caso
en una reunidn de Consejo Escolar, asegurdndose
especialmente de resguardar la idenfidad de los/as
estudiantes involucrados/as, informando brevemente
las medidas adoptadas.

- El/la psicoélogo/a debe llevar a cabo instancias
formativas, tales como talleres psicoeducativos,
intervencion con redes u otras actividades preventivas
para toda la comunidad educativa.

Procedimiento De Acoso Y Violencia Entre Adultos

El presente protocolo incluye violencia entfre apoderados; entre apoderados vy
funcionarios; y entre funcionarios, considerando a estudiantes en practica. El cual
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es un resumen de la Ley Karin, N° Ley 21.643, y Reglamento Interno De Orden,
Higiene Y Seguridad.

Con el objetivo de prevenir la violencia y/o acoso entre adultos, se realizardn
medidas como capacitaciones, encuestas, identificacion de riesgos, resolucion de

conflictos
Etapa Accion Responsabl | Plazos
e
Dar cuenta de | En caso de recibir un relato explicito (oral o | Cualquier
los hechos por | escrito) de parte de wun/a funcionario/a, | miembro de
escrito e | apoderado/a , o antecedentes evidentes, que | la
informar al | constituyan un hecho de maltrato, acoso escolar | comunidad
sostenedor. O violencia entre funcionarios/as o hacia | educativa
apoderados/as o de apoderados hacia | que observe
funcionarios se debe: o0 escuche
los hechos
Brindar primeros auxilios psicoldgicos si es

necesario. Acoger y contener al funcionario/a o
apoderado/a afectado/a, mostrando genuino
interés y apoyo; mediante la escucha activa,
generando confianza y empatia por la situacion
vivida en un contexto resguardado y protegido.
Hacerlo sentir seguro/a en todo momento. No se
debe exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa.

Debe llenar una hoja de entrevista con los hechos
y aspectos que se consideran relevantes para
constatar los hechos. Es de suma importancia
que la informacién se maneje con reserva y
criterio, pues se debe evitar que la Comunidad
Educativa emita juicios sobre los hechos y se
estigmatice al o los/as afectados/a.

Se debe entregar el documento al Sostenedor
inmediatamente

Derivacién y/o
denuncia a
organismos
correspondient
es.

Se debe informar de inmediato al sostenedor,
quien haya sufrido, presenciado o haya tomado
conocimiento por cualguier medio de un hecho
gue podria ser constitutivo de acoso, violencia
escolar, matonaje o bullying.

“Pillillllikﬂl]
P
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El sostenedor puede realizar la investigacion o
designar a cualquier funcionario capacitado
para redlizar la investigacion.

Se dard la posibilidad de realizar denuncias
andnimas, por cualguier medio idoneo, pero se
deberdn entregar antecedentes verosimiles y
serios.

Se deben tomar acciones inmediatas para
separar a las partes, evitar el contacto directo y
proteger la integridad fisica y psicolégica de los
involucrados mientras dure la investigacion.

Si el conflicto involucra violencia grave o delitos,
el establecimiento debe derivar los
antecedentes a las instituciones pertinentes
(como Carabineros, Fiscalia o mutual de
seguridad, segun corresponda).

Investigacion Se revisard antecedentes de la situacion, citar a
los adultos involucrados por separado para
escuchar sus versiones y registrar los hechos.

Se recopilan testimonios de testigos y ofros
medios probatorios (mensajes, correos, registros
audiovisuales).

Cierre de | Dependiendo de la gravedad, las faltas pueden
investigacion derivar en amonestaciones por escrito,
suspensiones, desvinculaciones o la aplicaciéon
que contemple el reglamento de higiene vy
seguridad

Se debe redlizar una mediacién entre los
involucrados y estableciendo compromisos por
escrito.

Las medidas que se adoptan deben quedar una
constancia por escrito, que se debe adjuntar en
la carpeta de la investigacion y son efectuadas
sélo en caso de existir sumario administrativo.

Seguimiento El sostenedor debe readlizar un seguimiento,
registrando todas las acciones realizadas en
relacion al caso en el documento Registro de
acciones abordadas y asegurar que los acuerdos
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se cumplan y la relaciéon laboral/escolar sea
pacifica.
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De Las Normas Sobre Ley Karin

Del Derecho a un Entorno Seguro

El colegio reconoce el derecho de toda persona trabajadora a un espacio
laboral libre de violencia y con perspectiva de género. Por ello, se prohibe

estrictamente cualquier acto que constituya acoso laboral, acoso sexual o
violencia en el trabajo ejercida por companeros, jefaturas, empleadores o

terceros.

Conductas Prohibidas

Quedan categdricamente prohibidas las siguientes conductas (sean de
ocurrencia Unica o reiterada):

e El maltrato, humillacion, aislamiento o menoscabo psicoldgico o fisico de
cualquier frabajador.
e Losrequerimientos e insinuaciones de cardcter sexual no consentidos que

afecten la situacién laboral de la victima.
e Los insultos, amenazas o agresiones fisicas o verbales provenientes de
usuarios, apoderados, entre companeros o externos del colegio.
Procedimiento de Denuncia e Investigacion

De conformidad con la Ley N° 21.643, el procedimiento interno anfe sospechas o
certezas de acoso o violencia se estructurard de la siguiente forma:

e Canal Oficial: La denuncia se presentard de forma escrita o verbal ante el
drea de Sostenedor. El trabajador también mantiene su derecho de
denunciar directamente en la Direcciéon del Trabajo (DT).

e Medidas de Resguardo Inmediatas: Al recibirse la denuncia, el colegio
aplicard medidas necesarias para proteger a la victima (tales como la
separacion fisica de puestos, cambios de turno o teletrabajo).

e Investigacion: El proceso serd estrictamente confidencial e imparcial. El
informe técnico final serd enviado a la Direcciéon del Trabajo para su
revision.

De las Sanciones

Las conductas debidamente comprobadas que vulneren la Ley Karin serdin
sancionadas segun su gravedad, pudiendo aplicar amonestaciones escritas,
multas o el término inmediato del contrato de tfrabajo por conductas de
otorgamiento grave de acuerdo con el articulo 160 N° 1 del Cédigo del Trabajo,
sin derecho a indemnizacién.
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3. Protocolo De Accién Ante El Ciberbullying O Ciberacoso

Marco conceptual

Ciberacoso: conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de
violencia similar al acoso escolar, pero que utiliza medios tecnoldgicos como redes
sociales, internet u ofros espacios virtuales por lo que su difusion e impacto en todos
los involucrados y en la convivencia general de la comunidad es mucho mayor. En
muchas ocasiones, las agresiones por internet son anénimas, lo que contribuye a
aumentar la ansiedad y sensacion de paranoia de la victima. Ya que el agresor
podria ser cualquier persona. El ciberacoso incluye conductas de violencia
sicoloégica, social, agresiones, amenazas, insultos, suplantacion de identidad
difusion de material denigrante para la victima o exclusion en linea. Algunas
practicas a fravés de medios tecnoldgicos son el ciberbullying, grooming, phishing,
Sexting, happy-slapping, entre otros.

El ciberbullying es contra una persona concreta y no contra un grupo y tiene que
serrepetido y sostenido en el tiempo

Grooming: El grooming consiste en acciones deliberadas por parte de un adulto de
cara a establecer lazos de amistad con un nino o nina en internet, con el objetivo
de obtener una satisfaccion sexual mediante imagenes erdticas o pornograficas
delmenorincluso como preparacion para un encuentro sexual, el engano al menor
para conseguir fotos, videos e incluso coordinar encuentros, se puede dar a través
de cualquier medio digital.

Sexting: Es fotografiarse en actitud provocativa o enviar videos de contenido sexual
a alguien de confianza, generados por los propios remitentes, el peligro del sexting
es que ese material puede ser difundido de forma muy fdcil y amplia, de manera
que el remitente inicial pierde totalmente el control sobre la difusion de dichos
contenidos.

Happy Slapping: (Bofetada feliz) consiste en la grabacién de una agresiéon  fisica,
verbal o sexual y su difusion online mediante las tecnologias digitales, lo mds comun
es que esta violencia se difunda por alguna red social y en ocasiones puede
hacerse viral.

En el caso de esta forma de violencia, lo mds comuUn es que el agresor fisico y la
persona que registra las imagenes tengan una intencion previa de darle difusion all
contenido grabado. Esta violencia afecta aiun mds a la victima sabiendo que la
agresion se produce entre iguales: en un 61% de los casos los agresores son amigos
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o companeros. Por esta razén, este tipo de agresion se relaciona directamente con
el ciberbullying (o ciberacoso).

Quien graba no suele participar directamente en la agresidon fisica, pero es
doblemente culpable: por no intervenir para impedir que suceda y por grabar, subir
y compartir las imdgenes en ofro momento. Los jévenes no siempre creen que se
esté haciendo dano a la victima: en muchos casos la violencia es Unicamente un
medio para generar contenido “gracioso” o “entretenido”, que sucesivamente se
utiliza para ganar popularidad en el entorno online.

1- Recepcion de la denuncia y adopcidon de medidas urgentes

Accién: 1.1 Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia.

capturas de pantalla de los mensajes, publicaciones,
fotos o videos ofensivos, guardando la fecha, hora 'y
perfiles involucrados antes de que sean eliminados
por los agresores.

Comunicar la denuncia a la directora y profesor jefe,
la direccidon serd la que informe a los otros
funcionarios, acerca de la denuncia, en los casos
mds graves se mantendrd en reserva la informaciéon
o el expediente.

El colegio debe brindar apoyo psicolégico vy
contencién inmediata ala victima. Si es necesario, se

Convivencia.

Etapa Accidon Responsable Plazos
Denuncia | Cualquier persona (estudiante, testigo, docente, | Cualquier 7 dias
padre o madre) debe reportar el hecho de | miembro de la | hdbiles
Deteccidon | inmediato a las autoridades del colegio, | comunidad
preferiblemente al Encargado de Convivencia | educativa que
Escolar, quien deberd realizar una escucha activa y | observe o}
registrard el relato. escuche los
hechos
Formar un expediente y registrar los antecedentes
fodas las acciones y actuaciones que se vayan
realizando durante el franscurso del procedimiento.
Encargado de
Comunicarinmediatamente alos padres, madres y/o | Convivencia.
apoderados de los estudiantes involucrados, a través
de "Appoderado” o via telefénica.
Para resguardar las pruebas, se deben hacer | Psicdloga de
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aplican medidas cautelares (separaciéon preventiva
de espacios o talleres) para frenar el hostigamiento.

En la adopcidon de estas medidas se deberd
considerar la privacidad de todos/as los/las
involucrados/as en especial de él/a afectado/a.

Se aqjustardn a los principios de imparcialidad,
proporcionalidad, confidencialidad y celeridad

2. Recopilacién de antecedentes de los hechos.

2.1 Investigacion.

Etapa Accion Responsable Plazos

Investigacion | Luego de adoptadas las medidas urgentes, la | Encargado  de
directora solicitard por escrito, una investigacion | Convivencia.

de los hechos. 20 dias
Psicéloga de | hdbiles.
Convivencia.

El Equipo de Convivencia cita a los involucrados | Directora
y testigos para esclarecer los hechos, evaluar y
determinar si se configura como ciberacoso. (si
se ha sostenido en el tiempo y desde cuando se
estd haciendo el acoso)

Las entrevistas deberdn ser muy detalladas.

Se resguardardn la privacidad de la denuncia,
asi como las identidades de los involucrados.

Se entrevistard a los padres y apoderados tanto
de la victima como del o los victimarios.

Intervenir profesionalmente, brindando apoyo
tanto a la victima como victimario, en el caso de
las victimas observar estado emocional y efectos
del maltrato, se deberd realizar una intervencion
inferna con psicologo de convivencia.

Se deberd realizar una intervencién en el grupo
curso, con apoyo Y talleres a cargo del psicdlogo
y encargado de convivencia.

3. Cierre de la investigacion.
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3.1 Informe de cierre de la investigacion.

3.2 Decisidon del equipo directivo

capturas de pantallas.

El informe debe contener lo siguiente: Un
resumen con las acciones y la recopilaciéon de
antecedentes.

Se enfregard el informe a direcciéon, quien
puede solicitar apoyo de UTP  y/o
coordinador/a PIE. Posteriormente se analizard
el informe y se evaluard las acciones y

sanciones si correspondiese, de acuerdo con el
reglamento interno.

Se implementard las siguientes acciones y
estrategias segun corresponde:

Contencidn emocional a los estudiantes
involucrados

Seguimiento de los compromisos realizados
Acompanamiento o seguimiento psicoldgico
Talleres formativos y/o preventivos
Mediacién

Compromisos por escrito por estudiantes
Informar a los apoderados del cierre
Derivacién a redes o profesionales externos

Sanciones de acuerdo con la tipificacién del
RICE

Medidas pedagdgicas

Psicologa de
Convivencia.

Directora

Etapa Accidn Responsable | Plazos
Cierre de la | Analizar los antecedentes recopilados durante | Encargado
investigacion | el proceso de investigacion y emitir un informe | de
de ciere que contenga todos los | Convivencia. |7 dias
antecedentes recabados mas las pruebas de hdbiles.
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Medidas reparatorias

Se citard a los padres y apoderados de la
victima y de los victimarios para informar sobre
informe final de la investigacién, conclusion y
sanciones correspondientes.

Posteriormente comunicado al apoderado las
medidas, se informa al profesor jefe sobre las
medidas y acciones adoptadas, el cuadl
mantendrd un cardcter confidencial.

Direccion: Quelldn N° 301, Poblacion Antonio Varas, Puerto Montt,
Mail: colegiopillanlikan9@gmail.com Web: www.pillanlikan.cl Fono: 652274788

COLEGIO
Pillanlikan



mailto:colegiopillanlikan9@gmail.com
http://www.pillanlikan.cl/

-163 -

4. Protocolo De Actuacion Frente A La Deteccidon De Situaciones
De Vulneracion De Derechos

INTRODUCCION

El concepto de “vulneraciéon de derechos” corresponde a cualquier trasgresion a
los derechos de ninos, ninas y adolescentes establecidos en la Convencién de los
Derechos del Nino, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de
nuestra legislacion. Independientemente de ello, cualquier vulneracion de
derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las acciones
destinadas a prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion de
derechos una vez ya vulnerados. (Defensoria de la Ninez, Santiago de Chile)

Algunas situaciones que se ftipifican como situaciones de vulneracidén que no se
atiendan sus necesidades fisicas bdsicas, como alimentacion, vestuario, vivienda;
gue no se le proporcione atencidén medica bdsica, o no se les brinde proteccion
y/o se les exponga ante situaciones de peligro.; que no se atiendan sus
necesidades psicoldgicas y emocionales; cuando existe abandono y/o cuando se
les expone a hechos de violencia o de uso de drogas; cuando existe inasistencias
reiteradas sin justificar al colegio; entre oftras.

NORMATIVA

Resolucién exenta N°781 que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de
los Establecimientos Educacionales de Ensenanza Bdsica y Media con
Reconocimiento Oficial del Estado.

Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifez y
Adolescencia y la Convencidn sobre los Derechos del Nino.

La Ley N° 19.968 es la normativa chilena que cred los Tribunales de Familia y regula
el procedimiento judicial para aplicar medidas de proteccidén ante situaciones de
vulneracion o amenaza de derechos de ninos, ninas y adolescentes (NNA)

OBJETIVO GENERAL:

Activar los marcos de accion de la Comunidad Educativa para el manejo vy la
prevencion de situaciones de vulneracion de derechos a estudiantes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Definir los conceptos generales en relaciéon a los tipos de vulneracion de derechos.
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Estandarizar criterios en relacién con los procedimientos de actuacion frente a
sifuaciones de vulneracion de derechos a estudiantes.

Establecer el rol que cada uno de los miembros de la Comunidad Educativa tiene
frente a la sospecha de la vulneracion de derechos.

Implementar intervenciones que respondan a la prevencion de situaciones de
vulneracion de derechos a estudiantes.

CONCEPTOS GENERALES

A continuacion, se definirdn los principales conceptos relativos al maltrato infantil y
la vulneraciéon de los derechos de los ninos.

Maltrato Infantil: La convencidon de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas
en su articulo 19, se refiere al maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual, mientras el nino se encuentre bajo la tutela de sus padres,
de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el malirato infantil
como: “Una accidén u omision que produzca menoscabo en la salud fisica o
psiquica de los menores”. Todos los tipos de maltratos constituyen una vulneracion
a los derechos del nino, los cuales estdn consagrados como Ley desde el ano 1990
en Chile, a través de la ratificacion de la Convencion Internacional de los Derechos
del Nino. Es asi como se hacen diferencias segun el fipo de vulneracion de
derechos:

Maltrato fisico: Es cualquier accidén no accidental por parte de los padres, madres,
apoderados y/o cuidadores (as) que provoque dano fisico, sea causal de
enfermedad en el nino(a) o lo ponga en grave riesgo de padecerla. Esta puede
manifestarse a través de moretones, cortes y/o quemaduras, especialmente si el
estudiante no es capaz de explicar adecuadamente su(s) causa(s). Esto puede
aparecer en patrones distintivos, tales como marcas por agarrar o coger al
estudiante con fuerza, marcas de mordeduras humanas, quemaduras de cigarrillos
o impresiones de otros instrumentos. Ademds, es frecuente que los menores
presenten miedo de volver a casa o miedo del padre/madre, y temor ante la
posibilidad de que se cite a apoderados para informar de la situacion del menor
en el colegio.

Maltrato emocional o psicolégico: El hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia el nino (a) o adolescente. Esto puede manifestarse a
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través de conductas del estudiante tales como comportamiento destructivo,
agresivo o disruptivo o tener un patréon de comportamiento pasivo, aislado o sin
emocién. A la vez se pueden apreciar labilidad emocional, la que se detecta
debido areacciones emocionales desproporcionadas a los estimulos del ambiente
por parte del estudiante.

Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o
cuidadores (as) estando en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y
proteccion tanto fisica como psicoldégica que los ninos y ninas necesitan para su
desarrollo.

El abandono y la negligencia se manifiesta por ejemplo a fravés de la mala
nutricion, apatia o fatiga constante del menor, conductas tales como robar o
suplicar por comida, notoria falta de cuidado personal (mala higiene personal,
ropas rotas y/o sucias), falta de atencién a necesidades de optometria (lentes),
odontolégicas (dientes) u ofras necesidades médicas, ausencia o tardanza
frecuente en la escuela y desatenciéon inadecuada o falta de supervision de un
nino(a)

ACTIVACION DE PROTOCOLO

Este protocolo se activa cuando cualquier infegrante de la comunidad escolar
tome conocimiento o sospeche de una posible privacion, perturbacion o amenaza
de algun derecho de un NNA (0 a 17 anos) que esté ocurriendo o haya ocurrido
tanto al interior como al exterior de la escuela. El Establecimiento Educacional no
realiza investigacién, ya que no tiene herramientas legales para ello.

Quien obtenga el primer relato, tiene la obligacion de resguardar la infimidad e
identidad de los/as estudiantes en todo momento, asegurdndose de no exponer
su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo/a o
indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando su revictimizacion
(Resolucion exenta N®° 781).
Al Tribunal de Familia le corresponden los casos de (VIF), estados de vulneracion de
derechos como es por ejemplo: desnutricion, inasistencias a clases no justificadas,
falta de higiene, ninos que no estén recibiendo el tratamiento que su salud requiere,
en general cualquier falta de cuidado que le genere un dano al menor.

El Tribunal de Familia podrd decretar medidas de proteccion a favor de los menores
gue estdn siendo vulnerados en sus derechos para objetos de mejorar su situacion.
Es importante que en todo momento se proteja la integridad de los/as estudiantes
involucrados, no se deben emitir juicios sobre los hechos, se debe evitar atribuir
alguna responsabilidad a los/as estudiantes y manejar de forma restringida la
informacion, evitando con ello la estigmatizacion y victimizacion secundaria.
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Guia rapida de actuacion
ETAPAS ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
Escuchar, contener y
registrar. . .
g Cualquier miembro de la
Dar cuenta de los hechos . .
. . comunidad educativa .
por escrito (Fichas de . Inmediatamente desde que
. . que acoja el relato de un .
denuncia ubicadas en . se toma conocimiento de los
. ) estudiante o sospecha de
secretaria) e informar al ., hechos.
una vulneracién de
Encargado/a de derechos
Denuncia | Convivencia Educativa o )
dentro de | Direccion.
la
: Derivacion denuncia «
comunida or g/nisrlnos 4 unet 24 horas desde que
d escolar 9 . . Direccién y Equipo de | cualquier miembro de la
correspondientes: Tribunales ) . . . .
. . , Convivencia Educativa. comunidad educativa toma
Adopcién | de  Familia,  Fiscalia, PDI, ..
P . conocimiento de los hechos.
de Carabineros, ONL.
medidas .
., ., Inmediatamente desde que
Evaluacion y adopcion de . . . -
; . . Equipo de Convivencia | se foma conocimiento de los
Cierre medidas pedagdgicas vy . o
Abovo Bsicoléaico Educativa. hechos y como mdaximo al
POYO psicoiod dia hébil siguiente.
. .. | Inmediatamente desde que
. ., Equipo de gestion .
Comunicacion con el . . se toma conocimiento de los
. Psicosocial y de .
apoderado/a vy cierre ] . hechos y como madaximo al
Convivencia Escolar. i
dia hdabil siguiente.
Aplicacion de  medidas
. formaftivas o | Equipo de gestion
Seguimient . . . . -
° psicoeducativas y | Psicosocial y de | Durante todo el ano escolar.
coordinacion con redes de | Convivencia Escolar
apoyo.

DETALLE DEL PROCEDIMIENTO DE LAS ACCIONES

Procedimiento de accion de vulneracion de derechos
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Etapa

Acciones

Responsable

Plazos

e En caso de recibir un relato explicito (oral o | Cualquier Inmediatamente
escrito) de parte de un/a estudiante, que [ miembro de la | desde que se
constituya una vulneracion de derechos, se | ~omunidad toma

Dar cuenta debe: . . educativa conocimiento de
de los Escuchar al estudiante de manera activa y 05 hechos
contenerlo/a en un contexto resguardado y . :
hechos por . . . . Equipo de
) protegido, evitando cuestionamientos como . .
escrito e “sEs verdad?, “sEstas seguro?” De igual | COnvivencia
informar  al manera, si se ftrata de antecedentes
Encargado/ evidentes que configuran una vulneracion de
a de derechos, se debe:
Convivenci Llenar la Ficha de entrevista redlizar la
a Educativa denuncia ante el equipo de Convivencia
Educativa con los hechos y aspectos que se
O, dL{pIo consideran relevantes para constatar una
psicosocial. vulneracion asegurdndose de respetar los
principios de confidencialidad e integridad
de los/as estudiantes.

e Enfregar el documento al equipo de
Convivencia Educativa inmediatamente.

e FEl equipo de Convivencia Educativa debe | Equipo de | 24 horas
informar de los hechos al director/a del | Convivencia
establecimiento, Escolar

e FEl/la director/a y/o equipo de Convivencia

Derivacion Educativa debe realizar la denuncia en los

y/o orgqrjismos corresp.ondien’r‘es: T,ribunole,s de

denuncia a qulllo, OLN, Carabineros, ,Fls‘colloofroves‘qle Direccién
) oficio, carta, correo electronico, declaracion

organismos presencial o en la plataforma en linea para

correspondi que se solicite una medida de proteccién a

entes: favor del/la estudiante.

Tribunales e Sise observan senales fisicas en el/la nino/a o

de Familia, éste/ésta expresa alguna molestia que hagan

Fiscalia, PDI. sospechar de maltrato u otro, un integrante

Carabineros
, OPD.

del equipo de convivencia educativa deberd
acompanar al estudiante al Centro de salud
mds cercano, para que lo examinen, como si
se fratase de un accidente escolar, el médico
realizard una constatacion de lesiones.

En caso de emergencia se solicitard una
ambulancia y si es requerido, se solicitard la
presencia de carabineros.
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e En caso de que él o la estudiante identifique
en su relato a su agresor/a como uno de sus
padres, adultos responsables o infegrante de
la familia (que vivan en el domicilio del
estudiante), el establecimiento llamard a
Carabineros para que se hagan presentes
para redlizar la denuncia y se pongan en
contacto con la Magistrado de turno del
Tribunal de Familia para que den las
indicaciones de las acciones a seguir, en
resguardo del estudiante. El establecimiento
debe asegurarse de proteger la integridad
del estudiante/a en estos casos, verificando
que éste se mantenga en un espacio seguro
y comodo. Las comunicaciones a organismos
externos e informes redactados por personal
del establecimiento deben individualizar a los
NNA (ninos, ninas y adolescentes) sélo con sus
iniciales y RUT. El nombre completo podrd
incluirse en la declaracion del menor, pero no
en otros documentos.

La persona que recibe un primer relato o emite un

escrito debe cerciorarse de que la denuncia se lleve
a cabo en un plazo no mayor a 24 horas. (Art. 175,
Codigo del Procedimiento Penal).

e El/la Director/a del establecimiento o equipo
de convivencia educativa citard  al
apoderado/a al colegio inmediatamente
luego de haber tomado conocimiento de los
hechos, se le contactard mediante llamada

Comunicaci telefonica o via WhatsApp.

e Junto a wun integrante de Convivencia
Educativa, el/la director/a, le informard al
apoderado/a de la situacién denunciada,

a salvo que se sospeche que éste/ésta podria
tener participacion de los hechos. Lo anterior
debe registrarse en ficha de entrevista con
firma de los participantes, adjuntarse al
informe del caso y archivarse en los
documentos de Convivencia Educativa del
colegio.

6n con el/la
apoderado/
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Al finalizar se debe entregar el comprobante
respectivo de ingreso de la denuncia al o los
apoderados.

Evaluaciéony
adopcion

de medidas
pedagdgic
as y apoyo
psicolégico.

Cierre

El Equipo de Convivencia Educativa, deberd
determinar la evaluacion/adopcidon de medidas
urgentes respecto de los/as estudiante vulnerados:

Medidas de resguardo (apoyo pedagdgico vy
psicoldgico): éstas deben ser aplicadas teniendo en
consideracion la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y caracteristicas
personales de los/as estudiantes:

e Derivacidn a profesionales internos/as o

externos/as para evaluaciones y/0O
intervenciones de cardcter psicoldgico,
psicopedagdgico, médico, efc., segun
corresponda.
-Proporcionar apoyo psicologico al
estudiante vulnerado por parte de psicologia
del establecimiento (contencidn emocional,
etc.).

e Flexibilidad curricular y de la jornada horaria
para estudiante afectado/a:

e Adaptacién del curriculo, de las
metodologias de evaluacion (guias, tfrabajos,
etc.), adaptacion del horario de entrada o
salida del establecimiento, segun sea el caso.

e En caso de que se sospeche de la
responsabilidad del apoderado/a en los
hechos de vulneracion, podrian considerarse
medidas como el cambio de apoderado/a u
otras  previamente reguladas en el
Reglamento Interno.

e Debe dejarse registro en actas de las
gestiones realizadas, firmadas por los
intervinientes e incorporarse a la carpeta de
cada caso, la que se resguardard en el lugar
gue estimen conveniente.

Equipo
Convivencia

Direccioén

de

8 dias habillas
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Seguimiento

e El Equipo de Convivencia debe realizar | Equipo de | Durante el ano
seguimiento del caso, registrando todas las | Convivencia
acciones.

-Asi mismo debe asistir a audiencias
preparatorias o de juicio, declaraciones y
seguimiento en los programas ambulatorios, si
corresponde.

- El/la Encargado/a de Convivencia,
informard del caso al profesor jefe,
asegurdndose especialmente de resguardar
la identidoad de los/as  estudiantes
involucrados/as, informando brevemente las
medidas adoptadas.

e La psicologa de convivencia debe llevar a
cabo instancias formativas, tales como
talleres psicoeducativos, intervencion con
redes u ofras actividades preventivas.

Situaciones
Especiales

e Sila vulneracion de derechos es ocasionada por algun adulto integrante de la
comunidad escolar, se activard también el Protocolo de malfrato de adulto a
menor.

e Si el hecho involucra a personal del establecimiento educacional, el director del
establecimiento pondrd en antecedentes al sostenedor del colegio, solicitando
medidas, suspension de funciones entre ofras.

Si estuviera involucrado un miembro del equipo de gestion, este quedard excluido de los

procedimientos de este protocolo.
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FLUJOGRAMA

Vulneracion de
Derechos

Relato Explicito Antecedentes
Escrito/Oral Evidentes

Denuncia a
Tribunales de Familia,
Carabineros, Fiscalla,

FDI, OPD.

2 i

! ]

Comunicacidén Adopcién de
con Apoderado Medidas

Apoyo

Psicosocial

Medidas
Pedagdgicas

Intervenciones
W Formativas

Seguimiento
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5. Protocolo De Accion Y Prevencion Frente Al Abuso Sexual
Infantil

La prevencion y acciéon frente al Abuso Sexual Infantil es una tarea ineludible del
sistema escolar y de la comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este
dmbito donde se espera contribuir a que los y las estudiantes alcancen un
desarrollo afectivo y social pleno y saludable.

En el Colegio Pillanlikan se realiza un trabajo preventivo sistemdtico en relacién al
adecuado desarrollo integral en autoconocimiento, sexualidad y afectividad, con
ninos/as, docentes, padres y apoderados, sin embargo, hemos advertido necesario
disenar un Protocolo de Accidn y Prevencién frente a posibles casos de Abuso
Sexual Infantil que puedan presentarse en nuestro establecimiento educativo.

I Responsabilidad del Colegio

Las principales responsabilidades de los directores, equipos directivos vy
comunidades educativas de cada colegio son:

Q) Deteccion y notificacion de situaciones de riesgo de agresion sexual
infantil.

b) Seguimiento de ninos o ninas y sus familias, en aquellos casos en que
se ha detectado riesgo o cuando los alumnos han sido vulnerados en sus
derechos. Entendemos seguimiento por “todas aquellas acciones (pregunta
directa al apoderado, llamada telefénica, visita domiciliaria, informe escrito
u oral de alguna institucion de lared, etc.) que permita conocer la evolucién
de la situacion de vulneracion de derecho pesquisada’.

c) Orientacion y apoyo a las madres y padres sobre dificultades en la
crianza de sus hijos.

Los equipos de los colegios deben dar a conocer las situaciones detectadas y no
dejar que permanezcan ocultas. Cuanto antes se notifique, antes se podrdn activar
los recursos necesarios para atender al nino/a y a su familia, evitando el
agravamiento y cronicidad del posible abuso sexual.

Il Marco Legislativo

En la legislacion chilena es la Constitucion Politica la que asegura en el Articulo 19
N°1, el derecho de todas las personas a la vida, la integridad fisica y psiquica,
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siendo, por tanto, sujetos de dicha proteccidn todos los individuos de la especie
humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicion.

En relacién con la obligacion de denunciar hechos con caracteristicas de abuso
sexual infantil, cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Cddigo
Procesal Penal establecen la obligacién para los funcionarios/as publicos,
directores/as de establecimientos educacionales publicos o privados vy
profesores/as, de denunciar estos hechos. Dicha obligacion debe ser cumplida
dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos,
sanciondndose su incumplimiento en el Arficulo 177 del Codigo Procesal Penal en
relacion con el Articulo 494 del Codigo Penal, con la pena de multa de 1 a 4 UTM.

La Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademdas, que serd este
tribunal el que abordard los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los
derechos de los nifos/as, asi como también las causas relativas a abuso sexual
infantil, no constitutivos de delito.

Ley Antonia (Ley 21.523): Mejora las garantias procesales en delitos sexuales,
consagrando deberes especificos de los intervinientes para proteger los derechos
de la victima y evitar su revictimizacidon durante todo el proceso

lll. Descripciones Generales

Abuso Sexual: El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccidén entre un nino/a
con un adulto, en el cual el menor es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al
adulto. Pueden ser actos cometidos con ninos/as del mismo o diferente sexo del
agresor. Es una forma de malirato infantil. Se entiende por abuso sexual “la
imposicion a un nino o nina, basada en una relacién de poder, de una actividad
sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacion. Esta imposicion se puede
ejercer por medio de la fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la intimidacion el
engano, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier forma de presion”. Es
importante senalar que el abuso también puede darse a través de medios
tecnoldgicos, no sélo fisicos.

Tipos de Abuso Sexual:

1. Abuso sexual propio: es una accién que tiene un sentido sexual, pero
no es una relaciéon sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un
nino/a. Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a hacia el
nino/a o de estos al agresor/a, pero inducidas por él mismo/a.

2. Acoso sexual: El acoso sexual es cualquier comportamiento o accion
de naturaleza sexual no deseada ni consentida por la persona que lo
recibe. Esta conducta atenta contra la dignidad, intimidad vy
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seguridad de quien la sufre, creando un entorno intimidatorio, hostil u
ofensivo

3. Agresiones sexuales: Se entienden como “hechos que, de manera
fisica y violenta, afectan la indemnidad y/o integridad sexual de
cualqguier miembro de la comunidad educativa. En tanto, los hechos
de connotacion sexual son aquellas acciones de cardcter o con
infencién sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa
por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la
afectada, que se materialicen por cualquier medio, incluyendo los
digitales, como Internet, celulares, redes sociales, etc. que tendrdn
lugar tanto denfro como fuera del establecimiento educacional, y
que le provoquen un dano o dafliccion que haga necesaria la
intervencion del establecimiento™.

4. Abuso sexual impropio: es la exposicidn a ninos/as de hechos de
connofacion sexual, tales como:

e Exhibicidén de genitales.

e Redlizacion del acto sexual.
e Masturbacion.

e Sexudlizacion verbal.

e Exposicion a pornografia.

5. Violacién: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral,
que se redliza sin el consentimiento de la victima, la que puede ser un
nino/a menor de 12 anos (segun establece el Coédigo Penal).

6. Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechdndose de la
inexperiencia sexual de La victima o que se basa en una situacion de
abuso de autoridad, pudiendo ser victimas ninos/as que tengan entre
12 y 18 anos. También existe estupro si dicha acciéon se realiza
aprovechdndose de una relacidn de dependencia que la victima
tiene con el agresor, sea esta de cardcter laboral, educacional o de
cuidado, o bien si la engana abusando de la inexperiencia o
ignorancia sexual de la victima.

7. Agresion sexual: Es aquella accion de naturaleza sexual en contra de
una persona, sin su consentimiento, en la que exista contacto fisico y
se haga uso de la fuerza, violencia fisica, amenaza o intimidaciones.

Diferencia entre Abuso Sexual y Juego Sexual:
El juego sexual se diferencia del abuso sexual en que:

e Ocurre entre ninos de la misma edad.

e No existe la coercion.
El Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por un alumno/a con un desarrollo fisico
y cronolégico mayor que la victima. Ellos buscan preferentemente complacer sus
propias necesidades sexuales inmaduras e insatisfechas, en tanto la victima
percibe el acto como abusivo e impuesto.
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GUIA RAPIDA DE ACTUACION

de medidas

estudiante o}
sospecha de un
maltrato, acoso y/o
abuso sexual.

Etapas Acciones Responsable Plazos

Denuncia Dar cuenta de los hechos | Cualguier miembro | Inmediatamente desde
dentro de la | por escrito e informar al | de la comunidad | que se toma
comunidad | equipo de Convivencia | educativa que | conocimiento de los
educativa y | Educativa y/o Direccion. acoja elrelato de un | hechos.

adopcion

Derivacién y denuncia a

Direccion y Equipo

24 horas desde que

coordinacién con redes de
apoyo.

organismos de Gestion | cualquier miembro de la
correspondientes:  Centro | Psicosocial y de | comunidad educativa
Asistencial, Tribunales de | Convivencia toma conocimiento de
Familia, Fiscalia, PDI, | Escolar. los hechos.
Carabineros, OPD.
Comunicacién con el | Equipo de | Inmediatamente desde
apoderado/a. Convivencia que se toma
Escolar. conocimiento de los
hechos y como mdaximo
al dia habil siguiente.
Seguimiento | Aplicaciébn de medidas | Equipo de | Durante todo el ano
formativas o | Convivencia Escolar | escolar.
psicoeducativas y

IV. Procedimientos de Accidon ante el Abuso Sexual

Si usted Sospecha que algin Alumno/a estd siendo Victima de Abuso Sexual,
se sugiere:

“Pillillllikﬂl]
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Develacion

Si un nino/a le enfrega senales que desea
comunicarle algo delicado y lo hace
espontdneamente, invitelo a conversar en un
espacio que resguarde su privacidad.

Manténgase a la altura fisica del nino/a. Por
ejemplo, invitelo a tomar asiento.

Haga todo lo posible por ser empdtico y
mantenga una actitud tfranquila.

Procure que el nino/a se sienta escuchado,
acogido, creido y respetado a medida que va
relatando los hechos. No interrumpa, no lo
presione, no haga preguntas innecesarias
respecto a detalles.

Intente trasmitirle al nino/a que lo sucedido no
ha sido su culpa.

No cuestione el relato del nino. No enjuicie.

No induzca el relato del nino/a con preguntas
que le sugieran quién es el abusador/a.

Si el nino/a no quiere hablar, no lo presione.
Respete su silencio.

Registre en forma textual el relato del nino (esto
puede servir como evidencia al momento de
denunciar).

Cudl
funcionario
que reciba la
develacion

Inmediatame
nte

Medidas de
resguardo

Separa de inmediato a la presunta victima del
presunto agresor

Pedir apoyo a los profesionales del
establecimiento Psicdlogo/a), ya que ellos son
personas competentes para manejar este tipo
de situaciones. Es muy importante evitar en
todo momento contaminar el discurso del

Equipo de
convivencia
educativa

Direccion

Inmediatame
nte
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adolescente involucrado, como tampoco al
funcionario(a) en cuestion, de forma de no
generar interferencia en el proceso pericial e
investigacion judicial.

Denuncia ante Carabineros, PDI, Ministerio
PUblico Fiscalia. La denuncia se debe efectuar
a ftravés de oficio, carta, declaracién
presencial o en la plataforma en linea de
Fiscalia para que se solicite una medida de
proteccion a favor del/la estudiante.

En caso de que él o la estudiante identifique en
su relato a su agresor/a como uno de sus
padres, adultos responsables o integrante de la
familia (que vivan en el domiciio del
estudiante), el establecimiento llamard a
Carabineros para que se hagan presentes para
realizar la denuncia para que den las
indicaciones de las acciones a seguir, en
resguardo del estudiante. El establecimiento
debe asegurarse de proteger la integridad del
estudiante/a en estos casos, verificando que
éste se mantenga en un espacio seguro vy
comodo. Las comunicaciones a organismos
externos e informes redactados por personal
del establecimiento deben individualizar a los
NNA (ninos, ninas y adolescentes) sélo con sus
iniciales y RUT. El nombre completo podrd
incluirse en la declaracion del menor, pero no
en ofros documentos.

- Si se observan senales fisicas en el/la nino/a o
éste/ésta expresa alguna molestia que hagan
sospechar de maltrato, abuso u ofro,
integrante del equipo de gestidon psicosocial y
de convivencia escolar deberd acompanar al
estudiante al Centro de salud mds cercano,

convivencia

Direccidon

A falta de
estos actores,
debe
denunciar el
funcionario
recibid la
develacion.

nino/a, por lo cual este procedimiento requiere | Psicdloga
de un delicado abordaje.
Denuncia No se realizardn mds entrevistas al nino, nina o | Equipo de | 24 horas

“Pillunlikan
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para que lo examinen, como si se tratase de un
accidente escolar, no se debe solicitar
explicitamente que el médico realice una
constatacion de lesiones.

- En caso de emergencia se solicitard una
ambulancia vy si es requerido, se solicitard la
presencia de carabineros.

Evaluacion 'y
adopcion de
medidas
pedagdgicas
y apoyo
psicoldgico.

El Equipo de Convivencia Educativa, deberd
determinar la  evaluacidén/adopcion  de
medidas urgentes respecto de los/as
estudiante vulnerados:

Medidas de resguardo en un ambiente
protegido (apoyo pedagdgico vy psicolégico):
éstas deben ser aplicadas teniendo en
consideracion la edad y el grado de madurez,
asi como el desarrollo  emocional vy
caracteristicas personales de los/as
estudiantes:

Derivaciéon a profesionales internos/as o
externos/as (mientras fiscalia actie) para
evaluaciones y/o intervenciones de cardcter
psicolégico, psicopedagdgico, médico, etc.,
segun corresponda.

e Proporcionar apoyo psicolégico al
estudiante vulnerado por parte de
psicologia del establecimiento
(contencién emocional, etc.).

Flexibilidad curricular y de la jornada horaria

para estudiante afectado/a:

Adaptacion del curriculo, de las metodologias
de evaluacién  (guias, trabajos, etc.),
adaptacion del horario de entrada o salida del
establecimiento, segun sea el caso.

En caso de que se sospeche de la
responsabilidad del apoderado/a en los
hechos de abuso sexual, podrian considerarse

Equipo de
convivencia

Direccidén
UTP

Coordinador
a PIE

Docente de
asignatura vy
Curso

8 dias hdbiles
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medidas como el cambio de apoderado/a u
otras previamente reguladas en el Reglamento
Interno.

Si los presuntos victimarios son estudiantes,
como medida cautelar se suspenderdn con
maximo 5 dias.

Si el presunto victimario es funcionario el/la
director debe solicitar al sostenedor que
instruya la realizacién de investigacion sumaria
para el funcionario. Mientras se realiza la
investigacion, el/ director/a tiene la facultad
para tomar medidas en cuanto al
funcionario/a involucrado/a (cambio de
turnos, horarios, suspensidén de su jornada u
otro.)

Debe dejarse registro en actas de las gestiones
realizadas, firmadas por los intervinientes e
incorporarse ala carpeta de cada caso, la que
se resguardard en el lugar que estimen
conveniente.

Cierre e FEl/la Director/a del establecimiento o | Equipo de | 2 dias habiles
equipo de convivencia educativa citard | convivencia
al apoderado/a al colegio.

e Junto a un integrante de Convivencia
Educativa, el/la director/a, le informard
al apoderado/a de las medidas | Direccidn
adoptadas, salvo que se sospeche que
éste/ésta podria tener participacion de
los hechos.

e Lo anterior debe registrarse en ficha de
enfrevista con firma de los participantes,
adjuntarse al informe del caso vy
archivarse en los documentos de
Convivencia Educativa del colegio.

Seguimiento | El Equipo de Convivencia debe realizar | Equipo de | Durante todo
seguimiento del caso, registrando todas las | Convivencia | el ano escolar
acciones. Asi mismo debe asistir a audiencias
preparatorias o de juicio, declaraciones vy
seguimiento en los programas, si corresponde.

Direccion: Quelldn N° 301, Poblacion Antonio Varas, Puerto Montt,
Mail: colegiopillanlikan9@gmail.com Web: www.pillanlikan.cl Fono: 652274788

COLEGIO
Pillanlikan
- A



mailto:colegiopillanlikan9@gmail.com
http://www.pillanlikan.cl/

-180 -

Cualguier documento que indique tuicion,
prohibicidon de acercamiento a cualquier tipo
de familiar, deberdn venir timbrados y firmados
por el Poder Judicial y se deberd mantener una
copia en Inspectoria. Cuando se tenga duda
acerca de la procedencia de estos se sugiere
contactar directamente al juzgado
correspondiente.

La psicologa de convivencia debe llevar a
cabo instancias formativas, tales como talleres
psicoeducativos, intervenciobn con redes u
otras actividades preventivas.

e Sj el hecho involucra a personal del establecimiento educacional, el
director del establecimiento pondrd en antecedentes al sostenedor del
colegio, solicitando medidas, suspension de funciones entre otras.

e Siestuvierainvolucrado un miembro del equipo de gestion, este quedarda
excluido de los procedimientos de este protocolo.

e En el caso que fuese el apoderado, se debe llamar a carabineros

Estrategias Especificas para Fortalecer la Prevencion

e Supervision y control de los adultos durante los recreos.

e Supervisar recurrentemente los banos y espacios que quedan sin
control por parte de los docentes o inspectores.

e En relacion con lo anterior, el uso de los banos de alumnos/as estd
estrictamente prohibido tanto para las personas externas al colegio
como para funcionarios. Asimismo, los banos de adultos son de uso
exclusivo de estos.

e Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad
(mayor control en porteria).

e Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de
apoyo y/o derivacion), tales como: consultorios de atencién primaria,
oficina de  proteccién de derechos OPD, comisarias mds cercanas,
efc.

e Propiciar encuentros adecuados con alumnos (ambientes vy
procedimientos): cuando se requiera entrevistar individualmente a un
alumno/a, esto se debe hacer en un lugar apto y destinado
oficialmente para ello en cada colegio. Este lugar tiene que ser
conocido por tfodos, y debe contar con las condiciones necesarias
para ello: una mesa y sillas, y que ademds tenga una visibilidad desde
el exterior (ventanas). Ademds, cada encuentro personal con un
alumno/a debe ser informado al apoderado y/o al profesor jefe del
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nino, ya sea previamente o posterior al hecho via libreta de
comunicaciones.

e Evitar que los/as docentes y funcionarios/as del colegio mantengan
amistades a través de las redes sociales con alumnos/as del
establecimiento (Facebook personal). Aquel profesor/a que use las
redes sociales como medio de comunicacion con sus alumnos y
alumnas, debe tener un Facebook profesional, el cual no contenga
informaciéon personal. Ademds, su contenido debe ser abierto a todo
publico, evitando la privacidad u ocultamiento de informacion.

e Los encuentros con alumnos/as que se den fuera del establecimiento,
deben enmarcarse exclusivamente en el dmbito de las actividades
pedagodgicas previamente informadas al colegio y al apoderado/a.

e Intervenciones enmarcadas en la prevencidn del abuso sexual
(autocuidado, consentimiento, limites personales u otfro), a base del
plan de sexualidad, afectividad y genero del colegio. Aquello lo
realizan profesionales infernos o redes de apoyo.
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6. Protocolo De Retencion De Maternidad Y Paternidad O
Embarazo Adolescente.

Marco legal

Articulo N°3 vy Artficulo 11 (DFL N°2 02/07/2009) de la Ley 20.370 establece Ley
General de Educacion

Articulo N°3

c) Calidad de la educacién. La educacién debe propender a asegurar que todos
los alumnos y alumnas, independientemente de sus condiciones y circunstancias,
alcancen los objetivos generales y los estdndares de aprendizaje que se definan en
la forma que establezca la ley.

Articulo N° 11.- El embarazo y la maternidad en ningun caso constituirdn
impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacién
de cualqguier nivel, debiendo estos Ultimos otorgar las facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

Orientaciones y normativas sobre criterios para la construccion del protocolo, del
Ministerio de educacion. “Protocolo de Retencidon en el Sistemma Escolar de
estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes”

Derechos de las estudiantes embarazadas

a) Las estudiantes embarazadas y padres adolescentes tienen derecho a ser
tratados con dignidad y respeto.

b) Se deberd elaborar un calendario flexible que resguarde el derecho a la
educacion de las alumnas y alumnos, por lo cual se deberd adaptar una propuesta
curricular que priorice por aquellos objetivos de aprendizaje que le permitirdn su
continuidad de estudios.

C) Se les brindard el apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema de
tutorias. (jefe de UTP y profesor jefe)

d) No se le hard exigible el 85% de asistencia durante el ano escolar.
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e) La y el estudiante tendrd derecho a un sistema de evaluacion especial y
criterio de promocién, dada su condicion y el cual deberd quedar establecido en
el reglamento de evaluacion.

f) Tiene derecho a permisos y horarios de ingreso y salida, durante el embarazo,
maternidad, sala cuna y paternidad.

g) Tiene derecho a asistir a sus controles de embarazo, control del nino sano y
enfermedades del hijo, la inasistencia se deberd justificar con certificados médicos,
cuaderno de salud (carné de salud), u otro documento.

h) Se establece la prohibicidn de que las alumnas embarazadas y padres
estudiantes sean objetos de cambio de establecimiento o expulsion, cancelacién
de matricula, negacion de matricula, suspension u ofra medida similar. A su vez se
establece de manera expresa que el embarazo no podrd ser causal para cambiar
a la estudiante de jornada de clases o aun curso paralelo, salvo que la alumna
manifiesta su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por
un personal competente.

i) Tiene derecho a modificar o adecuar su uniforme durante el periodo de
embarazo y lactancia.

i) Tiene derecho a amantar a su hijo/a y al permiso para ello.

k) Tiene derecho a participar de todas las actividades que se realizan en el
colegio, como: ceremonias, graduaciones, celebraciones internas, actividades
extraprogramdticas, entre otras.

1) Recibir apoyo psicoldgico en el caso de que lo requiera.

m) Tiene derecho a asistir al bano todas las veces que lo requiera dada su
condicioén.
n) Tiene derecho a estar en un lugar tfranquilo durante el recreo (como

biblioteca u ofra dependencia)

n) Tiene derecho al seguro escolar por cualquier accidente que pudiese ocurrir
en el colegio.

o) Tiene derecho a estar informado o informada sobre sus derechos y
obligaciones al igual que su familia.

Deberes de las estudiantes embarazadas
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a) La o el estudiante o los padres y madres o figuras parentales responsables
de una o un adolescente embarazada o de la paternidad del hijo deberd
comunicar a la direccién o su profesor jefe su condicion.

b) Sera obligacidn asistir a sus controles de embarazo, controles del nino sano y
amamantamiento.

c) La o el estudiante deberd cumplir con todos su proceso educativo el que
serd adecuado especialmente para él o ella.

d) Deberd siempre justificar sus inasistencias y salidas con certificados médicos,
carnet del nino sano para controles de ella y el nino/a. O presentar las citas o
controles con antelacion.

e) El padre o madre y o futor tiene el deber de nofificar al establecimiento
educacional de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en condicion
de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad
de ofra persona.

f) Sera obligacion de los padres o adultos responsables que estdn al cuidado
del o la estudiante estar informados sobre el proceso y etapas del embarazo y
comunicarlo al colegio.

Protocolo de accién:

1-Cuando los padres, el profesor o estudiante se enteren del embarazo o
paternidad de una estudiante, deberd comunicar inmediatamente a la direcciéon
del establecimiento, presentando el certificado médico que acredite su estado de
embarazo y tiempo de gestacion.

2-Cuando la alumna comunique su estado a un adulto dentro del colegio, este
brindard apoyo y contencidén necesarios para acompanarla en el proceso y se
instard a la alumna sobre la necesidad de conversarlo en conjunto con sus padres,
en el caso de que sus padres no lo sepan.

3-La direcciéon deberd comunicar a todos los funcionarios del colegio,
especialmente aquellos que les hacen clases sobre la situaciéon del o la alumna o
alumno.

4-El director/a o profesor/a responsable le informard a la familia sobre los derechos
y obligaciones, tanto del estudiante como de los padres y aquellos que
corresponden al establecimiento educacional.
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5- Se podra firmar un compromiso de acompanamiento al adolescente, que sefale
su consentimiento para que el/la alumno/a asista a los confroles, exdmenes
médicos y otras instancias que demanden atencién de salud, cuidado del
embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la
estudiante durante la jornada de clases.

6-Se deberd tener en cuenta las sugerencias e indicaciones del médico y/o
matrona que trate a la alumna, para que el colegio adopte todas las medidas de
resguardo.

7-Si la situacidon de embarazo o de maternidad/paternidad le impida  asistir
regularmente al colegio, la jefe de UTP junto al profesor jefe, deberd elaborar un
calendario flexible que resguarde el derecho a la educaciéon de la alumna vy
alumno, por lo cual se deberd adaptar una propuesta curricular que priorice
aquellos objetivos y contenidos minimos de aprendizaje y un sistema de
evaluacioén especial, flexible, calendarizado vy criterios de promocién, dada su
condicion, que le permitan su continuidad de estudios, previa autorizacion del
apoderado.

8-La alumnay el alumno podrdn tener apoyo pedagodgico y sistema de tutorias que
indicara la jefa de UTP.

9-Si la estudiante o el estudiante lo requiera el colegio podrd brindarle apoyo
psicoldgico, previa autorizacion del apoderado.

10-La alumna deberd asistir regularmente a clase hasta que su médico tratante lo
estipule y deberd retornar luego de su posnatal segun indicacion médica.

11-En el caso de que la alumna, alumno, padres o adultos responsables lo requieran
el colegio puede coordinar sistemas de apoyo con redes como: CESFAM (Espacios
Amigables, Programa Adolescentes), JUNJI (sala cuna), Beca de Apoyo a la
Retencién Escolar (BARE): aporte econdmico que beneficia a estudiantes con
riesgo de desercidon escolar por su condicidn de embarazo, maternidad y
paternidad.

12-Se deberd establecer horarios de amamantamiento, este horario lo decide la
alumna.

13-Las alumnas embarazadas deberdn asistir a clases de educacion fisica, a menos
que el médico o matrona indique lo contrario, para lo cual deberd presentar o
realizar frabajos alternativos. Después del parto, podrd retomar (deberd realizar) las
clases de ed. fisica siempre que el médico tratante lo autorice (al menos 6 semanas
después del parto)
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14-El colegio deberd velar por el derecho a asistir al bano cuantas veces lo
requiera, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir
problemas de salud a la alumna.

15- El colegio deberd facilitar durante los recreos que la alumna embarazada
pueda ulilizar las dependencias de la biblioteca u ofros espacios del
establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes.

16-El colegio deberd realizar las gestiones necesarias para que los padres y/o
apoderados se incorporen como red de apoyo y se mantengan informados,
establezcan comunicacién abierta con sus hijo/a que los orienten y apoyen.

17- En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50%
durante el ano escolar, la directora del establecimiento tiene la facultad de
resolver su promocion. Lo anterior, en conformidad con las normas establecidas en
los Decretos Exentos de Educacidn N° 511 de 1997, N° 112y 158 de 1999 y N° 83 de
2001, o los que se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacién
de la alumna ante la Secretaria Regional Ministerial de Educacién respectiva.

18- El establecimiento educacional debe ingresar en el Sistema de Registro de
Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres de JUNAEB a sus estudiantes en esas
condiciones. Dicho registro permite hacer un seguimiento a la trayectoria escolar
de las y los estudiantes, y focalizar esfuerzos para disminuir  tasas de desercion
escolar.
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7. Protocolo De Accion Frente A Accidentes Escolares O
Enfermedad Repentina

ARTICULO 176° En el caso que un alumno tenga un accidente dentro del
establecimiento o fuera agredido por ofro estudiante:

Frente a la ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar, (lesién de cualquier
tipo, al interior del establecimiento o en el frayecto a su hogar desde o hacia el
colegio, enfermedad desmayo u otfros casos donde la salud o integridad de
nuestros alumnos se vea afectada), el colegio deberd responder siempre siguiendo
el mismo protocolo de actuacion.

Todo funcionario del establecimiento serd responsable de seguir 10s pasos que a
continuacion se detallan en el momento de presenciar o acompanar a un alumno
en su dificultad.

1° ASISTIR. Frente a cualquier accidente o problema de salud serd el adulto mds
cercano quien primero asista a constatar lo ocurrido y verificar la necesidad de
atencion.

2° NOTIFICAR. El funcionario(a) deberd informar inmediatamente lo que acontece
al inspector General, convivencia y/o Direccion (en ese orden). No podrd volver a
sus funciones hasta no asegurarse que la situacion estd en manos de los
responsables.

3° No serd atribucidon de ningun funcionario evaluar la gravedad de la lesidon o
problema de salud. Por esta razén, toda situacion deberd ser notificada.

PROCEDIMIENTO. (Responsabilidad de Inspectoria)

a) ASISTIR AL ALUMNO: Se procede a enfregar primeros auxilios de caracter
bdsico al afectado(a), inmovilizacion, frio local, etc. (Cuando lo amerite).

e En nuestro establecimiento contamos con una sala de enfermeria
habilitfada para enfregar la atencidén primaria a nuestros alumnos vy
alumnas.

e Personal de inspectoria y asistentes en general han recibido
capacitaciones para atencidn primaria y reanimacion.

b) INFORMAR AL APODERADO: Al mismo tiempo Inspectoria efectuard el
llamado telefénico al apoderado o familiar para solicitar su presencia,
sea éste de cardcter leve o de mayor gravedad.

c) SEGURO ESCOLAR: Se entregan 3 copias del formulario con firma y timbre del

colegio (Uno para el centro asistencial, otro para el apoderado y ofro para el
colegio) que contempla la posibilidad de recibir atencién solo en servicio de
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urgencia publico (HOSPITAL o SAPU) de forma gratuita al alumno incluyendo
exdmenes y procedimientos.

d) TRASLADO AL CENTRO ASITENCIAL: El apoderado retira al alumno(a) para llevarlo
al centro asistencial, si el apoderado no puede, el colegio traslada al alumno, en
caso de extrema gravedad, se solicitard la presencia de ambulancia (SAMU) para
que realice el procedimiento.

El alumno serd acompanado por un funcionario del colegio quién serd responsable
hasta que se presente el apoderado.

En caso de algun sinftoma de posibles molestias o enfermedad grave del
estudiante:

a) Verificar al observar y dialogar que tipo de molestia presenta el estudiante:
dolor de estbmago, de cabeza, extremidades, entre otros.

b) No se podrd suministrar ninguna clase de medicamentos, que los padres no
hayan autorizado y menos sin prescripcion médica.

c) Solamente se podrdn suministrar te de hierbas

d) en caso de persistir la molestia, avisar de a los padres

e) si el cuadro se complica, el estudiante debe ser trasladado al centro de
atencidn médica mds cercano acompanado por el apoderado y/o un
adulto del establecimiento, designado por la direccién.
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8. Protocolo Suministro De Medicamentos

ARTICULO177°: Ante la enfermedad de un alumno/a que asista al colegio y al cual
se le debe suministrar un medicamento, se procederd de la siguiente manera.

El apoderado, madre o padre deberd informar de esta situacion a inspectoria
general.

Deberd sacar fotocopia de la receta médica indicando el nombre del
medicamento, las dosis y horarios.

El apoderado deberd entregar una autorizacion por escrito en la cual senale quien
podrd cumplir esta labor, en el colegio, el horario y la dosis del medicamento, esta
autorizacién deberd estar firmada, indicando su nombre completo y Rut. (del
apoderado y alumno/a). Una copia quedara en inspectoria y la ofra en
inspectoria.

ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

Colegio: Pillanlikan

Fecha:

Nombre del estudiante:

Rut:

Edad: Curso:
Nombre del apoderado:
Rut del apoderado:
Nombre del medicamento: (se anexa recetq)

Dosis:

Horario de administracién dosis:

Declaracién: (declarar con puno y letra quien autoriza y a quien autoriza para dar
el medicamento en el colegio y excluirlo/a de cualquier responsabilidad)

Firma apoderado Firma docente Firma inspector general
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9. Protocolo De Prevencion Conductas Suicida Escolar Colegio
Pillanlikan

1. Definiciones:

e Ideacidn Suicida: Pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida,
con o sin planificacién o método.
e Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente buscan
autolesionarse hasta alcanzar la muerte, no logrando que esta se consume.
e Suicidio Consumado: Acto por el cual una persona, en forma voluntaria,
premeditada e intencional, pone término a su vida.
2. Senales de alerta:

2.1. Senales de alerta directa:

a) Habla o escribe sobre:

. Deseo de morir, herirse o matarse (0 amenaza con herirse o
matarse).

. Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.

. Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no
puede soportar.

. Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de

todo o malo que sucede.
b) Busca modos para matarse:

. BUsqueda en infernet (pdginas web, redes sociales, blogs).
. Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
. Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).
c) Realiza actos de despedida:
. Envia cartas o mensajes por redes sociales.
. Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.

2.2.Senales de alerta indirecta:

. Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se
aisla y deja de participar.

. Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para
interactuar con los demdas.

. Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

. Cambio de cardcter, dnimo o conducta, pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o nervioso.

. Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima o abandono/
descuido de si mismo.
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. Cambios en los habitos de sueno o alimentacion.
. Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la hecesidad de vengarse.
3. Procedimiento intervencion frente a estudiantes con riesgo de suicidio:

Habilitados para Ejecutar este Protocolo: La directora designard a las personas
adecuadas para activar este protocolo, pudiendo ser la Directora misma,
Encargada de Convivencia Escolar, Inspectora General, Psicologa y/o Profesor jefe
de alumnos/as involucrados.

3.1. Evaluacién del riesgo de suicidio:

3.1.1 Evaluacion Informal:

Acciones:

- Poner atencién a las senales de alerta de posible riesgo de suicidio escolar.

- En el caso de detectar senales que hicieran presumir riesgo de suicidio: Registrar
detalladamente en el libro de clases, reportarlo el mismo dia a la directora,
Integrantes equipo convivencia, profesor jefe alumno.

3.1.2. Evaluacién Formal:
Acciones:

* Aplicar instrumentos de deteccidon de riesgo suicida en ninez o adolescencia,
provistos por los profesionales del equipo de convivencia y/o realizar entrevista de
exploracion del riesgo suicida (dilucidar si existe ideacion suicida, indagar posibles
intentos de suicidios previos, buscar factores protectores del estudiante que
puedan ayudar a prevenir las ideaciones suicidas, acoger empdticamente al
estudiante sin juzgarlo, darle a conocer que debido al riesgo que corre su
integridad serd necesario solicitar ayuda profesional e informar a sus padres).

* En el caso de detectar senales que hicieran presumir riesgo de suicidio: Registrar
detalladamente y reportarlo el mismo dia a la directora, Integrantes equipo
convivencia, profesor jefe alumno/a.

3.2. Citaciéon a los padres y/o apoderados

Acciones:
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* Informar alos padres y/o apoderados del estudiante, en un mdximo de 24 horas,
acerca de la situacién de riesgo suicida de su pupilo.

* Recomendar la bUsqueda de ayuda profesional para su pupilo.

» Sugerirles a los padres controlar en el hogar el acceso a medios que podrian
usarse para el suicidio (por ejemplo, mantener medicamentos, cuchillos, cuerdas
y/o pesticidas bajo llave) y solicitarles que mantengan apoyo y supervision
constante sobre su pupilo.

3.3. Derivacion a salud mental
Acciones:

* Exhortar a que la familia derive al estudiante a profesional externo particular y/o
al Programa Salud Mental del Centro de Salud Familiar para evaluar si se encuentra
en una posible crisis suicida.

. Hacer la derivaciéon directamente desde el Colegio al Centro Médico
correspondiente, si por alguna razén la familia no estd en condiciones de realizarla.

» Establecer contacto con el profesional tratante y coordinar, con autorizacion de
la familia, las acciones de contencién y/o apoyo que deberdn ejecutarse en el
Colegio.

3.4. Acompanamiento psicosocial:
Acciones:

* Proponer espacios de encuenfro con personas cercanas al estudiante, con
objeto de escucharlo y brindar alternativas diferentes al intento de suicidio.

Garantizar los siguientes requerimientos en tales encuentros:

» Condiciones fisicas, espaciales y temporales: el encuentro debe realizarse en un
espacio coémodo, tranquilo y que permita la confidencialidad. Debe contarse con
tiempo suficiente para terminar la reunién sin apuros.

» Confidencialidad en la citaciéon: la persona que realice el acompanamiento
debe ser prudente al momento de citar al estudiante. Es preferible realizar un
contacto individual en el que, de manera discreta, se convenga el lugar y hora de
la cita dentro del establecimiento.
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» Confidencialidad en el manejo de la informacion: La persona encargada del
acompanamiento debe aclarar que, si bien la informacién que surja en la reunion
no serd publica, si se produce una situacion de riesgo serd informada a los padres
y ala Direccion del Colegio.

. Conftinuidad: Brindar posibilidades para continuar con el apoyo vy
acompanamiento en caso de que el estudiante asi lo desee.

e Actitud: Disposicion para la escucha atenta. Esperar que el estudiante diga lo
que tenga que decir sin interrupciones y sin juzgar. Realizar comentarios centrados
en las posibilidades futuras que pueden resultar de la solucion de los problemas
presentes. Estar atento cuando el estudiante siente que no tiene salidas para la
situacién que vive o que la Unica que encuentra es el suicidio (en este caso, estar
preparado para presentarle alternativas positivas).

* Control de la actitud de la persona frente al tema: Abordar la conversacion
desde la perspectiva del estudiante. En tal sentido, es imprescindible estar atento
a los prejuicios que puedan tenerse frente al suicidio. Asi, se podrd establecer una
relacién directa con el estudiante y sus problemas.

3.5. Informe de actuacion:
Acciones:

e Evaluar si el estudiante alcanzd o se encuentra en proceso de alcanzar los
objetivos planteados en el proceso de manejo de la situacion de riesgo suicida.

* Informar resolucién final a la familia del estudiante y acoger sus comentarios si
procede.

e Cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas acciones.

* Entregar Informe de Cierre Definitivo a Direccidon y Profesor jefe del estudiante
en el momento que un profesional externo lo sugiera.

4. Procedimiento frente a intento de suicidio:

Habilitados para Ejecutar este Protocolo: La directora designard a las personas
adecuadas para activar este protocolo, pudiendo ser la directora misma,
Encargada de Convivencia Escolar, Inspectora General, Psicéloga y/o Profesor jefe
de alumnos involucrados.

4.1. Deteccion intento de suicidio
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Acciones:

- Mantener la calma e informar inmediatamente a directora, Encargado de
Convivencia Escolar, Psicélogo, Profesor jefe del estudiante.

- En caso de que el intento de suicidio ocurra en el Colegio: Contactar
inmediatamente al encargado de convivencia escolar, para que aplique los
primeros auxilios y llamar a emergencias.

También solicitar que un funcionario del Colegio (miembro del equipo de
convivencia, encargada de convivencia escolar) realice acciones de intervencion
en crisis mientras se espera el fraslado a centro asistencial:

* No dejarlo solo, es necesario que el estudiante se sienta acompanado.
* No hacerlo sentir culpable.

* No desestimar sus sentimientos.

* Expresarle apoyo y comprension.

e Permitirle la expresion de sentimientos.

. Reflexionar con el buscando respuestas alternativas viables frente a su
desesperacion, ayuddndole a enconfrar opciones a la autodestruccion,
destacando sus fortalezas y alentando la confianza en si misma y en el apoyo del
Colegio.

e Tomar medidas para disminuir los riesgos, alejando los objetos que puedan servir
para realizar el acto suicida.

4.2. Traslado a centro asistencial:
Acciones:

* Llamar en primera instancia al Sistema de Atencion Médica de Urgencia (SAMU)
del Hospital de la zona para solicitar el traslado del estudiante y seguir sus
orientaciones telefénicas. También se puede llamar a sus padres para que la
trasladen ellos mismos.

* Sielestudiante no presenta pulso, y se observa compromiso total de conciencia,
no debe ser movilizado, debiendo esperar para su traslado al SAMU.
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» Solicitar apoyo al 133 de Carabineros de Chile, (si se encuentra disponible, en
relacion a la urgencia) para ser escoltados desde el establecimiento al servicio de
salud, informando de manera paralela a la familia.

4.3. Reunidn o visita a familia del estudiante:
Acciones:
» Citar a la familia del estudiante al Colegio.

» Redlizar entrevista para entregar informacién sobre procedimiento realizado y/o
prestar apoyo tanto al estudiante como a su familia.

* Mostrar la disponibilidad para proporcionar orientacion e indagar si se requiere
alguna ayuda adicional por parte de la institucion.

* Coordinar el contenido y acciones de informacion que se proporcionard a la
comunidad escolar.

4.4, Derivacion a salud mental;
Acciones:

e Solicitar Informe y recomendaciones de intervencion al Centro de Salud que
recibié al estudiante o al profesional que lo atendid directamente.

* Conseguir que el estudiante reciba terapia por parte de profesional de la salud
mental, preferiblemente un psiquiatra o psicdlogo. Resulta recomendable derivar
a:

- Centro privado de salud definido por el apoderado.
- Programa Salud Mental del Centro de Salud Familiar (CESFAM) correspondiente.

- Tratante particular (si el estudiante lo tuviera o si la familia optd por esta via de
tratamiento).

* Establecer contacto con el profesional tratante y coordinar, con autorizacién de
la familia, las acciones de contencion y/o apoyo que deberdn ejecutarse dentro
del Colegio.

4.5. Informacidon a la comunidad educativa:

Acciones:
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* Informar aspectos generales del hecho ocurrido a los docentes, companeros,
padres y/o apoderados del curso del estudiante que haya infentado suicidarse.
Dependiendo del impacto en la comunidad educativa, se sugiere informar
adicionalmente a los docentes, estudiantes y padres y/o apoderados de todo el
establecimiento educacional.

* Proporcionar en las reuniones orientaciones para brindar comprension y apoyo
a todas los estudiantes que pudieran estar en situacién de riesgo suicida.

4.6. Acompanamiento psicosocial

(Replicar procedimiento senalado en punto 3.4. de este mismo Protocolo)
4.7. Intervencion preventiva en grupo curso:

Acciones:

* Realizar un taller sencillo, el cual puede contener estos tres momentos clave: a)
Expresar las emociones que produjo el hecho; b) Reflexionar sobre la necesidad de
ser capaz de solicitar ayuda cuando se necesita y, paralelamente, de ser
empaticos y comprensivos con quien la solicita; ¢) Acordar formas de prevencion
de este tipo de hechos y/o de apoyo a el estudiante que intentd suicidarse.

* Registrar las reflexiones grupales en torno al tema, consignar los compromisos y
definir los procedimientos de seguimiento de tales compromisos.

4.8. Informe de actuacion:
Acciones:

* Evaluarsi el estudiante y sus companeros alcanzaron o se encuentran en proceso
de alcanzar los objetivos planteados en el proceso de manejo de la situacién de
intento de suicidio.

* informar resolucion final a la familia del estudiante y a los apoderados del curso,
acogiendo sus comentarios si procede.

e Cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas acciones e informar a
Direccion.

5. PROCEDIMIENTO FRENTE A SUICIDIO CONSUMADOQO:
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Habilitados para Ejecutar este Protocolo: La directora designard a las personas
adecuadas para activar este protocolo, pudiendo ser la directora misma, en el
caso de no estar presenta la directora, se encargard en primer lugar la
subdirectora, y Encargada de Convivencia Escolar, Inspectora General.

5.1. Reunién o visita a familiar del estudiante:
Acciones:
» Citar ala familia del estudiante al Colegio y/o coordinar visita al domicilio.

e Realizar entrevista para apoyar a la familia y levantar informacién fidedigna del
hecho.

*  Mostrar la disponibilidad de proporcionar ayuda adicional por parte de la
institucion.

* Coordinar el contenido y acciones de informacién que se enfregard a la
comunidad escolar.

5.2. Informacion a la comunidad:
Acciones:
a) Cuerpo Directivo, docente, profesionales de apoyo y asistentes de la educacion:

e Realizar un Consejo para informar el hecho ocurrido y definir estrategias de
comunicaciéon al resto de la comunidad escolar.

e Informar en el mismo Consejo las medidas que se llevardn a cabo, tanto con el
curso del estudiante que cometié suicidio, como con los demdas niveles del Colegio.

b) Estudiantes:
* Informar, de manera sencilla y sentida, el suicidio del estudiante.

» Crear espacios apropiados para que los estudiantes puedan reflexionar sobre lo
ocurrido y expresar sus sentimientos, temores y vivencias. Esto ayudard al grupo a
aliviar el dolor y elaborar el evento, permitiendo al encargado identificar a los
estudiantes mdas afectados para proporcionarles el apoyo que requieran.

* Animar a los estudiantes a que expresen sus sentimientos, dando espacio a las
demostraciones de tristeza. El encargado puede pedirles a aquellas mds afectados
gue compartan con sus companeros lo que estdn sintiendo.
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e Sugerir la reanudacion del trabajo académico toda vez que los estudiantes
estén mds calmadas, con alguna actividad sencilla que no implique un elevado
grado de estrés para ellas.

Nota: Con respecto a las evaluaciones, es importante no realizar evaluaciones
sumativas a los estudiantes durante un periodo de al menos dos semanas, ya que
podria interferir con su proceso educativo. Como alternativa, el docente puede
motivarlas a realizar frabajos grupales, trabajar en acciones comunitarias, efc.

c) Padres y Apoderados:

* Informar el hecho y recomendar apoyo para sus hijos o pupilos (familiar y/o
profesional).

e Sugerir que procuren, durante los dias siguientes, que sus hijos o pupilos estén
acompanados por personas de su confianza y que traten de crear espacios
propicios para que puedan hablar del evento y expresar sus sentimientos.

5.3. Apoyo a los estudiantes mds afectados:
Acciones:

» Detectar alos estudiantes que hayan sido mds afectados por el suicidio reciente
de uno de sus companeros.

» Crear pequenos grupos para que los estudiantes puedan exteriorizar lo que estdn
sintiendo y pensando, en un ambiente confiable, el cual debiese ser guiado por un
profesional del drea convivencia, acompanado por el profesor jefe. Las temdticas
para tratar pueden ser:

a) Expresar las emociones que produjo el hecho.

b) Reflexionar sobre la necesidad de ser capaz de solicitar ayuda cuando se
necesita y, paralelamente, de ser empdticas y comprensivas con quien la solicita.

c) Acordar formas de acompanamiento preventivo entre todos los companeros de
Curso.

* Registrar las reflexiones grupales en torno al tema, consignar los compromisos y
definir los procedimientos de seguimiento de tales compromisos.

» Detectar en los grupos si alguien requiere apoyo individual, caso en el cual se
deberd derivar a intervencién externa de apoyo (COSAM, CESFAM, terapeuta
parficular, etc.).
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5.4. Informe de actuacion:
Acciones:

* Evaluarsilos estudiantes alcanzaron o se encuentran en proceso de alcanzar los
objetivos planteados en el proceso de manejo de la situacidon de suicidio de su
companera/os.

* Informar resolucion final a los apoderados del curso, acogiendo sus comentarios
si procede.

* Cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas acciones.

* Entregar Informe de Cierre Definitivo a Direccion.
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9. Protocolo Ante La Incorporacion, Reconocimiento, Proteccion
Y Derechos De Alumnos Y Alumnas Lgbtig+ Y Trans.

Cuando una persona menor este en situacion de transexualidad se realizard una
serie de medidas para facilitar la integraciéon al colegio, creando un espacio seguro
y respetuoso de su dignidad, que favorezca su desarrollo integral y atendiendo sus
necesidades y diversidad personal.

Se establecerd un protocolo de actuacion, como ayuda a los distintos agentes que
intervienen en el caso de un menor en situacién de transexualidad en el dmbito
educativo, para aumentar la comprension y el respeto de la diversidad, incluyendo
las necesidades del estudiante y su familia.

Este protocolo también servird para Diversidad sexual y de género, para reducir las
practicas de Discriminacion en contra de ninas, ninos y estudiantes LGBTl y que
puedan derivar en acoso v violencia.

1.-DEFINICIONES

Se han asumido las definiciones adoptadas oficialmente por el ministerio de
educacion.

GENERO: Se refiere a los roles. Comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en
particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

a) IDENTIDAD DE GENERO: Conviccién personal e interna de ser hombre o mujer, tall
como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el
sexo y nombre verificados en el acta de inscripcidon de nacimiento.

b) EXPRESION DE GENERO: Manifestacion externa del género de la persona la cual
puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de
comportamientos e interaccidn social, entre otros aspectos.

c) TRANS: Termino general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente
asociadas con su sexo verificado en el acta de nacimiento. (TRANS, toda persona
cuya identidad de género difiere del sexo verificado en el acta de inscripcion del
nacimiento)

d) LGBTIQ+: Acronimo comUnmente utilizado para denominar la diversidad de
orientaciones e identidades de género. Se refiere a lesbiana, gay, bisexual, trans e
intersex.
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e) HETEROSEXUAL: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia
personas de género distinto al propio.

f) HOMOSEXUAL: Persona que siente atraccién emocional, afectiva y sexual hacia
personas del mismo género. Por lo general, las personas se refieren con los ferminos
gay y lesbiana para la persona homosexual hombre y mujer, respectivamente.

g) LESBIANA: Mujer que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia ofras

mujeres.

h) GAY: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia personas
de su mismo sexo. Tradicionalmente se utiliza para hablar de hombres que se
sienten atraidos hacia ofros hombres.

i) INTERSEX: Persona que ha nacido con caracteristicas sexuales (incluidos genitales,
gbénadas y patrones cromosdémicos) que varian respecto del estdndar fisioldgico de
hombres y mujeres culturalmente vigente.

2.-FUNDAMENTOS LEGALES

a) Ley N° 20.370, que establece la Ley General de Educacion.

b) Ley N° 20.845, de Inclusion Escolar.

c) Ley N° 20.609, que establece medidas contra la Discriminacion.
d) Ley N° 17.344, que indica uso del nombre legal.

e) Ley N° 20.536, sobre Violencia escolar.

f) Ley N° 20.911, que crea el Plan de Formaciéon Ciudadana.

g) Resolucion exenta N°812/2021 y actualizacion ordinario N° 0788 impartida por la
superintendencia de Educacion.

H)Ley N°21.120 que reconoce y da proteccion al derecho alaidenfidad de género.

i) Ordinario N°0768/2017 circular que se refiere a los derechos de ninas, ninos y
adolescentes frans en el dmbito educativo.

3.- PRINCIPIOS ORIENTADORES
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El arficulo 3° del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, establece que el
sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados
en la Constitucién, asi como en los fratados internacionales ratificados por Chile y
gue se encuentren vigentesy, en especial, del derecho ala educaciony la libertad
de ensenanza. El sistema educativo se inspira en un conjunto de principios que, por
consiguiente, resultan aplicables a todos los establecimientos educacionales, sin
excepcion. Atendiendo a la anterior y el objeto del presente protocolo, resulta
necesario precisas dichos principios orientadores para la comunidad educativa
respecto al reconocimiento y protecciéon de la identidad de género y, en especial,
de los derechos de las y los estudiantes tfrans en los establecimientos
educacionales.

a) Dignidad del Ser Humano: El sistema educativo debe orientarse al desarrollo
integral de nuestros ciudadanos y al sentido de su propia dignidad, fortaleciendo
el respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales consagrados en nuestra legislacion.

En consecuencia, tanto las acciones que cotidianamente ejecuten los miembros
de las comunidades educativas, asi como las declaraciones y disposiciones que
pretendan regular aquellas actuaciones deberdn observar este principio. Aquello
se traduce, entre otfros aspectos, en la promocidén del respeto a la integridad fisica
y moral de los estudiantes, asistentes y profesionales de la educacion, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes, ni de maltratos psicoldgicos.

b) Interés superior del nino, nina y adolescente: La Convencidn de los Derechos
del Nino en su Art. 3°, parrafo 1, senala: “en todas las medidas concernientes a los
ninos que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una
consideracion primordial a que se atenderd serd el interés superior del nino.”

Todo nino o nina tiene “el derecho a que se considere y tenga en cuenta de
manera primordial su interés superior en todas las medidas y decisiones que le
afecten, tanto en la esfera publica como en la privada.

El objetivo de este principio es garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la convencidén, para su desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, psicolégico y social.

El interés del nino, es un concepto flexible y adaptable, de manera que el andlisis y
evaluacién por parte de la autoridad educativa debe realizarse caso a caso,
teniendo en cuenta las necesidades, recursos personales, familiares y comunitarios
de la nina, nino o adolescente de acuerdo al contexto en el cual se desenvuelve,
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tales como la edad, identidad de género, grado de madurez, experiencia,
pertenencia a un grupo vulnerado, existencia de una discapacidad fisica, sensorial
o intelectual, el contexto social y cultural, entre otros; por ejemplo de la relacién
con su familia entre ofros.

Lo anterior impone a todos los miembros de las comunidades educativas velar y
considerar primordialmente dicho interés, especialmente a quienes detenten una
posicion de autoridad, sea sostenedor, director, docente, asistente de la
educacion u otro funcionario que desempena funciones en el establecimiento
escolar.

c) No discriminacién arbitraria: En la normativa educacional chilena, se
instituye a partir del principio de inclusidon, que propende eliminar todas las formas
de discriminaciéon arbitraria producto de diversas realidades culturales, religiosas y
sociales de las familias, que obstaculicen el acceso, trayectoriay egreso del sistema
educacional; y el aprendizaje y participaciéon de los ninos, ninas y estudiantes. Asi,
la Ley General de Educaciéon consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser
discriminados arbitrariamente, la prohibicién a los establecimientos educacionales
de hacerlo con cualguier miembro de la comunidad educativa y la obligacién de
resguardar el principio de no discriminacion arbitraria en el Proyecto Educativo
Institucional, Reglamento Interno de acuerdo a la Politica de Convivencia Escolar,
en el Plan de Mejoramiento Educativo, en el Plan de Gestion de la Convivencia y
en los espacios garantizados de participacion.

Por su parte, la Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacién, no
sélo entrega un pardmetro general de lo que se entiende por discriminacion
arbitraria", sino que ademds impone a los érganos de la Administracion del Estado,
dentro del dmbito de su competencia, el deber de elaborar e implementar las
politicas destinadas a garantizar a toda persona, sin discriminacion arbitraria, el
goce y ejercicio de sus derechos y libertades reconocidos por la Constitucion
Politica de la Republica, las leyes y los tratados internacionales ratificados por Chile
y que se encuentren vigentes.

Expresion de lo anterior, es lo establecido en el inciso final del articulo 4 de la misma
norma, que impone al Estado velar por la igualdad de oportunidades y la inclusion
educativa, promoviendo especialmente que se reduzcan las desigualdades
educativas derivadas de circunstancias econdmicas, sociales, éticas, de género o
territoriales, entre otras.

Refuerza este principio lo establecido en el inciso final del articulo 11 de la Ley
General de Educacion, que senala expresamente que ni el Estado, ni los
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establecimientos educacionales podrdn discriminar arbitraricmente en el trato que
deben dar a los estudiantes y demdas miembros de la comunidad educativa.

En igual sentido, la Ley N° 21.120 que reconoce y da proteccién al derecho a la
identidad de género, incorpora, dentro de los principios que informan el derecho
a la identidad de género, el principio de no discriminacién arbitraria’, prohibiendo
a toda persona natural o juridica, institucion publica o privada, realizar un acto u
omision que importe discriminacién arbitraria y que cause privacion, perturbacion
0 amenaza a las personas y sus derechos, en razdn de su identidad y expresidon de
género . Los directamente afectados por una accidén u omision que importe
discriminacién arbitraria podrdn interponer la accidén de no discriminacién arbitraria
establecida en la ley N° 20.609, sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal o
administrativa que pudiera emanar de esta contravencion.

De este modo, el ordenamiento juridico consagra el derecho de las ninas, ninos vy
estudiantes, en general, a no ser discriminados arbitraricmente, estableciendo la
prohibicidon a los establecimientos educacionales de incurrir en prdcticas
discriminatorias, en el frato dado a cualquiera de sus miembros, y la obligacion de
resguardar este principio en el proyecto educativo y el reglamento interno, de
acuerdo a la politica de convivencia escolar. En efecto, la normativa establece
obligaciones positivas para los miembros de las comunidades educativas que
exigen una actitud activa que propenda a la erradicaciéon de la discriminacion en
el dmbito escolar.

d) Derecho a participar y ser oido: Las nifias, ninos y estudiantes, como sujetos
de derecho, y en base al principio anteriormente mencionado, han de ser
considerados de manera progresiva en las decisiones que afecten su vida,
facilitando los espacios para la expresidon de su opinidn y su participacion en todas
las instancias que ello suponga. El derecho a ser oido comprende la posibilidad de
expresarse libremente y, del mismo modo, asegurar la entrega de la informacién
necesaria a ninos, ninas y estudiantes para que se formen su propia opinidén en los
asuntos que les afecten.

e) Buena Convivencia Escolar: Segun lo dispuesto en el articulo 16C, del DFL N° 2,
de 2009, del Ministerio de Educacion, los y las estudiantes, padres y madres,
apoderados, profesionales y asistentes de la educacidon, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberdn propiciar un
clima escolar gue promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo
tipo de acoso escolar.

f) Principio de integracion e inclusiéon: Segun lo prescrito en el articulo 3 de la Ley
General de Educacion, que precisamente instaura el principio de integracion e
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inclusion, el sistema educativo chileno debe propender a eliminar todas las formas
de discriminaciéon arbitraria que impidan el aprendizaje vy la participacion de los y
las estudiantes, propiciando que los establecimientos educativos sean un lugar de
encuentro enfre los y las estudiantes de distintas condiciones socioecondmicas,
culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religion.

g) Principios relativos al derecho a la identidad de género: Ademads de los principios
de no discriminaciéon arbitraria e interés superior del nino descritos anteriormente, el
articulo 5°la Ley N° 21.120, reconoce otros fundamentos asociados panicularmente
al derecho ala identidad de género:

- Principio de la no patologizacion: El reconocimiento y la proteccién de la
identidad de género considera como un aspecto primordial, el derecho de toda
persona trans a no ser tratada como enferma.

- Principio de la confidencialidad: toda persona tiene derecho a que se
resguarde el cardcter reservado de los antecedentes considerados como datos
sensibles, en los términos senalados por la lefra g) del articulo 2° de la ley N° 19.628,
sobre proteccion de la vida privada.

- Principio de la dignidad en el trato: los érganos del Estado deberdn respetar
la dignidad intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza humana, como
un eje esencial de los derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion
Politica de la Republica y por los tfratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren Vigentes. Toda persona tiene derecho a
recibir por parte de los érganos del Estado un trato amable y respetuoso en todo
momento y circunstancia.

- Principio de la autonomia progresiva: todo nifio, nina o adolescente podrd
ejercer sus derechos por si mismo, en consonancia con la evolucién de sus
facultades, su edad y madurez. El padre, madre, representante legal o quien tenga
legalmente el cuidado personal del nifno, nina o adolescente deberd prestarle
orientacion y direccidon en el ejercicio de los derechos que contempla esta Ley.

4.- GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL AMBITO
ESCOLAR

En el dmbito educacional, las ninas, ninos y estudiantes LGBTIQ+, en general, gozan
de los mismos derechos que todas las personas, sin distincién o exclusién alguna,
consagrados en la Constitucion Politica de la Republica, los fratados
Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran
vigentes, en especial, la Convencion sobre Derechos del Nino: como los demds
establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia. Sin embargo,

Direccion: Quelldn N° 301, Poblacion Antonio Varas, Puerto Montt,
Mail: colegiopillanlikan9@gmail.com Web: www.pillanlikan.cl Fono: 652274788

“Pilhmlik.m
P



mailto:colegiopillanlikan9@gmail.com
http://www.pillanlikan.cl/

-206 -

producto de la vulneracién sistemdtica de los derechos de ninas, ninos vy
estudiantes en razén de su idenfidad de género, es necesario poner especial
énfasis en el resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la normativa
educacional antes referida:

a) El derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de
género. Segun lo dispuesto en el articulo 4 literal a) de la Ley N° 21.120, toda
persona tiene derecho al reconocimiento y proteccién de su identidad y género,
asi como a expresar su orientacion sexual.

Asi mismo, toda persona tiene derecho a ser reconocida e individualizada por su
identidad y expresidon de género, en los instrumentos publicos y privados que lo
identifiquen. Lo mismo respecto de imdgenes, fotografias, soportes digitales, datos
informdticos o cualquier otro instrumento en que figure su identidad.

Lo anterior, sin perjuicio de lo senalado en el numeral 6, literal d) de la presente
resolucion.

b) El derecho al libre desarrollo de la persona. En efecto, el articulo 4, literal ¢)
de la Ley N° 21.120, reconoce el derecho de toda persona a desarrollarse
plenamente, conforme asu identidad y expresion de género, permitiendo su mayor
realizacion espiritual y material posible.

Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a fravés de
mecanismos de admision fransparentes y acorde a la normativa vigente.

C) Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y tfransparentes de igual manera
que sus pares, sin que el ser una persona trans, implique discriminaciones arbitrarias
que afecten a este derecho.

d) Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su
formacién y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y
caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

e) Derecho a participar, a expresar su opinidn liboremente y a ser escuchados
en todos los asuntos que les afectan, en especial cuando tfienen relacion con
decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.
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f) Derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso
de tener necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus
pares.

g) Derecho a no ser discriminados(as) arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningun nivel ni dmbito de la trayectoria educativa.

h) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin
miembro de la comunidad educativa.

i) Derecho a estudiar en un ambiento de respeto mutuo, con un frato digno e
igualitario en todos los dmbitos, en especial en el de las relaciones interpersonales
y de la buena convivencia.

5.- PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES TRANS EN EL COLEGIO PILLANLIKAN.

El padre, madre, tutor/alegal y/o apoderado de aquellas ninas, ninos y estudiantes
trans, podrdn solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su
identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa
por la cual transita su hijo(a) o pupilo(a).

Para ello, serd necesario solicitar una entrevista con la directora del
establecimiento de manera formal.

De manera autdbnoma, en caso de ser mayores de 14 anos, podrdn solicitar al
establecimiento educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su
identidad de género™.

La entrevista deberd ser registrada en un acta simple la cual incluya los acuerdos,
las medias a adoptar y los plazos para su implementaciéon y seguimiento. Este
documento se deberd entregar con la firma de todas las partes a quien solicito la
reunion y dejando copias en el establecimiento.

El equipo directivo trasladara esta informacién a los docentes y asistentes
profesionales de la educacidén, con el objeto de poder identificar las necesidades
educativas y adoptar las medidas de sensibilizacidn e informacion, necesarias para
asegura el respeto al estudiante trans y asegurar la integracion al colegio.

En el caso de que se quiera preservar la infimidad del menor y de acuerdo con lo
que hayan solicitado los padres o tutores del estudiante, se actuara en
consecuencia.
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6.- Medidas a adoptar en el colegio Pillanlikan

Toda medida, que adopte el colegio deberd ser con el consentimiento previo de
la nina, nino o estudiante y su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando
siempre por el respeto de su integridad fisica, psicoldégica y moral. Asi como
también, atendida la etapa de reconocimiento e identificacién que vive la ning,
nino o estudiante, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad
educativa, deberdn velar por el respeto del derecho a su privacidad,
resguardando que sea la nina, nino o estudiante quien decida cudndo y a quién
comparte su identidad de género.

Q) Apoyo ala nina, nino o estudiante y a su familia: Las autoridades del colegio
deberdn velar porque exista un dialogo permanente vy fluido entre la o el profesor
jefe, la nina, nino o estudiante y su familia especialmente para coordinar y facilitar
acciones de acompanamiento y su implementacién en conjunto;

. Como el uso de lenguagje inclusivo para eliminar estereotipos de género,
entre otros,

. Si hubiese algun problema o dificultad en su desarrollo personal y social,
relacionado con su identidad sexual, se pedird y se orientara a los padres, futores
o apoderados del estudiante, la intervencién de profesionales externos al colegio.

. Se deberd orientar a la familia y derivarla hacia a centros de apoyo, en el
caso de manifestar desconocimiento del como abordar a un hijo/a Trans o LGBTI.

b) Orientacion a la comunidad educativa: Se deberdn promover espacios de
reflexion, orientaciéon, capacitacién, acompanamiento y apoyo a los miembros de
la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocion y resguardo de
los derechos del estudiante LGBTIQ+.

. Se deberd realizar un plan integral para el estudiante.

. Prepararla acogida con su actual identidad, transmitir las recomendaciones
que faciliten su integracién y evitar posibles conflictos, o acoso escolar por
homofobia.

. Se redlizardn a lo menos 2 reuniones con el personal de la comunidad
educativa, sobre conocimiento de transexualidad en la infancia y juventud.

. Desarrollar un plan de sensibilizacion dirigido a toda la comunidad
educativa.
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. Asesoramiento al profesor jefe con profesionales internos (psicodloga) o
externos (Centros de apoyo)

. Intervencion al grupo curso del o la estudiante trans, si es que el o la
estudiante trans desea o no hacer puUblico su situacién, de igual manera al grupo
de apoderados del curso.

. Jornadas de reflexion sobre cémo abordar la diversidad sexual y de género
con instituciones externas (CPEIP, CESFAM, etc.)

. Celebracién y conmemoraciéon de los dias relevantes para las personas
LGBTIQ+.
C) Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las o los estudiantes

trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida
de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 17.344, que regula esta
materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de
género, las autoridades de los establecimientos educacionales deberdn adoptar
medidas fendientes a que todos los adultos responsables de impartir clases en el
curso al que pertenece la nina, nino o estudiante, usen el nombre social
correspondiente. Esto deberd ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor
legal o el o la estudiante en caso de ser mayor de 14 anos, y se implementard segin
los términos y condiciones especificados por los solicitantes. como una forma de
velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades del colegio podrdn
instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que
pertenece la nina, nino o estudiante, para que usen el nombre social
correspondiente.

En los casos que corresponda, esta instruccion serd impartida a todos los
funcionarios/as del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de
privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nino, nina o
estudiante.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aqguellos
que forman parte del proceso de apoyo, acompanamiento y supervision del
colegio, deberdn tratar siempre y sin excepciéon a la nina, nino o estudiante con su
nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el
espacio educativo.

d) Uso del nombre legal en documentos oficiales: EI nombre legal del
estudiante trans, seguird figurando en los documentos oficiales del establecimiento,
tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacién,
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entre ofros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos
establecidos en la normativa vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podrd agregar en el libro de clases el
nombre social de la nina, nino o estudiante, para facilitar la integracién del alumno
o alumna y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccién a las
disposiciones vigentes que regulan esta materia.

Asimismo, se podrd utilizar el nombre social informado por el padre, madre,
apoderado o tutor del nino, nina o estudiante en cualquier ofro tfipo de
documentacion afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al
apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos,
etc.

e) Presentacion personal: La o el estudiante tendrd el derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mds adecuado a su
identidad de género, independiente de la situacidon legal en que se encuentre.
Para lo cual el manual de convivencia escolar se ajustard a este derecho, de
acuerdo con la normativa vigente.

f) Utilizacidn de servicios higiénicos: Se deberd dar las facilidades ala los ninos,
ninas y estudiantes trans para el uso de banos de acuerdo con las necesidades
propias del proceso que esté viviendo, respetando su identidad de género. El
establecimiento educativo en conjunto con la familia deberd abordar las
adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior del nino o nina,
su privacidad, e integridad fisica, psicoldgica y moral. Las adecuaciones podrdn
considerar banos inclusivos y otfras alternativas previamente acordadas.

7.-Glosario:

Cisgénero: Se refiere a todas aquellas personas que su idenfidad de género
coincide con el sexo y género asignado al nacer.

Diversidad sexual: Es la existencia de distintas orientaciones sexuales e identidades
de género. Cuando se habla de este concepto, se hace referencia ala vida sexual
de las personas en tres aspectos fundamentales: i) la genitalidad entendida como
sU sexo, ii) la expresion, es decir sus prdcticas, yiii) la identidad, comprendida como
la manera en que se sienten y piensan las personas.

Expresiones de género: Se refiere al cobmo una persona manifiesta su identidad de
género, y la que es percibida por otros, a fravés de su nombre, vestimenta,
expresion de sus roles sociales y su conducta en general, independiente del sexo
que se les asignd al nacer.
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Familias homoparentales: Familia en la cual las funciones de crianza son realizadas
por dos adultos o adultas del mismo género y que mantienen una relacion
homosexual.

Heteronormatividad: Conjunto de relaciones de poder por medio del cual la
sexualidad se normaliza y reglamenta en nuestra cultura. Las relaciones
heterosexuales idealizadas se institucionalizan y se equiparan con lo que significa
ser humano. La Heteronormatividad es el régimen social y cultural que impone que
la heterosexualidad sea la Unica sexualidad “normal”, natural y aceptada, vy
también su correlato: la persecucion y marginaciéon de las personas no
heterosexuales.

Heterosexismo: Sistema ideoldgico que niega, invisibiliza, denigra y estigmatiza
cualquier forma de conducta, identidad, relacion o comunidad diferentes de las
heterosexuales.

Homofobia/Transfobia/LGBTIQ+fobia: Temor, rechazo o aversibn hacia personas
homosexuales o trans, con frecuencia expresada mediante actitudes
estigmatizadoras o comportamientos discriminatorios hacia personas LGBTI.

Lesbiana: Mujer que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia ofras

mujeres.

Orientacion sexual: Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una
profunda atraccidn emocional, afectiva y sexual con personas de un sexo diferente
al suyo, de su mismo sexo, o de mds de un sexo, asi como a la capacidad de
mantener relaciones intimas y sexuales con estas personas.

Sexo: Clasificacion de las personas como hombre, mujer o intersex, asignada al
nacer basdndose en sus caracteristicas bioldgicas y anatédmicas.
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10. Protocolo Para Prevenir El Contagio De Enfermedades
Respiratorias E Infecto Contagiosas En El Colegio.

ARTICULO 237°

El objetivo de este protocolo es poder contar, como colegio, con acciones
concretas e informadas a la comunidad educativa que permitan hacer frente a
posibles contagios de enfermedades respiratorias comunes o de riesgo, que
puedan afectar la salud de nuestra poblacion escolar y personal en general

Durante el periodo escolar, especialmente en invierno es frecuente que los mds
pequenos y el personal a cargo se expongan a contraer este tipo de
enfermedades, por lo tanto, es vital que tanto los padres a cargos de los ninos(as)
y personal del colegio se protejan y conozcan simples medidas que se fransforman
en grandes escudos de protecciéon para todos.

Recomendaciones para evitar contagio de enfermedades respiratorias en general:

Respecto a los ninos que van al colegio y se exponen aun mds a ser contagiados
por compartir espacios comunes, se recomienda:

e Evitar cambios bruscos de temperatura

e Abrigar bien el cuello y la boca al pasar de ambientes temperados a frios

e Usar panuelos desechables y tfirar en basureros

e Lavarse bien las manos o usar alcohol gel

e Usar mascarilla cuando este con problemas de resfrio fuertes.

e Asimismo, enfatizar a los padres en o importante que es tener una
alimentacion saludable con frutas, verduras, leche y agua, como también
vacunarse contra la influenza.

e Cabe precisar que los ninos y personas adultas con enfermedades cronicas
U ofras patologias de base como el asma bronquial, la rinitis alérgica,
cardiopatias y enfermedades autoinmunes (enfermedad reumdtica juvenil,
lupus, diabetes y otros), son mds propensos a tener cuadros respiratorios mas
graves.

e Enelcaso que un nino presente fiebre o sintomas de resfrios, el padre, madre
y/o apoderado(a) deberd llevarlo al servicio de salud mds cercano o si
estima, en forma particular y no enviarlo al colegio hasta que el medico lo
indique, presentando licencia medica en el colegio por su ausencia, en el
Caso de no presentar licencia, el apoderado/a deberd justificar en
inspectoria su ausencia.

e Reforzar hdbitos de higiene en sus hijos e hijas, como lavados de manos y uso
de panuelos desechables o papel higiénico, taparse la boca con panuelo
o antebrazo al toser o estornudar.

e No abrigar en exceso al nino o nina para evitar que transpire demasiado y
humedezca su ropa, pudiendo ser esto un factor mas de resfrio.
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A.- El estudiante o funcionario que tenga antecedentes de vigjes recientes a
paises con brote del coronavirus no deben asistir al establecimiento educacional y
permanecer en cuarentena en su domicilio hasta 14 dias post exposicion al virus.

Sobre medidas de prevencién al interior del establecimiento:

e Higiene de manos: implementar rutinas diarias de lavado de manos con
agua y jabdn supervisadas por un adulto después de los recreos.

e Disponer de soluciones con alcohol en salas de clases.

e Instruir a los estudiantes que al toser o estornudar, deben cubrirse la boca y
nariz con un panuelo desechable, o el antebrazo. Botar inmediatamente el
panuelo en un basurero cerrado.

e Instruir a los estudiantes a evitar tocarse la cara: ojos, nariz y boca.

¢ Mantenerlimpia, desinfectadas las superficies y ventilados los espacios.El uso
de mascarilla solo estd recomendado en personas sinfomdticas y no en
personas sanas.

Todo aquel estudiante que presente alguna enfermedad infectocontagiosa tal

como:

e Sarna
e Impétigo
e Pediculosis
e Varicela
e Adenovirus
e Rotavirus
e Virus Coxsackie, conocido como enfermedad de boca, manos y pies.
e Sarampidén
e Paperas
e Conjuntivitis
e Parvovirus
e Enfre oftras.
Al presentar algunas de las enfermedades anteriores, el apoderado debe asistir a

medico con el estudiante, para que le otorgue tratamiento y/o licencia medica.

“La prevencion es responsabilidad de todos”
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11. Protocolo De Actuacién Frente A Situaciones De Emergencia
Del Pais

Este protocolo tiene por objetivo proporcionar las directrices y lineamientos de
cémo actuar frente a casos de manifestaciones y protestas o alteracion del orden
publico.

Como establecimiento educacional a cargo de una poblacién escolar de alta
vulnerabilidad y consecuente con nuestra funcidn de velar por su bienestar e
integridad fisica nos lleva a tomar los resguardos pertinentes y tomar acciones
frente a ciertos hechos que pueden alterar el orden y seguridad para nuestros
alumnos y alumnas y personal del colegio.

1.- En caso de suspension excepcional de clases por situacién de emergencia:

a) Evaluada la situacion, la Direccidn del colegio enviara un comunicado
escrito por los medios de comunicacién establecidos (pdg. Web, Fan page,
WhatsApp)

b) Se comunicard por la misma via el retorno a clases

c) Se informard la situacion a las autoridades de educacion pertinente y la
forma de recuperacion si correspondiera.

2.- En caso de un ataque fisico a la infraestructura o en contfra del alumnado o
frente a amenazas latentes contra el establecimiento y sus ocupantes el
establecimiento procederd de la siguiente manera:

Durante el periodo critico de marchas y protestas

Q) Mantener cortinas cerradas

b) cerrar puertas y portones.

c)Monitorear la situacién a través del circuito de cdmaras del colegio

d) Alejar alos alumnos/as de las ventanas y ponerlos en lugar seguro (el que no
estd haciendo atacado)

e) Docentes y personal deberdn guardar la calma para contener a los alumnos
y alumnas.
f) Los docentes PIE apoyaran en la contenciéon de alumnos/as con NEE con

mayor complejidad para apoyar al docente de aula.
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g) Llamar a los carabineros y comunicar a Departamento provincial de
educacion.
h) Informar a los apoderados sobre las medidas de resguardo tomadas, calmar

los dnimos e instruir cémo serd el retiro de los alumnos y alumnas.

i) Luego que se hayan retirado todos los alumnos/as el personal se reunird para
evaluar y restablecer el orden interno del colegio.

) El colegio dard las faciidades para que el personal se retire
anticipadamente, una vez que se haya realizado la accién anterior.

k) Se solicitard a los padres y apoderados organizarse para resguardar las
dependencias del colegio durante la noche si fuera necesario.

1) Evaluada la situacion por el equipo directivo y sostenedor del
establecimiento se procederd a informar a la comunidad educativa si procede
suspensidon o se modifican horarios de las actividades programadas, para los
siguientes dias.
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12. Protocolo Del Proceso De Admision Escolar

ARTICULO 242° Sobre el proceso de admision y matricula y que el Ministerio
determinard anualmente, el calendario de admision establece las fechas de inicio
y termino de cada etapa del proceso.

PRESENTACION

El presente documento contiene de forma clara y ordenada, los criterios, requisitos
y procedimientos que se realizardn para el proceso de admision escolar de la
Corporaciéon Educacional Pillanlikan, correspondiente a la matricula escolar de los
cursos de primero a octavo ano bdsico.

La Ultima etapa del proceso de Admision Escolar es la matricula, esta se realiza en
forma presencial en el establecimiento asignado, en las fechas que indica el
calendario del Sistema de Admisién Escolar.

El apoderado tiene a disposicion la vitrina del establecimiento educacional, por lo
que puede informarse sobre el Proyecto Educativo Institucional, jornadas,
actividades extraescolares, etc....

Las solicitudes fuera de plazo se pueden realizar en *Andtate en la Lista”
Responsables del proceso de admisién:

Equipo de Gestidon del Establecimiento:

Direccion  : Sra. Patricia Castillo B. Subdireccion  : Sra. Violeta Salazar S.
Jefa de UTP : Sra. Magdalena Valdés M.

Responsable de la ejecucion:

Inspectoria : Srta. Maria Teresa Leal Diaz

Responsabilidades para postular:

1. Conocer y adherirse al Proyecto Educativo Institucional del COLEGIO
PILLANLIKAN, certificado a través de firma de compromiso y adhesion.

2. Conocer, aceptar y cumplir el Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
a través de firma de conocimiento.
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3. Conocer, aceptar y cumplir el Reglamento de Evaluacion y Promocion del
establecimiento, a través de firma de compromiso.

Documentos para completar y entregar

1.- FICHA DE MATRICULA

2.- CONTRATO ETICO - PARENTAL

3.- ENCUESTA CLASES DE RELIGION.

4.- CERTIFICADO DE ALUMNO PRIORITARIO (SI CORRESPONDIESE)
5.- AUTORIZACION DE USO DE IMAGEN.

6.- PAGARE (S| CORRESPONDIESE).

Alumnos extranjeros:

Deberdn presentar su IPE (Identificador Provisorio Escolar), si no lo tuviere el personall
del colegio orientard a la familia como obtenerlo.

Todo apoderado que concurra al establecimiento deberd llevar consigo I&piz azul
a pasta.

Requisitos de ingreso:

Cumplir con la edad al 31 de marzo segun la normativa vigente

. 1° ano: 6 anos cumplidos.
. Fotocopia de Carné por ambos lados, del padre, madre o apoderado o
tutor legal.

Certificado de nacimiento.

Certificado de alumno/a prioritario.

Certificado de promocion del Ultimo ano.

Informe de personalidad.
Para los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales:
a.- Presentar carpeta PIE completa, documentos originales.
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b.- Formularios médicos originales si corresponde.
Proceso:

1) Todos los apoderados que no concurran al establecimiento con los
documentos impresos y firmados se dirigirdn a las dependencias de Inspectoria
como primer paso, donde se encontrard personal seleccionado para ayudar al
apoderado a imprimir y firmar dicha documentacién para ser presentada en sala
de matricula.

2) Los apoderados de alumnos nuevos (prioritarios) para los diferentes niveles,
con toda la documentacion solicitada deberdn dirigirse al segundo piso a sala de
matricula donde serdn atendidos por el personal seleccionado para tal proceso,
en las fechas que indique el calendario de matriculas indicado por el Ministerio de
Educacion.

3) Los apoderados de alumnos nuevos (FICOM) para los diferentes niveles, con
toda la documentacién solicitada deberdn dirigirse al segundo piso a sala de
Finanzas donde serdn atendidos para iniciar el proceso de matricula. Una vez
realizada la enfrega de pagaré (previamente firmado en la notaria que se le
indique), cheques o Compromiso de deuda, se le entregard un pase para matricula
y deberd concurrir a sala 3, acondicionada para tal procedimiento.

4) Los apoderados de alumnos nuevos deben recibir la documentacién que es
necesaria para su matricula, la cual deberdn leer y firmar para ser entfregada al
personal de matricula. Este proceso se llevard a cabo en un espacio
acondicionado para ello.

5) En forma remota y por la aplicacion “Appoderado” serdn enviados los
documentos a los alumnos antiguos, que deben llevar llenados, completados y
entregados al momento de iniciar el proceso de matricula.

6) A través de la aplicaciéon Appoderado, se enviardn el Reglamento Interno,
Reglamento de Evaluacion a todos los apoderados nuevos y antiguos.

Calendarizacion de matricula, el calendario de matriculas se modificard
anualmente, de acuerdo con las fechas entregadas por el Ministerio de Educacion.

El calendario de matricula y horarios de atencidn y proceso de matricula serd
informado oportunamente a los padres y apoderados, a fravés de la pagina web,
Appoderado y fan Page.
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REGLAMENTO DE BECAS COLEGIO PILLANLIKAN

El Colegio Pillanlikan de Puerto Montt es un Colegio particular subvencionado, sin
fines de lucro, en régimen de financiamiento compartido, perteneciente a la
Corporacién Educacional Pillanlikan, lo que consta en Resolucion Exenta N°1249
del 26 de julio del 2018. Imparte educacion en los niveles de 1° a 8° de Educacién
Bd&sica. Considerando las disposiciones de la Ley 19.532 del 18/11/1997, este
Establecimiento Educacional establece el siguiente Reglamento de Becas:

1. -El Colegio Pillanlikan destinard un fondo para financiar becas de
colegiatura del financiamiento compartido, cuyo monto serd definido anualmente

de acuerdo a los criterios fijados por la Ley.

2. Las exenciones se oforgardn por periodos anuales, desde segundo a octavo
ano bdsico y no se extenderdn de manera automdaticamente al ano siguiente.

Cada ano el apoderado deberd renovar su postulacion, entregando
antecedentes actualizados dentro de los plazos establecidos (diciembre y primera
semana de enero).

3. Habrd una comision, designada por la administraciéon de la Corporacion
Educacional, que estudiard los antecedentes y determinard las exenciones de
pago de colegiatura.

4, La comision estard formada por: Direccion, Inspectoria General vy
representante de la Corporacion.

5.-Esta comisidon se constituird en el mes de marzo de cada ano e informard a los
beneficiados a fines del mismo mes. Al igual que oficiara la informacién al
sostenedor.

6.-Los antecedentes, deliberaciones y acuerdos de la comision serdin estrictamente
confidenciales. Los integrantes de la comision deberdn asumir por escrito el
compromiso de no hacer uso ni entregar a terceros de la informacion vy
deliberaciones que la comisidn utilice.

Las actas serdn resumidas y se entregardn exclusivamente a la Direccion del
establecimiento y Departamento de Finanzas, para su ejecucion al momento de
las matriculas.

7.- Quedan eximidos de pagos, en el marco de la Subvencion Escolar Preferencial

(SEP), todos los alumnos:
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. Los establecimientos adscritos a la SEP, deberdn eximir del cobro mensual a
todos los alumnos prioritarios segun el art. N°6 de la Ley N° 20.248.

. Si el alumno deja de tener la categoria de alumno prioritario, conforme lo
indique el MINEDUC, los padres deberdn cancelar la mensualidad en los meses que
corresponda.

. Los alumnos y alumnas considerados dentro del 15% de matricula
vulnerables de cada establecimiento no podrdn ser objeto de cobro. (Decreto
N°196/2005)

Tipos de becas:

Becas por situacion Socioecondmica: Corresponde a una Rebaja de Colegiatura
entre 10 y 100%, dirigido a los alumnos a partir de segundo a 8° ano bdsico.
Requisitos:

(1) Situacion socioecondmica deficitaria: Per cdpita familiar, beneficiarios
FONASA, Nivel educacional de la Madre bajo, hijos de madres solteras y con
problemdaticas familiares (econdmicas, salud y/o legales);

(2) Promedio General de notas minimo: 6.5 de segundo a sexto bdsico y 6.0 para
las postulaciones de séptimo a Octavo ano Bdsico.

(3) Antigledad minima de un afo en el colegio
. Becas Hijos del Personal: Beca del 100%
Requisitos: Informe de Personalidad Bueno y sobre 95% de asistencia.

. Becas para hermanos en el Colegio: Corresponde a un 20% de Rebaja de
Colegiatura, al Cuarto hijo, 15 %, al Tercer hijo y 10% al segundo.

Documentos que se deben presentar:

qa) Ficha de solicitud (solicitar al momento de la matricula)

b) Fotocopia del carné de identidad de los infegrantes del grupo familiar
C) Liguidacion de sueldo Diciembre y enero del ano que postula

d) Pago IVA si correspondes de los 3 Ultimos meses.

e) Resumen de boletas de honorarios del ano que postula, si corresponde.
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f) Comprobante de pago de pension alimenticia, si lo tuviera.
g) Finiguitos o pago de subsidio de cesantia.
h) Certificado de enfermedades cronicas, si existieran

i) Pagos de arriendo, luz, aguaq, etc.
i) Oftros antecedentes

k) Las resoluciones de la Comision de Becas fienen el cardcter de INAPELABLES
y por lo tanto, solo se aceptardn solicitudes de reconsideraciéon si se acompanan
de nuevos antecedentes relevantes o bien, en caso de que acontezca al interior
de la familia, alguna situaciéon que la afecte gravemente. De no ser asi, solo se
revisard si corresponde, en el proximo periodo de postulacion

1) La Comision de Becas se reserva el derecho de verificar los antecedentes
que el apoderado entregue.

m) Adjudicada la beca, ésta podria perderse en casos de:
1.- Falsedad de la informacién entregada ya sea por omisidén o adulteracion.

2.- Negacién a ser visitado en su domicilio y/o maltrato durante la visita de las
personas autorizadas para esto.

3.- No informar de cambio de situacion socioecondmica, vulnerabilidad u otro que
modifique la evaluacion inicial.

4.- Presentar deudas por concepto de financiamiento compartido.
S. Retiro del estudiante beneficiado y/o renuncia voluntaria a éste.

n) El Colegio abrird un Registro Interno que contendrd los antecedentes de los
estudiantes becados anualmente y la firma del acta donde el apoderado tomé
conocimiento de la respuesta a su solicitud de beca.
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13. Protocolo Para Abordar Situaciones De Consumo Y Trafico De
Drogas Y Alcohol.

El siguiente protocolo proporciona los lineamientos para abordar el consumo y
trafico de drogas que se pueda producir en el colegio Pillanlikan.

LEYES:

Ley 20.000 16/02/2005, sanciona el trdfico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotropicas, sustituye la Ley 19.366.

Segun la Ley 20.000 el consumo de drogas es una falta no un delito, por lo que no
tiene penas privativas de libertad, pero en su articulo 50, establece sanciones al
gue consuma drogas en lugares publicos.

Ley 20084 07/12/2005 Establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes
por infracciones a la ley penal. La presente Ley se aplicard a quienes al momento
en que se hubiere dado principio de ejecucion del delito sean mayores de 14 y
menores de 18 anos.

Las sanciones son de 3 fipos: privativas de libertad, no privativas de libertad vy
sanciones accesorias.

MARCO CONCEPTUAL.

Droga: La organizacién mundial de la Salud (OMS) define a la droga como
cualquier sustancia natural o sintética que al ser infroducida en el organismo es
capaz por sus efectos en el sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la
actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del organismo.

Droga ilicita: Se entiende por drogas ilicitas, aquellas cuya produccién, porte,
transporte y comercializacion estd legalmente prohibida o que son usadas sin
prescripcion médica, se distinguen segun su origen en drogas naturales
(provenientes de alguna planta) o sintéticas (elaboradas a partir de sustancias
quimicas)

Alcohol: El Alcohol, es una droga que deprime el sistema nervioso central, es decir,
enlentece las funciones del cerebro. El alcohol afectala capacidad de autocontrol
por lo que puede confundirse con un estimulante, esta es una de las drogas legales
mds consumidas por la poblacion.

Adulterantes: Las sustancias psicoactivas para el consumo personal no son puras.
En muchos casos hay combinaciones de sustancias, entre ellas los adulterantes que
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se usan para complementar o potenciar los efectos de las drogas. Aunque algunos
adulterantes son inocuos otros tienen efectos tdxicos y psicoactivos, mas alld de las
propias drogas.

Policonsumo: Se denomina policonsumo al uso de 2 o mds sustancias ilicitas en un
periodo de fiempo.

Trafico de droga: Se refiere a los que trafiquen, bajo cualquier titulo, con drogas o
sustancias estupefacientes o sicotrépicas o con las materias primas que sirvan para
obtenerlas, y a quienes induzcan, promuevan o faciliten el consumo o tales
sustancias. Se entenderd que trafican los que, sin contar con la competente
autorizacién, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan,
posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o materias primas.
Microtrdfico de drogas: Se refiere a los que posean, fransporten, guarden o porten
o trafiquen pequenas cantidades de droga.

CONCEPTOS GENERALES:

Un elemento fundamental en la deteccidn ya sea que exista una sospecha de
consumo, una situaciéon de consumo o sospecha de microtfrdfico de drogas es
saber identificar las senales presentes que den cuenta de un posible consumo o
porte. Sumado a ello, es importante tener las herramientas necesarias respecto a
como abordar dicha situacién, teniendo en consideracion que el consumo de
sustancias y su dependencia son considerados un problema de salud mental. Para
ello SENDA a fravés de su plataforma e- Learning tiene a disposicidon capacitacion
de “"Deteccion Temprana e Intervencién Breve” el cual brinda orientaciones y
herramientas necesarias tanto para la identificacion de senales como abordaije.

Algunos signos fisicos de posible consumo:

o Somnolencia

o) Temblor

o) Ojos enrojecidos

o) Pupilas dilatadas

o) Falta de interés en la higiene y aspecto descuidado
o) Arrastrar las palabras

o) Perdida o aumento del apetito
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o) Movimientos descoordinados
o) Ojeras

o) Olor o aliento inusual

o) Cambios de humor

A continuacién, se presentardn las acciones y etapas que componen el
procedimiento mediante el cual se recibirdn o resolverdn las denuncias o
situaciones relacionadas con distribucién, consumo, y/o porte de drogas y alcohol
en el establecimiento:

Consumo de drogas y/o alcohol
I Deteccidén

Cualquier infegrante de la comunidad educativa que tome conocimiento o que
sorprenda a un estudiante consumiendo, o que se encuentre en evidente estado
de ebriedad, con hdlito alcohdlico o con claros indicios de haber consumido algin
tipo de droga e inclusive si existe sospecha de algun tipo de consumo, en alguna
de las dependencias del establecimiento y/o actividad formativa y/o
representando a este, debe comunicar a direccién del establecimiento quien
mandatara al Encargado de Convivencia escolar activando el Protocolo de
Actuaciéon en casos de Consumo considerando lo que a continuacidn se plantea:

1-La Direccion hard firmar documento de confidencialidad a quien haya realizado
la denuncia, con el fin de resguardar al o la o los y las involucrados.

2.-Es el Equipo de Convivencia Escolar quien deberd estar encargado de realizar el
primer acercamiento o entrevista inicial a él/la o los/as alumnos/as involucrados en
dichas sifuaciones ya que son quienes cuentan con las herramientas necesarias
para abordar la problemdtica., informando de dicha situacion a la primera
autoridad del establecimiento, director/a o director/a subrogante.

3-El responsable de realizar la entrevista de acogida, deberd tomar contacto
inmediato con el/la apoderada para citarlo en forma urgente al establecimiento,
en esta ocasion, se realizard la primera entrevista al apoderado para informar en
detalle lo sucedido y pedird a los padres y/o apoderados llevarlo a un centro
médico.
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4-El/la profesional que realice la entrevista de acogida debe hacer registro de lo
informado en hoja de enfrevista o registro del Encargado de Convivencia Escolar,
NUNCA en el Libro de Clases virtual.

5-Posterior a la recopilaciéon de antecedentes obtenida en la entrevista, es
importante enfatizar la confidencialidad de la informacién entregada por el/la
estudiante/s. Esto se refiere a la NO divulgaciéon de los hechos ocurridos a quienes
no forman parte del equipo que se responsabiliza en el caso.

1. Indagacioén o investigacion de la situacion

El objetivo de esta fase es recabar los datos necesarios por el Equipo de
Convivencia Escolar para dilucidar silos hechos denunciados constituyen o no una
situacion de consumo o sospecha de consumo, para esto hay que considerar:

1-Realizar investigacion de los hechos ocurridos, indagar si alguien mds presencio
los  hechos.

2-Determinar la veracidad de los hechos ocurridos.
3-Detectar los agentes que estdn involucrados.

4-Averiguar desde cudndo ocurren los incidentes y si pudiese existir una situacion
de microtrdfico tras el consumo del/la estudiante.

5-Esta fase tendrd un plazo mdximo de cinco (8) dias hdbiles una vez ocurrido el
acontecimiento, este paso es parte de un procedimiento interno el cual no se
relaciona en ningun caso con la obligatoriedad de denunciar en 24 horas, ya que
una situacion de consumo de parte de un alumno no es delito, por tanto, deben
intervenir las demads redes, NO policias.

6- Se aplicardn las sanciones correspondientes al consumo de cualquier tipo de
droga o alcohol dentro del colegio y alrededor de este, contempladas en el
reglamento interno.

M. Cierre e informe de la investigacion y medidas internas.

1-Una vez indagada la situacion se deberd analizar la informacion y emitir un
informe de cierre que contenga todos los antecedentes recabados.

2-Se citard a los padres y apoderados a una segunda reunién para informar las
medidas adoptadas por el colegio, segun se confirme el consumo por parte del
estudiante.
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3-Una de las primeras medidas es identificar el nivel de consumo vy riesgo del/ la
estudiante a través de una prueba e instrumento de deteccion CRAFFT utilizado
en menores de edad. Que debe ser aplicado idealmente por el equipo de
Convivencia Escolar a fin de entregar una respuesta en términos de salud y por
sobre todo tomando en cuenta al ser un/una menor de edad, dicha situaciéon de
consumo es una vulneracion de sus derechos, independiente del motivo por el cual
esta conducta haya iniciado. Antes de aplicar esta prueba los padres deberdn
firmar una autorizacion.

4-Si el padre madre o tutor no quiere que en el colegio se le aplique la prueba de
deteccidn, deberd llevar a su hijo/a al centro de salud. Los padres deberdn traer
un informe del médico tratante o la copia del resultado del examen.

5-En aquellos casos en donde el resultado de la aplicacion de los instrumentos de
cuenta de un consumo de riesgo, se llevard a cabo la derivacion pertinente del/la
estudiante a la Atencién Primaria de Salud (APS), para activar el GES de alcohol y
drogas en menores de 20 anos o bien al Centro de Tratamiento pertinente de
acuerdo con el perfil del/la estudiante (teniendo en consideracién que existen
Centros de Tratamiento para menores de edad, mayores de edad, infractores de
ley). Para ello, se hard entrega de Guia de Derivacion entregada por SENDA
Previene, en el cual tendrdn acceso a la oferta programdtica en tratamiento
existente en la comuna.

6-Se evaluardn las medidas pedagdgicas

7-Se realizardn acciones preventivas como talleres, charlas, dindmicas, entre otras,
en el nivel donde se encuentre inserto el o la estudiante involucrada.

8-En caso de determinar responsabilidad por la accidn de haber consumido
alcohol o drogas en el establecimiento, aplicar las sanciones y/o medidas
pedagogicas o reparatorias descrifas en el Reglamento Intferno y Manual de
Convivencia Escolar

9-Esta fase tendrd un plazo mdximo de cinco (8) dias hdbiles una vez ocurrido el
acontecimiento.

10-De existir la presencia de uno de los programas con los que cuenta la oferta
programatica comunal de prevencion de consumo de drogas y alcohol en los
establecimientos educacionales, siendo estos SENDA Previene y/o Programa
Actuar a Tiempo, se deberd derivar el caso a fin de que el/la estudiante pueda
participar de la estrategia preventiva Universal, Selectiva y/o Indicada.

IV Seguimiento
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En el caso de haber realizado una derivaciéon por consumo, ya sea en salud mental,
0 a un centro de tratamiento especializado en instituciones pUblicas o privadas, es
necesario realizar un seguimiento y acompanamiento del proceso tanto con el
alumno/a como con su familia.

V. Otras Medidas Generales

1-En caso de que el adulto a cargo de la actividad considere que el/la estudiante
estd en evidente estado de ebriedad o con hdlito alcohdlico o bajo el efecto de
las drogas, debe excluirlo de la actividad y mantenerlo separado del grupo,
siempre bajo el cuidado de un adulto, mientras llegue el padre, madre y/o
apoderado, con el objetivo de resguardar su seguridad y la de los demds
estudiantes.

2-El establecimiento educacional resguardard el interés superior del/la estudiante,
la confidencialidad de la informacioén y el principio de proporcionalidad vy
gradualidad, refiriéndose a esto que la forma de proceder en cada caso debe ser
proporcional a la gravedad de esta, evitando sobre reaccionar o impartiendo
medidas desproporcionadas a la situaciéon acontecida.

VI. Acciones protectoras

Las posibilidades de proteccidon son mdultiples y variardn en funcién de las
necesidades peculiares del alumno/a y de la situacidon especifica del tipo de
consumo. No obstante, hay que considerar:

-Aplicar sancion regulada en manual de Convivencia Escolar y reglamento interno,
considerando una sancién que restituya derechos vulnerados y no que vulnero
otros.

-Acompanamiento individual por algun miembro del equipo de convivencia
escolar.

-Acompanamiento de especialista Psicdlogo/a del establecimiento.
-Derivar a profesionales externos.
-Seguimiento familiar.

-Favorecer redes de apoyo externas (tfratamientos, apoyo), tales como Servicio
Nacional para la prevencion y Rehabilitaciéon del Consumo de drogas y Alcohol
(SENDA), que es la enfidad del gobierno de Chile responsable de elaborar las
politicas de prevencion del consumo de drogas y alcohol, asi como de
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tratamientos, rehabilitacion e integracion social de las personas afectadas.
Ademdas de ello, se buscard sugerir a las familias la derivacion al programa de Salud
Mental del CESFAM que le corresponda a su sector.

VIl: Acciones preventivas

Durante el ano en el colegio Pillanlikan se realizardn las siguientes acciones
preventivas en relacion con el consumo y trafico de drogas.

-Aumentar el control de adultos durante los recreos.
-Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad educativa.
-Dar a conocer el protocolo a funcionarios nuevos.

-Realizar charlas y talleres preventivos en los cursos, a través de redes de apoyo
como; SENDA, PDI, Carabineros, CESFAM, ofros.

-Trabajar en todos los cursos.
En caso de porte (trafico y/o microtréfico)
l Deteccion

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento que un
estudiante comercializa algun tipo de droga, porta algun tipo de sustancia que de
indicios de ser una droga, en alguna de las dependencias del establecimiento y/o
actividad formativa y/o representando a éste, debe comunicar al Encargado de
Convivencia Escolar y a la Direccidén del establecimiento educacional, quienes
deberdn activar el protocolo de actuacidén en caso de porte, considerando los
puntos |, Il y Il que se expone en el protocolo en caso de consumo y
adicionalmente lo que se plantea a continuacion:

En el punto |, donde se realiza la entrevista con el/la adulto responsable, en el caso
de porte, se deberd de poner en conocimiento al apoderado de la obligatoriedad
existente de parte del establecimiento de realizar la denuncia correspondiente.

Il. Indagaciéon de la situacion

El Encargado de Convivencia Escolary su equipo, recaudan la mayor cantidad de
informacién necesaria para ser entregada en la denuncia que se efectuard o se
ha efectuado. Para esto hay que considerar:

1. Realizar investigacion de los hechos ocurridos.
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2. Determinar la veracidad de los hechos ocurridos.

3. Detectar los agentes que estdn involucrados.

4, Averiguar desde cuando ocurre la situacion de trafico o microtrdfico.

5. Solicitar apoyo del especialista del colegio (psicodloga) a fin de identificar si

existen otro tipo de vulneraciones presentes.

Al ser breve el plazo en el cual se debe realizar la denuncia (dentro de las 24 horas,
ocurridos los hechos), esta fase apoyara en la entrega de la mayor cantidad de
antecedentes que sea posible proporcionar y continuara desarrolldndose a fin de
enfregar antecedentes de manera posterior a la denuncia realizada, que puedan
ser de aporte en la investigacion.

Es importante destacar que el establecimiento educacional tiene la obligacion de
resguardar la intimidad e identidad del/la estudiante en todo momento, el cual
debe estar siempre acompanado, si es necesario por sus padres, sin exponerlo
frente alresto de la comunidad educativa, niinterrogarlo o indagar con discrecion,
sobre los hechos, evitando vulnerar sus derechos.

[Ill. Denuncia

Es importante aclarar que SOLO en el caso de microtrdfico o trafico de drogas
ilicitas es pertinente realizar una denuncia, esta debe realizarse en un plazo de 24
horas luego de acontecidos los hechos, ya que esta situacion es constitutiva de
delito a diferencia del consumo, lo cual NO es constitutivo de delito sino una falta.

Para ello, la denuncia puede ser readlizada tanto en Fiscalia, Policia de
Investigaciones (PDI) o Carabineros de Chile. Sin embargo, en caso de encontrarse
en presencia de una evidencia, o recomendable es llamar a carabineros o PDI
para que estos realicen el levantamiento de pruebas.

Tener en cuenta lo siguiente:

. No es necesario en ningun caso trasladar al/la estudiante involucrado/a en
una situaciéon de microtrdfico a las instituciones policiales.

. No es necesario que el/la estudiante tenga contacto en ningln momento
con policias, ya que estos serdn informados de todos los detalles de la situacién por
Encargado de Convivencia Escolar. o director/a de acuerdo a la informacion
recabada en entrevista inicial y posterior indagacién del caso.
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ANEXO:
DECLARACION JURADA SIMPLE

DIVULGACION INFOMACION EN CASO DE CONSUMO Y/O PORTE DE
DROGAS.

Yo; Cedula N°

Profesion o cargo en el colegio Pillanlikan:

De la comuna de Puerto Montt, declaro no difundir informacién que es de cardcter
personal y reservado respecto a cualquier estudiante que se encuentre
sorprendido con consumo y/o porte de drogas al interior del establecimiento, a
menos que me sea solicitado por alguna entidad gubernamental para intervencion
y/o causa pertinente.

De no cumplir mi palabra y cometer la falta de divulgacién, me vere en la
obligacién de asumir las consecuencias de mi accionar, con la sancién que la
direccion del establecimiento educacional considere adecuada.

Nombre completo, runy firma
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14. Protocolo De Proteccion A Las Trayectorias Educativas Y
Apoyos Focalizados

1. Marco Normativo de Asistencia

Respecto a la asistencia, se rige por el Reglamento de Evaluacion y Promocion
Escolary el Decreto 67:

e Promocion: Los estudiantes deberdn asistir a lo menos al 85% de las clases y
actividades anuales. El limite méximo de inasistencias es del 15% anual (7,5%
semestral).

e Excepciones: El Directory el Jefe Técnico Pedagdgico, junto al Profesor Jefe,
podrdn autorizar la promocidén con porcentajes menores por razones
justificadas. En el 2° ciclo bdsico (5° a 8° ano), esta resolucidn debe ser
refrendada por el Consejo de Profesores.

2. Implementacion de la Plataforma Chilepresente

El establecimiento utiliza Chilepresente como herramienta digital central para
monitorear, gestionar y asegurar la permanencia y revinculacion. Esta plataforma
permite:

e Visudlizacion Integral: Acceso a datos de trayectoria (desde Primero a
octavo ano bdsico), historial de matricula, rendimiento y factores
socioecondmicos.

o Gestion de Alertas Automadaticas: Deteccion inmediata de estudiantes sin
maftricula o con inasistencia grave/critica.

e Alertas Manuales: Registro por parte de docentes o directivos sobre factores
de riesgo observados en el aula.

e Corresponsabilidad: Promueve un enfoque preventivo donde cada actor
del colegio utiliza la informacion para garantizar el derecho a la educacion.

3. Procedimiento frente a Ausentismo Escolar

J—

Registro: Cada docente registrard la asistencia diaria en el libro virtual

(apoderado.cl).

2. Deteccion: Ante inasistencias injustificadas por mds de 3 dias, el docente
informard a Inspectoria General, quien contactard a la familia para
establecer compromisos.

3. Vinculacion con Chilepresente: Los compromisos de la familia se registrardn
e informardn al Encargado de Proteccion de Trayectorias (Chilepresente).

4. Criterio de Ausentismo: Se considera ausentismo la falta injustificada por 3
dias lectivos al mes. Las faltas deben ser excusadas via correo, teléfono o
WhatsApp al profesor jefe.

5. Notificacion y Entrevista: Ante evidencias de riesgo, el Encargado de

Chilepresente citard formalmente a los apoderados para indagar causas y

firmar compromisos de actuacion conjunta (Anexos 1y 2).
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6. Seguimiento: Inspectoria llevard el registro de actuaciones y elaborard el
informe de ausentismo (Anexo 4).

7. Incumplimiento: Sila familia no asiste o no cumple los acuerdos, se informard
a Inspectoria General.

8. Advertencia Legal: Inspectoria General comunicard por escrito a Direccion
y ala familia las posibles responsabilidades legales en las que podrian incurrir
(Dcto. 3).

9. Derivacion: De persistir la situacion, Direccién derivard el caso al Equipo de
Convivencia Escolar para intervenciones o, en Ultima instancia, a Servicios
Sociales (Denuncias por vulneracion de derechos).

10. Evaluacion de Casos: Se aplicard el procedimiento del Art. 40 del
Reglamento de Evaluacién segun la justificacion de la inasistencia.

11. Reconocimiento: Se oforgardn estimulos a los alumnos/as destacados en
asistencia segun el Art. 249 del RICE.

12. Responsabilidad: Es deber de los padres y apoderados o tutores legales
justificar las inasistencias de sus hijos o pupilos

1. Apoyos Focalizados (Riesgo de Repitencia o Retraso)

13. Para atender este tipo de casos, se establece el procedimiento en el

reglamento de evaluacion y promocion 2020, Art. 70y Art. 73
14. Para estudiantes en peligro de repitencia (Art. 70y 73), el colegio activara:

e Plan de Acompanamiento: Nivelacion y refuerzo de Objetivos de
Aprendizaje (OA) no logrados, con foco en Matemdtica y Lenguaje.
o Focalizacién Semestral: Determinacién de planes especiales a mitad de
semestre para casos criticos o de salud, previniendo la desercién escolar.
e Seguimiento Continuvo: Los apoyos se mantendrdn incluso el ano escolar
siguiente para asegurar la estabilidad de la frayectoria superada.
NOTA: Se incluyen los anexos de los documentos que se deben manejar en este

plan.

Documento 1 / citacién del apoderado (a)

Destinatario:
Padre/madre/tutor legal

Notificacion de faltas y convocatoria de reunion al padre/madre por el/la profesor

(a) jefe
Sr/Sra. , como madre/padre
del/la alumno/a: , alumno de
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este Colegio, y dadas sus ausencias no justificadas a clase, se le convoca a una
reunion con el profesor(a) jefe con el objeto de compartir informacion e intentar
solucionar la situacion de ausentismo de su hijo/a.

La entrevista se celebrard en este Colegio, el dia de alas horas

Se le recuerda que la asistencia al colegio es obligatoria por reglamento oficial del
colegio y que su deber es velar por el cumplimiento de dicha asistencia

(La ley N°20.370-En el articulo 4° de la citada norma legal establece que la
educacion es un derecho de todas las personas. /Corresponde preferentemente a
los padres el derecho y el deber de educar a sus hijos / Ley N° 21.013 -Art 19 define
sobre tipo de maltrato almenor ...” toda forma de prejuicio o abuso fisico o mental,
descuido o frato negligente...”)

El/la profesor/a jefe

Puerto Montt, a de del 202__

Documento N°2 / modelo de compromiso entre padre/madre — profesor/a jefe

Colegio

Sr.(q)
padre/madre
del/alumno/a
habiendo sido citado/a por el/la profesor/a, a una entrevista con la finalidad de
resolver el problema que suponen las numerosas faltas de asistencia injustificadas
de su hijo/a para su formaciéon e integraciéon social, mediante la presente.

Comparece y declara:

PRIMERO. - Que los frecuentes faltas de asistencia se deben a

Para acreditarlo aportan certificado de:
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SEGUNDO. - Como posible solucion a este problema se compromete a

TERCERO. - La/El compareciente reconoce ser informado/a acerca de las
obligaciones que la Ley impone a los padres respecto a la educacién de sus
hijos/as y de los recursos que el centro educativo les ofrece para solucionar el
problema del ausentismo planteado. Del mismo modo le comunicamos que, en el
caso de que persistieran las faltas de asistencia, este Colegio, de acuerdo con la
Ley N°20.370, de los derechos educacional del menor, y que ademds determina la
edad obligatoria de escolarizacién de los estudiantes, donde por incumplimiento
de su deber se pueden derivar responsabilidades legales. / Ley N 21.013 -Art 19
define sobre tipo de maltrato al menor ..."” toda forma de prejuicio o abuso fisico o
mental, descuido o frato negligente...”

Para constancia firman:
Profesor/a jefe Madre/Padre/ Apoderado/Tutor-a

En , a de del20_

Documento 3: Citacion de la direccion del colegio al tutor/a legal
Destinatario:
Padre/madre/tutor legal

Sr/Sra.

Como madre/padre de:
alumno/a de este Colegio, y dadas sus ausencias no justificadas a clase, se le
convoca a una reuniéon con la Direccion del Colegio, con el objeto de compartir
informacién e intentar solucionar la situacidon de ausentismo de su hijo/a.

La entrevista se celebrard en este Colegio, el dia de alas
horas.

Se le recuerda que la asistencia al colegio es obligatoria por reglamento oficial del
colegio y que su deber es velar por el cumplimiento de dicha asistencia

(La ley N°20.370-En el articulo 4° de la citada norma legal establece que la
educacion es un derecho de todas las personas. /Corresponde preferentemente a
los padres el derecho y el deber de educar a sus hijos / Ley N° 21.013 -Art 19 define
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sobre tipo de maltrato al menor ..." toda forma de prejuicio o abuso fisico o mental,
descuido o frato negligente...”)

En el caso de no asistir a la mencionada cita, su expediente quedard en los archivos
de Comité de Convivencia del Colegio. -

La direccidon del colegio

En Puerto Montt, a de del 20
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15. Protocolo Plan De Acompanamiento Emocional Y Conductual
(PAEC)

El colegio Pillanlikan es un colegio inclusivo con un alto porcentaje de estudiantes
con necesidades educativas permanentes y fransitorias, por lo que la
desregulacién emocional se presenta con frecuencia en algunos de sus estudiantes
Trastorno Espectro Autista (TEA) y otros estudiantes con o sin Necesidades
educativas especiales (NEE).

El presente protocolo de actuacion establecerd las siguientes medidas para
abordar una DEC (desregulacion emocional y conductual), desde un enfoque
preventivo como de intervencion directa y en donde deberd incorporarse la
participacion directa de la familia.

LEYES; este protocolo se enmarca en las siguientes leyes:

. Leyes: Ley General de Educacion (2009).

. Ley de Inclusién Escolar (2015).

. Declaracién Universal de Derechos Humanos (ONU,1948).

. Declaracién de los Derechos del nino (ONU,1959, ratificada por Chile en
1990).

. Convencion Internacional sobre Derechos de las Personas con

Discapacidad (ONU,2006; ratificado en Chile en 2008).

. Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de
oportunidades e inclusion social de Personas con Discapacidad.

. Decreto 170 del 2009.
. Decreto 83 del 2015.
. Ley de Subvencién escolar Preferencial SEP (2008).

. Las orientaciones nacionales del MINEDUC para el sistema educativo en
materias de inclusion.

Politica de Convivencia Escolar.

Ley TEA 21.545 / 02 de marzo del 2023.
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. Resolucion exenta N°0586.
CONCEPTOS:

Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): Es la reaccidon motora y emocional
a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nino, nina,
adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su
estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera
adaptativa, presentando dificultades mds alld de lo esperado para su edad o
etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma
y/0, que no desaparecen después de uno o mds intentos de intervencion docente,
utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mds de un
observador como una situacion de “descontrol”.

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera

un diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas
condiciones en la persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente
con comportamiento de fipo disruptivo y de menor control de los impulsos.

Se entenderd como “"Acompainamiento Emocional y Conductual” al conjunto de
acciones preventivas y/o responsivas desplegadas hacia un pdrvulo o estudiante
autista a lo largo de su trayectoria educativa, y cuyo propdsito es mitigar su
vulnerabilidad ante el entorno, o responder comprensiva y eficazmente ante
conductas desafiantes de manejar para el contexto educativo, sea por su
intensidad, naturaleza o temporalidad.

La desregulacion emocional y conductual es considerada como una “situacion
desafiante”, entendida en este contexto como aquella que ocurre con pdrvulos y
estudiantes en el Espectro Autista que, por su frecuencia, duracion o intensidad,
requiere una atencioén particular y especifica por parte de una persona adulta.
Estas situaciones, al no disminuir ante estrategias que generalmente se utilizan en
situaciones similares que ocurren en este tframo etario, significan un desafio por
parte de la persona adulta, ya que supone indagar con mayor precision en las
causas que la provocan.

El acompanamiento emocional y conductual debe considerar especialmente la
relevancia del contexto en la estabilidad y bienestar de los estudiantes autistas en
el espacio educativo, y la importancia de concretar una mirada sensible, integral
y ecoldgica ante cada conducta desafiante, o aparentemente desadaptativa,
con el fin de mitigar su agudizacion o cronificacion. De este modo, los ajustes que
deben realizar los establecimientos educacionales para el despliegue de los
apoyos requeridos se pueden conceptualizar desde dos gjes:
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. Eje preventivo: Las comunidades educativas deberdn identificar los
elementos contextuales, sensoriales y relacionales que puedan afectar el bienestar
de un estudiante autista en el espacio educativo, con el propdsito de precaver
episodios de desregulacion emocional.

. Eje reactivo o de respuesta: Las comunidades educativas deberdn planificar
las acciones a desplegar en la respuesta a situaciones de mayor vulnerabilidad
emocional manifiestas por parte de un o una estudiante en el espacio educativo y
que pueden gatillar o que gatillen conductas desafiantes para su manejo, dada su
naturaleza, intensidad o temporalidad. (superintendencia de educacion).

Regulacién Emocional: La regulacion emocional es aquella capacidad que nos
permite gestionar nuestro propio estado emocional de forma adecuada. Supone
tomar conciencia de la relacion entre emocidon, cognicidon y comportamiento;
tener buenas estrategias de enfrentamiento; capacidad para autogenerarse
emociones positivas, entre otros. Es decir, implica entender cémo nos sentimos,
entender por qué nos sentimos asi, poner en marcha herramientas que nos
permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a
nuestros objetivos personales. Estar bien regulado emocionalmente es un indicador
de buen prondstico, ademds de ser protector de una serie de alteraciones. La
regulacién emocional predispone a la persona a aprender, esforzarse y a
participar.

En el proceso de regulacion emocional estdn presentes tanto respuestas fisioldgicas
y comportamentales como ambientales, que implican equilibrio, integracion y
madurez emocional, de acuerdo con los objetivos de la persona y con el contexto.
Esto es relevante, y nos indica que, en el afrontamiento y prevenciéon de la
desregulaciéon emocional y conductual, se debe considerar que sus factores
desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una
condicion particular del estudiante, como podrian ser la condicidon de Espectro
Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno
de Ansiedad, la Depresion u ofros, originados por diferentes causas, sino que los
factores estresantes del entorno fisico y social también pueden ser
desencadenantes de una DEC en ninos, ninas y jdvenes con mayor vulnerabilidad
emocional, incluyendo el comportamiento de los adultos.

Intervencion en crisis: Es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y
suU objetivo es que la persona salga del estado de trastorno y recupere la
funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional. Es
“una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su
estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual (social)”.
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Se pueden senalar fres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la
persona encargada de entfregar asistencia o apoyo:

1-Proporcionar ayuda, asistencia y apoyo.
2-Reducir el riesgo (para la propia persona o para otros).
3-Conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere.

En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su frayectoria educativa
puede vivir alguna situacion de crisis y requerir apoyo para afrontar dicho evento
e integrarlo de manera funcional a su vida.

Prevenciéon a situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual.

Para la prevencidon de episodios de DEC, cada docente y asistente de aula del
colegio Pillanlikan debera:

1-Informarse, identificar y conocer las caracteristicas de los posibles estudiantes,
que puedan ser mds vulnerables a presentar episodios de DEC, a través de fichas
de matricula, entrevistas en el PAEC sobre todo, estudiantes nuevos, ficha de
entrevista para aplicar a los padres y apoderados en la primera enfrevista que
realiza cada profesor jefe (se anexa la ficha), para obtener informacion que
permita identificar los detonantes. A través de estas enfrevistas los docentes
deberdn solicitar documentacidén médica, tratamientos de especialistas
(informacién de los especialistas). Tratamiento farmacoldgico, entre otros.

Se deberd informar en primera reunidén de padres y apoderados sobre estudiantes
con necesidades educativas que hay en el curso para sensibilizar, ademds de los
que puedan presentar una DEC, de igual manera se informard a los demds
estudiantes del grupo curso.

El profesor jefe, de asignatura o asistente de la educacién deberd por obligacion
informar a direccion del establecimiento sobre estudiantes que presenten una DEC
en cualqguier situacion.

Eiemplos de estudiantes que puedan ser mds vulnerables a presentar episodios de
DEC.:

a-Estudiantes con condicién del espectro autista.
b-Ninas, ninos y jdbvenes severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos.

c-Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad.

Direccion: Quelldn N° 301, Poblacion Antonio Varas, Puerto Montt,
Mail: colegiopillanlikan9@gmail.com Web: www.pillanlikan.cl Fono: 652274788

“Pillillllikﬂl]
P



mailto:colegiopillanlikan9@gmail.com
http://www.pillanlikan.cl/

-240 -

d-Estudiantes que presentan frastornos destructivos del control de impulsos y la
conducta-trastorno negativista desafiante.

e-Estudiantes con abstinencia al alcohol, medios tecnoldgicos y pantallas luego de
un consumo infenso y prolongado, podrian presentar inicialmente ansiedad,
sudoracion, sensacion de sueno.

2-Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con ellas:

a Se recomienda poner atencidn a la presencia de ‘“indicadores
emocionales” (tensidn, ansiedad, temor, ira, frustracién, entre otros) al lenguaje
corporal y reconocer las senales iniciales como, por ejemplo; inquietud, signos de
iritabilidad, ansiedad, desatencidn, retraimiento.

L Se recomienda a cada docente construir vinculos con los estudiantes, evitar
cambios repentinos de rutina, anticipar los cambios, estar atentos y atentas a los
conflictos de aula, que puedan desencadenar un cuadro de desregulacion.

0 Se deben minimizar los ruidos del ambiente, siempre que se pueda.

[ Si algun estudiante le favorezca el uso de audifonos para cancelar ruidos de
fondo.

N Padres demasiados permisivos.

0 Padres autoritarios.

3- Reconocer los elementos o factores del entorno que precedan la DEC:

Como los trastornos de sueno y ansiedad del estudiante, sintomas depresivos del
cuidador del estudiante, eventos estresantes del cuidador, elementos sensoriales,
enfermedad crénica del estudiante, escasez de medios materiales de estimulacion
apropiados para la edad.

Elementos o factores en el entorno:
Q. Fisico

. Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores
fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden
controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos como tapones,
auriculares, gafas, entre ofros.
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. Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la
persona pueda hacer en esa actividad; si surgen cambios, inférmelos.

. Mantener la rutina establecida segun horario de clases (cambio de
asignaturas, actividades, cambio de puestos, cambio de profesores-reemplazos,
corte de jornadas o cambio de jornadas, entre otros)

. Trabajar en clases de orientacioén el proceso de adaptacion o cambios que
puedan surgir y educar y explicar a todos los estudiantes los objetivos de la sala de
contencién

. Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias
del estudiante en la tareaq, sino tfambién el estado de regulacién emocional, tanto
negativo como positivo en el que se encuentra en el momento.

. Equilibrar diariamente tareas mds demandantes con otras menos exigentes.
Los estudiantes en el espectro autista (y con otras condiciones y/ o requerimientos
de apoyo), ya tienen una demanda respecto al entorno inherente a su condicion,
qgue les resulta estresante.

. Programar previamente momentos de relajacién y de descanso.

. Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencidn, aunque se haya
anticipado dicho cambio previamente.

. Favorecer la prdctica de ejercicio fisico.
b. Social
. Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en

que el NNAJ presenta altos niveles de ansiedad.
. Mantener una actitud franquila.

. Reconocer momentos en que el nino, nina y adolescente estd preparado
para aprender. No se puede ensenar en momentos de desregulacion.

. No juzgar ni atribuir ‘automdticamente’ mala intencion.

. Dar tiempo al nino, nina y adolescente para que dé a conocer lo que le
pasa. En los momentos de mayor estrés lo primero que se pierde es la capacidad
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para expresarse. Es preferible que no haya demandas lingUisticas en ese momento
y se deje para mads tarde.

. Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay senfimientos malos, lo que
puede estar mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

. Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relgjarse. Tratar de
asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el
nino, nina y adolescente. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas
con las que se relaciona.

4- Redirigir momentdneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con
alguna actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir
materiales, Utiles u ofros apoyos tecnoldgicos.

5-Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manerad
diferente a la utilizada durante la desregulacion emocional y conductual,
preguntando directamente, por ejemplo: “sHay algo que te estd molestando?
sHay algo que quieras hacer ahora? Sime lo cuentas, en conjunto podemos buscar
la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben
ser adaptadas a la edad y condiciéon del estudiante, sin presionarlo.

Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacién emocional y conductual
como una forma de comunicar, ya sea un mensaje, un fin que se quiere lograr o la
funcionalidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto. Algunos
ejemplos de funcionalidad podrian ser: obtener atencion, comida, estimulaciéon
sensorial, expresar malestar o dolor, suefo, cambio de conductor del furgdn
escolar, problemas previos en el hogar, o que un companero/a le moleste con el
fin de parar la tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su
desregulacion emocional y conductual.

é- Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo
de desregulacién emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de
descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bano o salir de la sala (siempre
acompanado de otro docente o asistente) Estas pausas, tras las cuales debe volver
a finalizar la actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y
acordadas con cada nino, nina y adolescente y su familia. Es importante que los
adultos que participen en cada caso, como profesores de asignatura, inspectores,
encargados de convivencia escolar, etc., estén informados de la situacion.

7-Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulaciéon emocional y
conductual.
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Se requiere conocer al estudiante y segun sus intereses el docente pueda planificar
los apoyos y refuerzos, ejemplos actividades relacionadas a los frenes, dinosaurio,
muUsica, construccion de figuras enfre otras, también puede ser para algunos
alumnos/as cambio de sala (sala contencién, sala PIE, CRA), juegos, plasticina,
dibujos, pictogramas, conversar etc.

Es necesario reforzar inmediatamente después de ocurrida la conducta, de lo
confrario podria estarse reforzando ofra; también, dicha conducta debe ser
reforzada de manera similar por todas las personas adultas, ya que no servird si
cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia siy otro no.

8-Los docentes ensenaran estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva,
conductual)

Ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales
y como abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden vy relajen (no
que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacién, respiraciéon o
estrategias de cardcter sensoriomotor como pintar, historias sociales, hablar la
utilidad de la sala de contencidn y que no se perciba como un castigo, escuchar
musica, pasear, saltar etc. Cuando es el pensamiento el que genera ansiedad, se
puede ensenar a modificar el pensamiento negativo a través de imagenes de
momentos en que se ha sentido bien o feliz; o favoreciendo su autorregulacion
conductual, apoyando el control de los impulsos y la demora de la gratificacion,
entre otras posibilidades.

El estudiante con ayuda del docente puede ir llevando un registro de “niveles
emocionales”, que le permitan ir conociéndose y reconociendo que situaciones le
generan malestar, y que vaya siendo consciente del cambio en sus emociones
para lograr un mayor autocontrol.

También, se le puede solicitar que especifique qué sensaciones ocurren en su
cuerpo con cada emocién, o qué pensamientos tiene cudndo se siente asi.
Dependiendo de la edad y del nivel del estudiante, se podrd hacer de forma mds
0 menos sencilla o utilizando mayor o menor apoyo visual.

9- Los profesores jefes, junto a los educadores diferenciales y asistentes de aula
deberdn disenar con anterioridad las reglas de aula (comportamientos esperados),
las que contribuirdn a una sana convivencia escolar, se deberdn pegar en la pared
dentfro de la sala de clases de cada curso, las cuales deberdn ser consensuadas
en todo el colegio y que considere a todas y todos los estudiantes del grupo curso.

Se pueden utilizar apoyos visuales, tarjetas de alerta o senas previomente
consensuadas, que el estudiante pueda mostrar a su profesor/a, cuando durante

Direccion: Quelldn N° 301, Poblacion Antonio Varas, Puerto Montt,
Mail: colegiopillanlikan9@gmail.com Web: www.pillanlikan.cl Fono: 652274788

“Pillunlikim
P



mailto:colegiopillanlikan9@gmail.com
http://www.pillanlikan.cl/

-244 -

la clase sienta angustia, frustracion, incomodidad y este en la etapa inicial de una
DEC.

Intervencion, segun nivel de intensidad

Para la efectividad, diseno y aplicacion de un plan de intervencion, es necesario
en primer lugar describir lo observado en la DEC y lo conductual, evitando
categorizar y anticipar las causas, también se debe agregar en la descripcion lo
que hacen las personas a su alrededor y el contexto en el que se da la
desregulacion.

A continuacion, se describen las tfres etapas de la desregulacion y procedimientos
en cada uno de ellos:

1-Etapa inicial: después de haber intentado manejo general sin resultados positivos
y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o a terceros.

Acciones
. Siempre quedar acompanado de un adulto en la actividad que desarrolle
. Cambiar la actividad que estd desarrollando o cambiar los Utiles o materiales

que estd ocupando.

. En alumnos de primer ciclo y si lo requiere alguno del segundo ciclo, utilizar

rincones, cojines, baldn de pilates, cama eldstica, juegos o recursos sensoriales
(botellas de calma, plasticina pelotitas antiestrés) de acuerdo con sus intereses.

. Sacar al alumno/a de la sala y cambiar de espacio o desplazamiento del
grupo de pares hacia otro espacio para permitir un manejo privado de la situacion,
previo acuerdo del alumno/a y su apoderado/a, como, por ejemplo; Biblioteca
CRA, sala de contencion, sala PIE, enfermeria, caminar por el patio y pasillos, todo
esto solo por un tiempo corto y pueda manejar su ansiedad y se autorregule. La
persona que este a cargo del estudiante durante la salida, puede iniciar
contencién-verbal, realizar ejercicios de respiracion, escuchar musica o quedarse
en silencio.

. El apoderado deberd dar informacién sobre el estado diario a la docente, a
través de la agenda del colegio, por ejemplo, si es un estudiante con problemas
de comunicacioén, si durmid bien, si hubo un problema en casa, sile dolia algo, etc.
en ese caso el apoderado deberd enviarlo al colegio mas tarde (en el caso de que
no haya dormido) o no enviarlo y si fuera problemas de salud, deberd llevarlo al
médico primero.
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. El estudiante puede tener un objeto o muneco que le tenga apego vy el cual
deberd permanecer en el colegio o en su defecto fraerlo todos los dias en su
mochila.

. Si el estudiante estd en fratamiento con aromaterapia, puede traer un
perfume que lo relgje.

. Traer cualquier objeto que lo relaje y distraiga como: cojin, bufanda con
peso, diarios (para arrugar y romper), pelotas para lanzar, otros.

2-Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

En esta etapa el estudiante que presenta una DEC no responde a comunicacion
verbal, ni visual y aumenta su agitacion motora sin lograr conectar con su entorno
de manera adecuadas.

Acciones
Dejar de realizar la clase, mantener la calma, pedir a los demds estudiantes silencio.
No inferferir de manera invasiva en su proceso.

Si durante la clase, el docente esta solo sin educador diferencial o asistente de
aula, tener un alumno/a que este preparado, con autorizacion de los apoderados
para readlizar la labor de pedir ayuda.

Trasladar al estudiante a la sala de contencidn sino se puede sacarlo de la sala a
ofro espacio (CRA, patio, enfermeria), alejarlo de los vidrios y corfinas.

necesidad en el hogar y no exponer a la alumna/o a una crisis en el
establecimiento.

El colegio emitird un certificado que acredite la asistencia de los padres,
apoderados o tutores que deban asistir al E.E. por una DEC para ser presentado en
el lugar de trabajo (anexo).

Se realizard un seguimiento y evaluacion de las acciones del Plan a lo menos 3
veces durante el franscurso del ano escolar.

Las medidas incorporadas en el protocolo, asi como toda modificacion del
Reglamento interno, deberdn ser consensuadas con la comunidad educativa, a
través del consejo escolar, de modo de acordar de manera participativa cudles
serdn los criterios y medidas que se aplicardn a la generalidad del estudiantado
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ante la presencia de situaciones DEC y cuales requieran ser revisados, y en algunos
casos ajustados dada su pertinencia para la salud emocional y situaciéon personal
del estudiante.

Sila DEC, son de etapa 2, donde exista frecuencia e intensidad de desregulacion
se deberdn realizar las siguientes acciones:

o) Entrevista con padres y apoderados y/o tutor con equipo PIE, profesor jefe,
directivos y equipo de convivencia.

o) Entrega de informes conductuales.

o) Derivacion a especialistas externos, requiriendo citaciones alos profesionales
lo antes posible, para la oportuna entrega de informes de estos al colegio, para
completar el apoyo emocional del estudiante.

o) Acordar en estas reuniones que el estudiante realice un trabajo reflexivo
sobre la DEC, como tips para la autorregulacion, gestiéon de emociones, etc. Junto
a su familia.

o) Firmar los compromisos y acuerdos.
o) Realizar seguimiento.

3-Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante.

Esta contencidon se recomienda realizarla, en caso extremo de riesgo para el
estudiante y/o para terceros y consiste en inmovilizar, solo serd utilizada en casos
excepcionales, en que una restriccidn de movimiento pueda evitar el riesgo o
danos a la integridad fisica del estudiante afectado o de terceros

La persona que realiza esta accion deberd estar capacitada con las técnicas
apropiadas: accidén de mecedora, abrazo profundo.

Deberd el padre, madre o tutor autorizar por escrito este tipo de contencién,
siempre y cuando se pueda realizar. (por tamano del estudiante y edad, es muy
dificil hacerlo) (anexo de autorizacién)

El estudiante debe consentir este tipo de contencion.

En caso de un/a estudiante presente desregulacion emocional se procederd a
trasladar a un espacio alternativo para brindarle contencidn, para mantener su
privacidad y frato digno o se fraslada al grupo de pares a otro espacio educativo.
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Sin embargo, para estudiantes de primer ciclo bdsico, se priorizard mantenerlos en
su sala junto a sus educadoras, siempre y cuando la desregulacion sea manejable
y no perturbe el ambiente de aprendizaje de los demds, todo esto acordado con
los padres y apoderados.

Si un profesor/a se enfrenta a una situacion de desregulacién emocional de un
estudiante y se encuentra sin el apoyo de un educador diferencial o asistente de
aula, puede solicitar ayuda a un inspector o inspectora para efectuar la
contencién, llamando o escribiendo por WhatsApp, o pedir ayuda a viva voz o
eligiendo a un estudiante como monitor para solicitar la ayuda y posterior a esto
el/la docente deberd completar el registro pertinente a la bitdcora del alumno/a.

En el caso necesario se deberd activar el protocolo de accidente escolar.

Los padres y apoderados o tutor legal deberdn evaluar la posibilidad de apoyo
profesional externo.

En cuanto a las faltas, disciplina y otras consideraciones

Cuando un estudiante agreda a otro integrante de la comunidad educativa y este
alumno/a presente un problema conductual y no de desregulacion emocional, se
aplicard el reglamento en cuanto a sanciones que este reglamento estipula de
acuerdo a las faltas leves, graves y gravisimas, al igual que el reparo o reposiciéon
en cuanto a la infraestructura y objetos personales de los integrantes de la
comunidad educativa, ademdas de pedir las disculpas correspondientes, en caso
de que el alumno/a tenga problemas de comunicacion deberdn los padres realizar
esta accion reparatoria, el tiempo de reparacion serd acordado por ambas partes.

El establecimiento no adoptard medidas disciplinarias que se funden, directa o
indirectamente en el hecho de presentar discapacidad o necesidades educativas
especiales de cardcter permanente o transitorio.

Las faltas las deberdn registrar los profesores que se encuentren en la sala de clases,
en el libro de clases.

El apoderado/a y o tutor del estudiante deberd registrar y anotar la persona
encargada del refiro del estudiante cuando presente una DEC y el tiempo de
espera, en una hoja de retiro especialmente destinada a este fin. (se anexa
formato)

Al finalizar la contencion la educadora (PIE o integrante de equipo de convivencia)
dejara registrada la evaluacién de la conducta del estudiante y las competencias

Direccion: Quelldn N° 301, Poblacion Antonio Varas, Puerto Montt,
Mail: colegiopillanlikan9@gmail.com Web: www.pillanlikan.cl Fono: 652274788

“Pillillllikﬂl]
P



mailto:colegiopillanlikan9@gmail.com
http://www.pillanlikan.cl/

-248 -

de la comunidad escolar para abordar la situacion en una bitdcora. Por su parte el
docente de aula deberd informarse y registrar en el libro de clases.

El Plan de acompanamiento emocional y conductual, debe ser personalizado vy
trabajado en conjunto con la familia, los padres, apoderados o tutor deberdn
informar y quedar registrados en el PAEC

El Plan de Acompanamiento deberd contener lo siguiente:
a) Identificacién del estudiante, fortalezas, desafios e intereses.

b) Los indicadores o elementos que puedan producir una desregulacion emocional
o conductual o la existencia de indicadores especiales ante una situacion de
mayor vulnerabilidad emocional (gatillantes) y los signos de alerta

c) Medicamentos; los padres, apoderados o tutores del estudiante deberdn
informar si el alumno/a ingiere algun medicamento. Y deja de tomarlo de igual
manera deberd informar, presentando razones médicas.

d)Registrar los profesionales de apoyo internos y externos.

e) identificacion de los contactos de emergencia en el caso de una desregulacion,
en etapa 3y que pueda ser de riesgo para el estudiante o demds personas)

f) Registro de medidas adoptadas para contrarrestar gatillantes, en las distintas
etapas de la desregulacion; etapa de “Inicio”, de “Crecimiento”, “explosiéon” y
“recuperacion”

g) Se deberd registrar los adultos que acompanaran en la intervencion vy
contencion.

h) El PAEC deberd senalar quien o quienes tomardn la decision de solicitar la
presencia del padre, madre o tutor ante emergencias_respecto a la integridad del
estudiante y las medidas de resguardo que se adoptardn (anexo en bitdcora)

i)El Plan de Acompanamiento Emocional y conductual, debe ser firmado por
representantes del colegio y el apoderado fitular, en el caso de no poder el titular,
deberd enviar un poder simple otorgdndole esta accidn al apoderado suplente.

Otras consideraciones

El Plan deberd ser informado al inicio del ano escolar y cada vez que sed
modificado a los docentes, asistentes de la educacion que se encuentfren en
contacto directo con los estudiantes y a padres y apoderados
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El establecimiento deberd mantener una copia de las indicaciones especiales de
respuesta en sala de clases en un lugar de acceso exclusivo para los docentes o
asistentes de la educaciéon con el propédsito de tenerlas como guia ante un episodio
de DEC, siendo estos documentos de cardcter confidencial.

La direccién entregard un certificado referido a la asistencia del padre o madre o
apoderado o futor legal al establecimiento educacional, para que puedan
acreditar dicha circunstancia a su empleador

Toda medida, con relacién a modificacion de horarios, de adaptacion,
medicacidén y otras serdn consensuadas con los padres y apoderados. No se podrd
condicionar la participacion de los estudiantes en todas las actividades que realice
el establecimiento.

Se sugiere al padre, madre, apoderado o tutor legal el retiro del alumno/a en casos
excepcionales, como en el caso, cuando hay un descontrol total y se produce
dano a si mismo y/o terceros.

El establecimiento no aplicard medidas disciplinarias al padre, madre o
apoderado por no haber concurrido ante una situacidn de emergencia
(desregulacioén) o por haberlo hecho de manera tardia.

Se realizard un diagndstico, actualizacion evaluacidon de las acciones del Plan
durante el transcurso del ano escolar.

Los padres y apoderados deberdn ser informados cada vez que ocurra una DEC
con su hijo(a).

En cuanto a la modificacién de horarios, se sugerird, se acordard con los padres y
apoderados o tutores legales una Medida pedagdgica (reduccidén horaria o
adecuacion horaria) con el fin de apoyar el proceso de formacién conductual o
pedagdgico de sus pupilos.

La medida pedagdgica tendrd justificacion en antecedentes que ameriten reducir
el horario como:

e Apoderado, especialistay médico lo sugiera.
e Que el Equipo de Convivencia escolar lo sugiera para apoyar en el
contexto de adaptacién y convivencia.
e Que el Equipo PIE lo sugiera para apoyar en el proceso pedagdgico.
Esta medida temporal deberd ser evaluada cada 1 0 2 semanas y el reintegro a la

jornada escolar completa serd en forma paulatina.
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En los casos de que los padres o apoderados, tutores legales y/o especialistas y
médicos soliciten o sugieran esta medida a mediados o finales del segundo
semestre y se logren los acuerdos necesarios se deberd mantener hasta el término
del ano escolar.

Las medidas incorporadas en el protocolo, asi como toda modificacion del
Reglamento interno, deberdn ser consensuadas con la comunidad educativa, a
través del consejo escolar, de modo de acordar de manera participativa cudles
serdn los criterios y medidas que se aplicardn a la generalidad del estudiantado
ante la presencia de situaciones DEC y cuales requieran ser revisados, y en algunos
casos ajustados dada su pertinencia para la salud emocional y situacion personal
del estudiante.

Se deberd capacitar a todo el personal para tener una preparacion bdsica para
atender al estudiante cuando presente una DEC.

Es importante que las personas que estén a cargo tengan un vinculo previo con el
estudiante.

En caso de que el alumno/a agreda fisicamente a otro miembro de la comunidad
educativa, se dejara registro y medio fotografidé, como por ejemplo cartas de
amenaza o con groserias...etc. en la carpeta con el PAEC.

Los padres deberdn también informar si ha ocurrido algo en su hogar y que pueda
producir una DEC en el colegio, por ejemplo; que el estudiante presente sinfomas
de enfermedad, sueno (no durmié bien), problemas familiares u otros. Lo
recomendable en estos casos seria atender primero su necesidad.

El equipo de aula y convivencia se deberdn reunir una vez al mes, en el horario de
trabajo colaborativo para estudios de casos; analizar bitGcora, frecuencia e
infensidad.

Cuando un docente o asistente de la educacion es el participante interno de una
DEC, en especial de una etapa 2 y 3, el colegio deberd tomar las siguientes
medidas para el participante mas activo:

1.-Tomar un periodo de calma.
2.-Tener contencidn psicoldgica.
3.-No entrar a la sala por un periodo de 30 minutos como minimo o el tiempo que

se requiera para la contencion.
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4 -Constatar lesiones y si es necesario acudir a la mutual.
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Plan de acompanamiento

Emocional y Conductual

Alumno/a:

nacimiento:

Nombre profesor

=l
) —
CORPORACION EDUCACIONAL CORPORACION EDUCACIONAL PILLANLIKAN

a a (ll;tellén # 301 Poblacién Antonio Varas Puerto Montt.
Plllanlll(an fono: 652274788 cel: 954890320 corpeducacionalpillanlikan@gmail.com
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Plan De Acompanamiento Emocional Y Conductual (PAEC)

Objetivo del plan: El Plan de Acompanamiento busca mitigar la vulnerabilidad de
estudiantes TEA, generar aprendizaje en la comunidad educativa en la
identificacion y prevencion de episodios de desregulacion emocional o situaciones
desafiantes para responder comprensiva y eficazmente ante estas situaciones.

Objetivo
especifico:

Entenderemos por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC), la reaccién motora 'y
emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el niho,
nina, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su
estado emocional ni logra expresar sus emociones O sensaciones de una manera
adaptativa, presentando dificultades mds alld de lo esperado para su edad o etapa de
desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mds intentos de intervencién docente, utilizados con
éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mds de un observador como una
situacién de “descontrol”. (MINEDUC)

Se entenderd como "Acompanamiento Emocional y Conductual” al conjunto de
acciones preventivas y/o responsivas desplegadas hacia un pdrvulo o estudiante autista
a lo largo de su trayectoria educativa, y cuyo propdsito es mitigar su vulnerabilidad ante
el entorno, o responder comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes de
manejar para el contexto educativo, sea por su intensidad, naturaleza o temporalidad.

Fecha de elaboracion y
actualizacion del PAEC
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Diagndstico del estudiante

Cargo Nombre

Profesionales de  apoyo
infernos y externos

Ingiere medicamentos

Identificacién apoderado/a y contacto ante emergencia

Nombre completo Teléfono

Correo

Identificacién alternativa de contacto ante emergencia

Nombre completo Teléfono

Correo

Informacioén estudiante

Fortalezas
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Intereses

Desafios

Factores gatillantes

Identificacion de factores gatillantes de una situacion desafiante o desregulacion
emocional y conductual. (registre todos aquellos estimulos o situaciones que causan o
influyen en la desregulacion o generacién de una situacion desafiante)

Signos de alerta
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(Describa los signos que alertan sobre una posible desregulacion)

Manifestacion de la situacién desafiante o desregulacion.

(describa la expresion de conductas observables, que dan cuenta de una desregulacion
o situaciéon desafiante. Considere la informacion aportada por distintas fuentes como:
familia, docentes, especialistas, asistentes de aula, ofros)

sMedidas aconsejadas, donde se deja? estrategias de calma e intereses

Direccion: Quelldn N° 301, Poblacion Antonio Varas, Puerto Montt,
Mail: colegiopillanlikan9@gmail.com Web: www.pillanlikan.cl Fono: 652274788



mailto:colegiopillanlikan9@gmail.com
http://www.pillanlikan.cl/

-257 -
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Explicacion de las etapas ante una situacion desafiante o desregulacion
emocional y conductual. (Las 3 etapas estdn explicadas en el protocolo DEC)

INTENSIDAD

Inicio Crecimiento  Explosidn Recuperacion
TIEMPO

Medidas para contrarrestar gatillantes en las distintas etapas de intensidad de la
desregulacién

Etapa Manifestaciones comunes Estrategias a desarrollar

Inicio

Crecimiento
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Explosidn

Recuperacion

Los adultos que acompanaran en la intervencién y contencion.

Nombre:
Profesion:

Responsabilidad:

Nombre:
Profesion:

Responsabilidad:

Nombre:
Profesion:

Responsabilidad:

Nombre:

Profesion:

Direccion: Quelldn N° 301, Poblacion Antonio Varas, Puerto Montt,
Mail: colegiopillanlikan9@gmail.com Web: www.pillanlikan.cl Fono: 652274788

COLEGIO



mailto:colegiopillanlikan9@gmail.com
http://www.pillanlikan.cl/

- 260 -

Responsabilidad:

Nombre:
Profesion:

Responsabilidad

Nombre:
Profesion:

Responsabilidad:

Observaciones

Nombre y firma
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Profesor/a jefe Educador/a diferencial Jefe
uTp

Apoderado/a Coordinador/a PIE Encargado/a
convivencia

Director/a
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Entrevista Apoderados

1. Antecedentes Familiares
Antecedentes del Padre

Ocupacion: Edad:

Escolaridad: Trabajo:

Anftecedentes de la madre

Ocupacion: Edad:

Escolaridad: Trabagjo:

Otros datos familiares

N° de hermanos:

Persona con quienes viven:

Persona responsable/dueno de hogar:

2. Antecedentes escolares

Inicio Escolaridad ANO: Edad: Curso:
Repitencia ANo: Edad: Curso:
ANO: Edad: Curso:

Pertenecid al PIE o apoyo diferencial, dificultades pedagdgicas o conductuales (diagndstico)

Motivos de cambio:

Si existe un diagndstico; identificacién de profesionales que intervienen fuera del establecimiento

Nombre Profesion teléfono, centro de atenciéon
y correo
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4.Senalar o identificar si el estudiante a presentado una desregulacion emocional
y conductual (DEC) en casa o en ofro colegio. (Eje preventivo)

sl vol ]

Probable funcionalidad de la DEC:
I Demanda de atencion D Frustracion D Rechazo al cambio

— Como sistema de comunicar malestar o deseo D Demanda de objetos

—Intolerancia a la espera D Incomprension de la situacion.

Ofra:

El apoderado deberd informar cualquier cambio en cuanto a los elementos
contextuales, sensoriales y relacionales que puedan provocar una desregulacion

Descripcion de la desregulacion emocional y conductual en cuanto a intensidad,
tiempo transcurrido y duracion

Acciones de intervenciéon desplegada (contencion)
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Evaluacion de las acciones desarrolladas, si algo se puede mejorar vy si algo fue muy efectivo

5.Antecedente psicomotor 3A qué edad?

Conftrold la cabeza: Se sento:
Se pard: Camind:
Control de esfinter diurno: Nocturno:

6.Desarrollo del lenguaje 3A qué edad?

Dijo primeras palabras: Dijo frases:

Dijo oraciones Habld espontdneamente:

Comprendid instrucciones

7.Relaciones familiares 3Cémo es la relacion con...2

Madre:

Padre:

Hermanos:

Otros familiares:

Observaciones:
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8.Area de socializacion

3Se relaciona con ninose sConoce sus amigos © cercanos?

sLe gusta relacionarse con personas mayores?

sCudles son actividades o pasatiempo? sCudnto tiempo?

Tiempos de juego y ocio. zCuales? 2Cudnto tiempo?

5COmo se comunica en casa?

5COmo se comunica con los ninos?

sComo reacciona cuando no entiende?

sAsiste con gusto al colegio?

9.Hdbitos de conducta personal

Horario de levantarse/acostarse:
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Autonomia en el vestir:

Autonomia en la comida:

Autonomia en el aseo personal:

Se muestra ordenado en sus cosas:

Conductas domésticas en el hogar:

Horas diarias con tecnologia:

10.HAbitos

sCudntas horas duerme?

sTiene problemas para dormire

sPosee hdbito de estudio?

5Qué asignatura le gusta?

3En qué se entretiene?

5Cudntas horas dedica en su entretencién?

COLEGIO
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11.Area socioemocional

Cambios en sus hdbitos de sueno, duerme poco, mucho

Cambios en su alimentacidn, menor o mayor apetito

Pérdida de interés por actividades que antes le gustaban

Ha notado cambio en su estado del humor

Nota a su hijo mds triste, angustiado, agobiado, ansioso, nervioso, preocupado, con miedos, etc.

Ha notado cambios en su comportamiento, rebelde, desobediente, desafiante, oposicionista,
desatencioén, infrovertido,etc.

Presenta quejas somdticas dolores de cabeza, de estdbmago, mareos, etc.

Le preocupa mds los temas de muertes y enfermedades
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Presenta agobio por los deberes y responsabilidades escolares.

Se siente a gusto asistir al colegio

Cree gue su hijo pueda estar ansioso o estresado.

Conversa con su hijo acerca de sus emociones, senfimientos y relaciones con ofros

Presenta tfiempos de cantidad y calidad con su hijo

Actividades y afinidades que realicen de forma mutua.

12.Ha necesitado evaluacion. Si es afirmativa, en observaciones, describa cambios
en el fratamiento u otra observacidén que amerite ser indicada en esta entrevista.

Psicoldgica si no | sCudndo? sTermind tratamiento? i
no
Médico Si no | sCudndo? sMedicacion, cudles?
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Psiquidtrica Si no | sCudndo? sMedicacién, cudles?

Neurolégica Si no | sCudndo? sMedicacién, cudles?

Fonoaudiolégica si no | sCudndo? sTermind tratamiento? i
no

Psicopedagdgica si | sCudndo?

no

Terapeuta ocupacional si | sCudndo? sTermind tratamiento? i

no no

Otras: sCudndo, etc.?

Algun diagndstico

Observaciones
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Firma apoderado Firma
docente a cargo

Puerto Montt, de 20

Direccion: Quelldn N° 301, Poblacion Antonio Varas, Puerto Montt,
Mail: colegiopillanlikan9@gmail.com Web: www.pillanlikan.cl Fono: 652274788



mailto:colegiopillanlikan9@gmail.com
http://www.pillanlikan.cl/

-271-

COLEGID
Pillanlikan
=

F‘___.

CONSENTIMIENTO APODERADO/A COLEGIO PILLANLIKAN

El colegio Pillanlikan es un colegio inclusivo y en el cual casi la mitad de sus
estudiantes tienen necesidades educativas permanentes y transitorias, por lo que
la desregulacién emocional y conductual (DEC) se presenta con frecuencia en
algunos de sus estudiantes, con o sin PIE. Entendiéndose la DEC como una reaccion
motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el nino, nina, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no
comprende su estado emocional nilogra expresar sus emociones o sensaciones de
una manera adaptativa, presentando dificultades mdas alld de lo esperado para su
edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de
calma y/o, que no desaparecen después de uno o mds intentos de intervencion
docente vy asistente de la educacion, utilizados con éxito en otros casos,
percibiéndose externamente por mds de un observador como una situacién de
“descontrol”.

El objetivo de este documento es que el apoderado/a y/o tutor, consienta las
estrategias de apoyo a su hijo/a que el docente y/o personal del colegio pueda
utilizar en una DEC que presente su pupilo y pueda reducir el riesgo (para la propia
persona o para ofros), conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere y
proporcionar ayuda, asistencia y apoyo.

Entre estas estrategias estan las siguientes, frasladar al estudiante a ofro espacio
(sala de contenciéon, biblioteca, enfermeria, pasillo, oficinas), contener al
estudiante verbal, fisica y emocionalmente.

El protocolo DEC se socializardn en la primera reunion de apoderados ano lectivo

2025.
Yo
_RUN mayor de edad con domicilio en:.
y apoderado/a de: del curso:

del colegio Pillanlikan, declaro que he leido el documento vy
entiendo el contenido y la necesidad de hacer constar mi consentimiento, para lo
cual firmo libre y voluntariamente, recibiendo en el acto copia de este documento.
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Firma apoderado/a Coordinadora PIE
y convivencia

Firma directora

Puerto Monft, / /202 .
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COLEGIO
Pillanlikan
A

F_,

Bitdcora Desregulacién Emocional Y Conductual (DEC)

1-ldentificacién del estudiante:

Nombre:

Edad: Curso: Prof. jefe:

Diagnostico:

2-ldentificacion personas que realizan intfervencion:

Nombre Rol
1- Acompanante interno
2- Acompanante externo

3-Contexto inmediato

Fecha: / / Duraciéon hora de inicio /hora de fin
Donde se encontraba el estudiante cuando ocurre la
DEC

La actividad que estaba realizando el estudiante fue:

Conocida D Desconocida D Programada D Improvisada D

El ambiente era:
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Tranquilo D Ruidoso D N° aproximado de personas en el lugar.

4-Tipo de incidente de DEC observado:
— Autoagresion DAgresic’m a otros estudiantes

— Agresion a docentes/asistentes D Destruccion de objetos

I Gritos/Agresion verbal D Fuga Oftros

5-Nivel de intensidad observado:

DAusencicn de autocontrol inhibitorio cognitivo y riesgo para si mismo o a
terceros.

D Descontrol y riesgos para si mismo o a terceros que impliquen la necesidad de
contener fisicamente.

6-Descripcion situaciones desencadenantes- Descripcidon de secuencia de
hechos y gatilladores en el colegio y en casa como (Enfermedad, dolor, insomnio,
hambre, cambio de medicamentos, no administracién de medicamentos, otros
como; frustracion, demanda de un objeto, infolerancia a la espera, rechazo al
cambio, demanda de atencidn, tratar de comunicar malestar o deseo, medida
adoptada, etc...)

Direccion: Quelldn N° 301, Poblacion Antonio Varas, Puerto Montt,
Mail: colegiopillanlikan9@gmail.com Web: www.pillanlikan.cl Fono: 652274788

COLEGIO
Pillanlikan
- A



mailto:colegiopillanlikan9@gmail.com
http://www.pillanlikan.cl/

-275-

7-ldentificacién apoderado:

Nombre del apoderado

2Como se informd? (por correo,
WhatsApp, teléfono)

Tiempo de espera

Actitud del adulto

Respuesta de Contencidon (segun
sugerencias y estrategias
planteadas), derivacion,
intensidad y evaluacién de su
incidencia positiva o negativa en
la conducta del estudiante.

Nombre y firma del apoderado/a.

Nombre y firma de persona que contiene.

Direccion: Quelldn N° 301, Poblacion Antonio Varas, Puerto Montt,
Mail: colegiopillanlikan9@gmail.com Web: www.pillanlikan.cl Fono: 652274788

COLEGIO
Pillanlikan
A



mailto:colegiopillanlikan9@gmail.com
http://www.pillanlikan.cl/

-276 -

AUTORIZACION APODERADO

YO

RUT

APODERADO/A DEL/LA ALUMNO/A

DEL ANO AUTORIZO A

RELACION CON EL ALUMNO/A (MADRE, PADRE, TIO/A, TUTOR ETC.)

RUT:

PARA QUE LO CONTENGA Y RETIRE DEL ESTABLECIMIENTO CADA VEZ QUE PRESENTE
UNA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL COLEGIO.

EL TEMPO DE DEMORA SERA DE

PARA CONSTANCIA FIRMA

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RETIRA

Fono:

Puerto Montt, de , 202
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16. Protocolo Para La Incorporacion De Un Apoyo Educativo
Significativo Para El Estudiante, En El Colegio Pillanlikan.

El siguiente protocolo tiene como objetivo regular algunas situaciones relativas a
estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales y que requieren la
implementacion de un “Apoyo Educativo con un adulto significativo para el
estudiante” tal como lo senala el Decreto 83/2015 del Ministerio de Educacién que
“Aprueba criterios y orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes con
NEE de Educacioén Parvulario y bdsica”. “Los establecimientos educacionales de
ensenanza regular deberdn incorporar las innovaciones y adecudciones
curriculares de infraestructura y los materiales de apoyo necesario para permitir y
facilitar a las personas con NEE el acceso a los cursos o niveles existentes,
brinddndoles los recursos adicionales que requieren para asegurar su permanencia
y progreso en el sistema educacional”. Esta norma respeta la autonomia de los
Establecimientos educacionales.

Ya que algunos estudiantes requieren ajustes mas significativos y focalizados, como
apoyos constantes a lo largo de su jornada, problemas de adaptacion que
provocan algunas desregulaciones y las cuales dificultan el proceso de aprendizaje
del estudiante como el de sus pares, dentro y fuera del aula y que en ocasiones
producen diferentes conflictos. Para progresar en sus aprendizajes los padres,
apoderados o futores legales pueden solicitar la permanencia de un Apoyo
educativo con un adulto significativo, para su pupilo o que lo solicite un informe
médico o los profesionales del PIE del colegio. Esta solicitud y acuerdo se dard en
forma voluntaria por los padres, apoderados o tutores legales.

Objetivo:

El presente protocolo tiene como objetivo establecer los lineamientos vy
condiciones para la incorporacion de un Apoyo Educativo Significativo para el
estudiante, en el Colegio Pillanlikan, con el fin de garantizar la participacion plena
de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), promoviendo una
educacion inclusiva y adaptada a las necesidades de cada estudiante, de
acuerdo con la normativa vigente en Chile.

1. Identificacion de la Necesidad y Solicitud
1.1 Evaluacion Inicial:

El proceso se inicia cuando se detecta la necesidad de apoyo para un estudiante,
ya sea por diagndstico previo, indicacion profesional externo (médicos, siquiatras,
psicélogos, fonoaudidlogos) observacion de su desempeno en el aula, a través de

Direccion: Quelldn N° 301, Poblacion Antonio Varas, Puerto Montt,
Mail: colegiopillanlikan9@gmail.com Web: www.pillanlikan.cl Fono: 652274788

“Pillunlikan
P



mailto:colegiopillanlikan9@gmail.com
http://www.pillanlikan.cl/

-278 -

una solicitud formal de los padres o apoderados o el colegio podrd solicitar este
apoyo a costa del apoderado Este diagndstico puede ser realizado por el equipo
PIE (psicologo, educadora diferencial u otros profesionales) en conjunto con los
docentes.

1.2 Solicitud Formal:

a-La familia o apoderado debe formalizar la solicitud de un Apoyo Educativo con
un adulto significativo para el estudiante, a través de una carta a Direccién, quién
socializard la pertinencia del Apoyo Educativo con el equipo de profesionales que
atiende al/la estudiante en el colegio. La solicitud debe incluir una breve
descripcion de la necesidad del estudiante y el tipo de apoyo requerido.

b-Se realizard una reunidn con direccion, coordinadora de PIE y convivencia
escolar para determinar estrategias de apoyo externo a costo del apoderado/a,
dependiendo de cada caso, para el acompanamiento del alumno/a con NEE
permanente o transitorio dentro y fuera de la sala de clases.

c-Para solicitar este apoyo externo, se coordinard una reunidn entre el equipo
directivo, convivencia escolar y coordinadora PIE y el o los padres y apoderados
del o la estudiante. En esta reunion el colegio dard a conocer el diagndstico y
evaluaciones que contengan informacién relevante y precise sus dificultades en
relaciéon al apoyo especifico que requiera el alumno/a.

2. Evaluacién y Diagnostico
2.1 Evaluacién Integral:

El equipo del colegio realizard una evaluacion integral del estudiante, que incluye
la observacion de su desempeno académico, social y conductual, asi como el
diagndstico de sus necesidades especificas. Este informe servird de base para
determinar si el Apoyo Educativo, es el apoyo adecuado.

2.2 Informe Individualizado:

En funcién de la evaluacién, se elaborard un informe detallado que describa las
necesidades especificas del estudiante, las estrategias pedagdgicas
recomendadas y el tipo de intervencidén que debe realizar el apoyo educativo.

3. Elaboraciéon del Plan de Apoyo Individualizado (PAl)

3.1 Diseno del PAI:
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El PAl es un documento personalizado que especifica las necesidades del
estudiante y las estrategias de intervencion, incluyendo el rol de la tutora sombra.
El PAl debe contener:

. Objetivos educativos y sociales del estudiante.

. Funciones especificas de la tutora sombra.

. Adaptaciones curriculares necesarias.

. Estrategias de apoyo en el aula y en actividades extracurriculares.

3.2 Revision y Aprobacion del PAL:

El PAI debe ser revisado por el equipo técnico directivo del colegio, con la
participacion de los padres o apoderados.

4. Condiciones para la Incorporacion del  Apoyo Educativo para el estudiante
4.1 Requisitos y documentos que el Apoyo Educativo debe cumplir y presentar.
1. Certificado de Inhabilidades para Trabajar con Menores:

La persona externa que apoye al alumno, debe presentar un Certificado de
Inhabilidades para Trabajar con Menores (emitido por el Registro Civil) que asegure
que no fiene antecedentes de delitos de abuso o maltrato infantil. Este es un
requisito obligatorio para garantizar la seguridad de los estudiantes.

2. Formacién Académica y Capacitacion:

El Apoyo educativo del estudiante, debe contar con formacion académica en
dreas relacionadas con la educaciéon, como Educacion Diferencial,
Psicopedagogia, Trabajo Social o Psicologia, Técnico en Educaciéon Especial,
Terapeuta ocupacional, o estudiante en proceso en las dreas afines, que le permita
entender y aplicar estrategias de apoyo pedagdgico y emocional. Ademds, es
recomendable que tenga capacitaciéon en estrategias de inclusién escolar y
manejo de conductas.

3. Examen Médico General:

Se podrd solicitar un examen médico general para asegurarse de que la persona
contratada por los padres y/o tutores o apoderados, estd en condiciones fisicas y
psicolégicas para trabajar con los estudiantes, especialmente en casos donde el
apoyo sed intensivo o se requiera movilizacion constante.
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4. En atenciéon al alumno/a

La Persona que apoye al estudiante, deberd apoyar a un solo alumno o alumna
que lo requiera en el colegio, de tal manera que este apoyo profesional deberd
mantenerse todo el tiempo y estar pendiente del alumno/a durante toda su
jornada, dentro y fuera de la sala de clases.

5. Capacitacion y Orientacion Inicial:

La persona que redlice este apoyo educativo recibird una capacitacion
especifica por parte de la o el Educador(a) Diferencial y coordinador PIE, sobre el
estudiante al que apoyard, el contexto del aula y las estrategias de inclusidon que
deben implementarse. Esta capacitacion debe incluir informacién sobre el Plan de
Apoyo Individualizado (PAl) y las funciones especificas de la persona que realice el
apoyo educativo dentro del colegio, valores institucionales y clima laboral.

4.2. Competencias y habilidades

. Capacidad de trabajar en equipo.

. Alfo nivel de compromiso

. Tolerancia a la frustracion.

. Ser resiliente.

. Tener buenas relaciones con el personal y demds estudiantes y ser visto

COMO un apoyo para todos.

. Mantener la confidencialidad en cuanto a las reuniones y diagnosticos.

5. Funciones de la persona que realice el apoyo educativo al estudiante
5.1. Acompanamiento en el Aula:

El apoyo Educativo, debe integrarse al aula, ayudar en la inclusién del alumno/a y
trabajar de manera coordinada con los docentes y otros profesionales de apoyo,
siguiendo las indicaciones del PAI. Su labor se cenfrard en proporcionar apoyo
académico y emocional al estudiante, ayuddndolo a seguir las actividades del
curriculo y favoreciendo su interaccidon social con sus companeros/as.

5.2. acompanamiento en recreos y actividades extracurriculares
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Deberd acompanar al estudiante durante sus recreos, rutinas de bano y ofras
necesidades que el alumno/a requiera como; en actividades de salidas
pedagdgicas, actos y ceremonias.

5.3. Adaptaciones Curriculares y Pedagogicas:

Colaborard en la implementaciéon de adaptaciones curriculares, que pueden
incluir ajustes en los métodos de ensenanza, tiempos, recursos o actividades. Estas
adaptaciones deben ser disenadas por el equipo docente e informadas a la
persona que realiza el apoyo educativo .

5.4. Promover la autonomia.

Fomentar la autonomia e independencia del alumno/a, debe ir cesando las
ayudas poco a poco, para motivar al alumno/a que sea capaz de desenvolverse
correctamente y con plena autonomia.

Alentar al alumno/a a intentar nuevas tareas sin apoyo y a comunicarse, si es
posible la persona que realice el apoyo educativo, no debe responder por el
alumno/a, sino estimularlo a responder por si mismo ante la clase. (disminuir los
apoyos progresivamente en el caso que se pueda)

5.5Vinculo con la familia.

Debe mediar entre el colegio y la familia, informdndoles sobre el progreso del
alumno/a vy sobre aquellas situaciones, rutfinas, horarios y actividades de
importancia, que tengan lugar en el colegio.

6. Monitoreo y Evaluacién del Proceso
6.1 Seguimiento Continuo:

El proceso de inclusidon debe ser monitoreado y evaluado de forma continua. El
equipo pedagdgico realizard reuniones peridédicas para evaluar los avances del
estudiante y el desempeno de la tutora sombra, ajustando las estrategias cuando
sea necesario.

6.2 Reuniones con los Padres o Apoderados:

Se redlizaran 2 reuniones semestrales, con coordinadora PIE, con los padres o
apoderados, para compartir el progreso del estudiante, discutir las necesidades
cambiantes y garantizar que el apoyo proporcionado sea efectivo.

6.3 Informe de Avances:
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Al final de cada semestre o periodo académico, el equipo de apoyo deberd
elaborar un informe de avances que documente el impacto del Apoyo educativo
en el desarrollo del estudiante y las metas alcanzadas. Este informe debe ser
compartido con los padres y apoderados y la comunidad escolar.

6.4. situacion Contractual:

Respecto a la situacion contractual que se establece con la persona que realiza el
apoyo educativo al estudiante, corresponde exclusivamente al apoderado del o
la menor. Al colegio solamente le corresponde la tuicidon técnica, en los términos
antes senalados. No obstante, es importante que él o la apoderada informe al
colegio, los horarios de ingreso, salida, atrasos o inasistencia de la persona que
realiza el apoyo, a fin de velar que este se cumpla.

7. Otras consideraciones

7.1. Debe el adulto que realiza el apoyo educativo al estudiante, mantenerlo y velar
por un buen clima laboral y el ideario de los valores institucionales del colegio, en
caso de lo contrario, el colegio podrd pedir a los padres y apoderados un cambio
de futora o tutor.

7.2. Las estrategias de apoyo no alteran la aplicacion del reglamento interno, el
alumno/a estd sujeto a las mismas conductas disciplinarias que sus iguales.

8. Normativa Relacionada

e ley 20.845 sobre Inclusion Escolar (2015): Establece la obligatoriedad de
ofrecer apoyos educativos a estudiantes con NEE, incluyendo la posibilidad
de contar con tutoras sombra.

e Decreto Exento 170/2009: Regula las adaptaciones curriculares y la atencion
a la diversidad dentro del sistema educativo chileno.

e ley21.545 ey que fortalece el marco normativo inclusivo previo y promueve
el seguir avanzando en la mejora de la respuesta educativa en todos los
niveles y modalidades. Y clarificar en términos normativos la figura de tutor
sombra.
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17. Protocolo Sobre Uso De Dispositivos Moviles

1- INTRODUCCION
Implementacion de la Ley N° 21.801, promulgada el 30 de enero del 2026, sobre la

prohibiciéon general y regulacion excepcional del uso de dispositivos moviles
electrénicos de comunicacion personal en los establecimientos educacionales, en
elmarco de la modificacién ala Ley General de Educacion (N° 20.370). Esta norma,
inicialmente, incorpora como principio inspirador del sistema educativo la
“educacion digital” como un principio fundamental, que busca promover el uso
responsable y seguro del contenido digital y de las tecnologias que lo soportan
durante el proceso formativo, en particular, de aguel contenido vinculado a la
informacién, la comunicacién y la conectividad digital (circular 181).

La revisidon de la evidencia comparada sobre la regulacion del uso de teléfonos
moviles en el sistema educativo, elaborada para la Comision de Educacion del
Senado, indica que el objetivo no es negar el valor de la tecnologiq, sino reordenar
su presencia para proteger el desarrollo cognitivo y socioemocional, transitando
desde la desregulacion hacia un entorno escolar protegido y centrado en el
aprendizaje.

El presente protocolo tiene como objetivo general, regular el uso de dispositivos
moviles, en la comunidad educativa Pillanlikan, promoviendo un aprendizaje
seguro, respetuoso vy libre de distracciones.

Y cuenta ademds con los siguientes objetivos especificos;

Prevenir distracciones durante la jornada escolar.

Fomentar la interaccidn social y el encuentro comunitario entre estudiantes.
Promover el uso responsable y seguro de tecnologias digitales.

Establecer criterios claros para situaciones excepcionales de uso.

2- FUNDAMENTACION

Las fecnologias digitales forman parte de la vida cotfidiana de ninas, ninos,
adolescentes y personas adultas y los dispositivos moviles, en particular, se han
incorporado en las rutinas de comunicacion, informacién, entretenimiento vy
participacion social desde edades cada vez mds tempranas. En Chile la edad
promedio de acceso al primer dispositivo moévil (celular) con Internet se reporta
entre los 8 y 9 anos y mas del 90% de los mayores de 13 anos utilizan plataformas
como: como Instagram, TikTok, Facebook y WhatsApp (Criteria 2022).

El uso excesivo y no regulado de dispositivos moéviles impacta en las relaciones
interpersonales, en las habilidades sociales, en el desarrollo cognitivo como; la

Direccion: Quelldn N° 301, Poblacion Antonio Varas, Puerto Montt,
Mail: colegiopillanlikan9@gmail.com Web: www.pillanlikan.cl Fono: 652274788

“Pillillllikﬂl]
P



mailto:colegiopillanlikan9@gmail.com
http://www.pillanlikan.cl/

-284 -

atencion y la capacidad de concentracion, en la salud mental (ansiedad-
depresion y dificultades para regular las emociones)

"La evidencia neurocientifica sefala que el uso excesivo y no regulado de
dispositivos moviles y pantallas puede afectar dreas cerebrales asociadas a la
atencién, memoria, control de impulsos y regulacién emocional, especialmente en
niNos, ninas y adolescentes, cuyo cerebro se encuentra en desarrollo.

Estudios en poblacion adolescente han descrito alteraciones en la integridad de la
materia blanca cerebral, lo que puede impactar la velocidad del procesamiento
de la informacién y la comunicacion entre distintas dreas del cerebro (Lin ef al.,
2012). Asimismo, metaandlisis recientes han identificado cambios estructurales y
funcionales en regiones vinculadas al control ejecutivo, la toma de decisiones vy el
sistema de recompensa, reforzando la necesidad de promover un uso regulado y
formativo de la tecnologia en el contexto escolar (Niu et al., 2022)."

El uso excesivo también produce adiccidn, presentando dependencia emocional,
cuyos sintomas son ansiedad e irritabilidad, entre otros, cuando no pueden usar el
teléfono y todo termina afectando el rendimiento académico y el bienestar
emocional.

El colegio Pillanlikan es un colegio inclusivo, por lo que tiene una alta demanda de
alumnos/as con Necesidades Educativas, Entre ellos el 47% de la totalidad de la
matricula es del espectro autista y un grupo pequeno de estudiantes tiene adiccion
a los dispositivos moviles. Por esta razén es necesario regular el uso de dispositivos
moviles, el acompanamiento de todos los actores involucrados en el desarrollo y
bienestar para establecer una relacién saludable de ninos, ninas y adolescentes es
fundamental y se deben tomar las medidas preventivas y educativas para, mitigar
estos efectos, reconociendo la importancia de un equilibrio entre la tecnologia vy
las interacciones humanas para el bienestar general.

3- Riesgos para los ninos. Ninas y adolescentes en ambientes digitales

Categoria de
resgos
Manifestaciones de riesgos en entornos digitales

Se producen cuando interactian o se exponen a contenidos
gue no son adecuados para su edad o bienestar. Esto puede
incluir material que presenta violencia, lenguaje ofensivo,
discriminacién, desinformacion, conductas extremas o
Contenido contenidos de cardcter sexual explicito, que pueden resultar
perjudiciales para su desarrollo y bienestar.
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Se refieren a situaciones en las que presencian, parficipan o
resultan afectados por conductas inapropiadas o
perjudiciales, que ocurren en interacciones entre pares. Estas
pueden incluir hostigamiento digital, burlas reiteradas o la
Conducta vinculaciéon con entornos  digitales que promueven
conductas de riesgo para su bienestar fisico y emocional

Ocurren cuando se ven expuestos o involucrados en
interacciones de riesgo iniciadas por personas adultas, sean
conocidas o no. Estas situaciones pueden incluir conductas
de acoso, seguimiento persistente, manipulacién con fines
Contacto sexuales o coercitivos, que comprometen su seguridad y
bienestar.

Surgen cuando participan o son afectados por prdcticas
comerciales o intereses econdmicos que pueden resultar
perjudiciales para su bienestar. Esto puede incluir la
exposicion a publicidad inapropiada, desinformacion, el uso
Publicidad automatizado de sus datos personales, la participacion en
juegos de azar en entornos digitales o el acceso a servicios

digitales mal disenados o deficientes que incrementan el
riesgo de fraudes o suplantacién de identidad.

4- Etapas educativas y riesgos emergentes

Etapa Educativa Riesgos Emergentes

Desde 6 a 10 anos e Distraccion y fragmentacion de la atencion a
actividades de aprendizgje.

e Exposicion a contenidos no adecuados para su
edad.

e Dificultad para distinguir entre informacion,
enfretenimiento y publicidad.

e Compartir datos personales sin  dimensionar
consecuencias.

e Dificultad para regular el tiempo de uso de aparatos
tecnoldgicos.

e Tiempos constantes y prolongados de uso pueden
aumentar el riesgo de conductas sedentarias que
podrian favorecer la aparicion temprana de
problemas musculoesqueléticos.

e Dificultad para mantener la atencidén sostenida,

Desde 10 a 12 anos e FEl uso de aparatos tecnolégicos no supervisados
expone a preadolescentes a riesgos potenciales de
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contenido, como la exposicidon involuntaria a
material sexual explicito o violento.

e Pueden existir posibles interacciones no deseadas,
ciberacoso y conflictos entre pares que podrian
llegar a afectar el entorno escolar.

e Emerger peligros vinculados a la convergencia entre
videojuegos y apuestas, donde se puede normalizar
las compras compulsivas y comportamientos
luddpatas.

e Aparicion de ansiedad por comparacién social,
sentimiento de exclusion y alteraciones de sueno.

Por lo tanto, sino se cuenta con criterios claros, normas u orientaciones
pedagdgicas en el uso de dispositivos moviles, puede provocar efectos en las
siguientes dimensiones: Convivencia educativa, procesos de aprendizaje, bienestar
fisico, y salud socioemocional.

La modificacion a la LGE adopta un modelo que integra las fortalezas de los
distintos enfoques globales: por una parte, combina la educacién (formacidon en
ciudadania digital) con la gradualidad (restricciones claras por nivel educativo) y
la proteccidén (excepcionalidades reguladas que responden a necesidades
pedagodgicas, de salud o de seguridad). Y por ofra parte, incluye el enfoque en
educacién y ciudadania digital. De este modo, la ley garantiza el equilibrio
necesario en la experiencia educativa, incorporando un marco mds amplio de
educacion digital, bienestar y convivencia educativa, resguardando espacios
insustituibles para aprender, dialogar y convivir sin pantallas.

Para cumplir este objetivo, la modificacion infroduce tres componentes centrales e
intferrelacionados:

5- Disposiciones sobre Educacion Digital
La Ley N° 21.801, incorpora explicitamente la Educacion Digital como un principio

del sistema educativo. En el articulo 3° en la letra o), se establece que “El sistema
educativo promoverd el uso responsable y seguro del contenido digital y de las
tecnologias que lo soportan durante el proceso formativo, en particular, de aquel
contenido vinculado a la informacién, la comunicacién y la conectividad digital”.

En el articulo 29° letra d) del numeral 2, referido a la Educacion Bdsica, se senala
que las y los estudiantes deben desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes
que les permitan:

“d) Ejercer derechos en entornos digitales y fortalecer la convivencia mediante el
uso responsable, seguro, creativo y reflexivo de las tecnologias digitales, con
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reconocimiento de los potenciales riesgos, beneficios y oportunidades de su
utilizacion”.

6- Promocién del bienestar, convivencia y desarrollo integral

Como segundo componente, la Ley reconoce el bienestar integral de ninas, ninos
y adolescentes como condicion esencial para el aprendizaje y la convivencia
educativa. Este enfoque se expresa en el fortalecimiento de los deberes y
responsabilidades compartidas de los distintos actores del sistema educativo
respecto del uso de tecnologias digitales.

En este marco, la modificacién refuerza el rol formativo de las familias. El articulo
10° lefra b) establece explicitamente como deber de padres, madres y
apoderados:

“b) supervisar y acompanar el uso de dispositivos moviles electrénicos de
comunicacion personal por parte de los estudiantes fuera del horario escolar, asi
como asumir la responsabilidad por las consecuencias derivadas de su utilizacion
indebida.”

Este mandato subraya que el establecimiento educacional no puede abordar de
manera aislada los desafios asociados al entorno digital, y que la formacién de
hdbitos digitales saludables exige el compromiso activo de las familias, en
coherencia con los acuerdos y normas definidas por la comunidad educativa.

El articulo 10° bis inciso final establece el deber de informar a la comunidad
educativa cerca de:

v Elempleo responsable de los dispositivos moviles electrénicos.

v' Los riesgos asociados a su utilizacion.

v' La prevencion del uso indebido o la comision de delitos a través de medios
digitales, tales como ciberacoso, grooming (acoso sexual a menores de
edad a través de medios digitales) o difusion no consentida de material
infimo.

7- Conceptos:

Para efectos de la ley, se entenderd por dispositivos moviles electrénicos de
comunicacion personal aqguellos medios tecnoldégicos que permiten efectuar
telecomunicacién, acceder a la red de Internet para mantener interaccién de
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telecomunicacion y consultar contenidos o plataformas digitales (Articulo 10 ter, Ley N.°
21.801).

Esta definicion hace referencia a cualquier dispositivo que permita la conexidon a
Internet y que sea propiedad de las y los integrantes de la comunidad educativa
(por ejemplo: teléfonos inteligentes, relojes inteligentes o Tablet, consolas de
juegos), quedan fuera del dmbito de esta regulacion los dispositivos institucionales
destinados al uso pedagdgico.

A nivel conceptual, la "telecomunicacion” es toda fransmision, emision o recepciéon
de signos, senales, escritos, imdagenes, sonidos e informaciones de cualquier
naturaleza, por linea fisica, radioelectricidad, medios 6pticos u otros sistemas
electromagnéticos. Por su parte, la "red de Internet" es uno de los medios o sistemas
mediante el cual se puede desarrollar la telecomunicacidén, entre otros fines.

8- Normas generales de uso de dispositivos moviles
En coherencia con lo establecido en la Ley 21.801 uso de dispositivos moviles

electronicos en establecimientos educacionales, se establecen las siguientes
normas obligatorias para todos los integrantes de la comunidad educativa,
incluyendo redes externas, supervisores, repartidores, monitores y estudiantes en
practica.

Prohibicién generall

Se prohibe el uso de dispositivos moviles electronicos de comunicacion personall
por parte de los y las estudiantes durante toda la jornada escolar, comprendiendo:

Horario de clases

Recreos

Cambios de hora

Actividades curriculares y extracurriculares

Actos, reuniones de apoderados, ceremonias y cualquier instancia oficial del
establecimiento.

e Cuando los estudiantes estdn en tiempo de espera (en la salida de clases)
de que sus apoderados los vengan a buscar.

Condiciones de porte del dispositivo
El estudiante podrd portar el dispositivo movil bajo su responsabilidad, siempre que:

e Permanezca apagado o en modo silencio durante toda la jornada escolar
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movile

Se mantenga guardado en la mochila, bolso personal o lugar definido por
el establecimiento
No sea visible ni utilizado en espacios educativos o recreativos

El establecimiento no se responsabiliza por pérdida, dano o robo de dispositivos

S.

Prohibicién de uso en espacios especificos

Se prohibe expresamente el uso de dispositivos moviles en:

Sala de clases

Banos
Pasillos

Patio y espacios de recreacioén
Biblioteca u otros espacios de aprendizaje.
Prohibicién de registro y difusién de contenido

Grabar, fotografiar o registrar imagenes, audios

establecimiento sin autorizacion
Difundir contenido relacionado con miembros de la comunidad educativa
sin consentimiento.
Uso inapropiado de algunos dispositivos moéviles de propiedad del colegio
(ingresar a pdginas de cardcter sexual, enviar mensajes ofensivos,
fotografias entre otros)
Procedimiento ante incumplimiento

o videos dentro del

Etapa del Condicion para Acciones a Responsabl Plazo
proceso su aplicacién realizar e
Identificacion | Se  considera | El funcionario | Docente / | Inmediato
de incumplimiento | que detecta la | Asistente de
incumplimient | todo uso visible, | situacién la
o encendido, solicitard al | educaciéon

manipulaciéon o | estudiante

utilizacion guardar

activa del | inmediatamente

dispositivo el dispositivo,

movil  durante | reforzando la

lo jornada | hormativa

escolar sin | vigente.

autorizacién

previa, en  Anotacidn en la

“Pillillllikﬂl]
P

clases, recreos,
pasillos, banos,
actos y
acftividades
institucionales

hoja de vida.
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Reincidencia

Incumplimient
o reiterado

Seguimiento y
medidas
formativas

(anteriormente
especificado)

El estudiante,
hace uso de su

dispositivo

movil y no
acata la
instruccién de
silenciar y
guardar o)
reincide dentro
de la misma
jornada,

semana, mes.

Tres o mds
registros dentro
del mismo mes,
incumplimiento
de
CoOmMpPromisos
previos o)
inasistencia del
apoderado @
citacion.

Frente a
reiteracién de
la conducta o
necesidad de
fortalecer
autorregulacio
n, convivencia
digital y/o
psicoeducacié
n

Se deriva a
Inspectoria
General, donde
se redliza un
dialogo
formativo.
Registro del

hecho en libro de
clases o sistema

institucional.

Solicitud del
dispositivo  para
guardar en
inspectoria y
citaciéon y

compromiso del
estudiante y sus

padres y/0
apoderados
Aplicacién de
medidas

disciplinarias
conforme al RICE

Derivacion a
medidas
formativas,
talleres,
entrevistas
reflexivas o)
acompanamient
o preventivo

Docente Inmediato

Inspectoria

General.

Inspectoria | Dentro  de

General 48 horas
hdbiles

Equipo de | Segun
Convivenci | planificacio
a Escolar g
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Faltas graves o | Uso del | Aplicacion Inspectoria | Inmediato
gravisimas dispositivo para | inmediata del  General /

conductas procedimiento y | Direccion

tipificadas en el | sanciones

RICE, tales  establecidas en

como el RICE, sin

grabacion, perjuicio de las

difusion de | medidas

imagenes, formativas

hostigamiento, | complementaria
ciberacoso o0 s

vulneracion de

la privacidad

Toda actuacion deberd quedar debidamente registrada en los instrumentos
institucionales correspondientes.

Estas conductas serdn consideradas una falta grave a la convivencia escolar, de
acuerdo con lo establecido en la Ley 20.536 Ley sobre Violencia Escolar Chile y el
Reglamento Interno.

8.1 Normas para funcionarios
Docentes:

No podrdn utilizar dispositivos mdéviles durante el desarrollo de clases, salvo para
fines pedagdgicos o administrativos justificados y autorizados previamente. Para
ello cada docente deberd enviar una solicitud por escrito (anexo)a direccion y este
otorgard o denegard la solicitud.

Se podrdn utilizar en sala de profesores, horarios de colacién o al término de la
jornada escolar, para comunicarse con sus apoderados y en reuniones de padres
y apoderados si lo solicitan a direccion.

En actos y ceremonias, se solicitard y autorizard a un docente que saque las
fotografias o grabaciones como evidencias de las actividades realizadas.

Asistentes de la educacion:

No podrdn utilizar dispositivos moéviles durante recreos ni en espacios de supervision
de estudiantes
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Su uso estard permitido Unicamente en horarios de colacién o al término de la
jornada.

Deberdn informar a sus amigo y familiares que, de ser absolutamente necesario,
como en el caso de una emergencia de salud familiar, problemas personales,
llamen al teléfono del colegio, en donde un funcionario/a notificard al funcionario.

Normas para padres, madres y apoderados:

Los padres, apoderados o tutores legales no podrdn utilizar los dispositivos moviles
dentro del establecimiento educacional, en presencia de estudiantes, sien el caso
de asistir a una reunion o entrevista, sin la presencia del estudiante.

Excepcionalmente podrdn utilizar su dispositivo movil en una ceremonia o acto en
el que participen sus pupilos/as.

Cuando asistan a reuniones o entrevistas y dejen a sus pupilos en los pasillos, no
deberdn facilitarles los dispositivos moviles a sus pupilos/as.

El apoderado o tutor legal podrd comunicarse via teléfono, correo electréonico y
WhatsApp, fuera de la jornada escolar (15,25 horas) hasta el término de su jornada
laboral.

Cada subcentro, decidird si requiere la utilizacion de una libreta o agenda para la
comunicacion con los docentes o utilizar la aplicacién apoderado.com.

Las presentes normas tienen cardcter obligatorio y su incumplimiento dard lugar a la
aplicaciéon del procedimiento establecido en el presente protocolo y en el Reglamento
de higiene y seguridad.

9- Excepciones
Excepcionalmente se podrd utilizar en las siguientes situaciones y autorizada por la
direccion.

La sola presentacion de una solicitud, antecedente o certificado no implica, por si
misma, la autorizacién para el uso del dispositivo movil. Las excepciones
contempladas en la ley no constifuyen permisos generales ni autorizaciones
automdaticas, sino respuestas fundadas a situaciones particulares, cuya
procedencia debe ser evaluada caso a caso.

1- Necesidades Educativas Especiales (NEE): En el caso de algun alumno con
NEE que requiera una ayuda técnica al servicio de sus aprendizgjes,
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comunicaciéon, participacion e inclusion, la cual este respaldada vy
acreditada por un profesional competente.
El padre, madre o tutor legal deberd solicitar, a la direccidén del colegio, por escrito

la excepcion, presentando a la vez un certificado emitido por un profesional
competente, que respalde la peticion.

La direccidn evaluard la peticidon y responderd la solicitud, por escrito a los padres,
apoderados o tutores legales, en el plazo no mayor a 5 dias hdabiles.

Las condiciones de uso del dispositivo mévil para el estudiante con la excepcion
serdn las siguientes: quedaran por escrito, el tipo de dispositivo movil, el tiempo de
la medida (mes, semestre, ano) las asignaturas y horarios en las cuales el estudiante
utilizard el dispositivo, los nombres de las personas responsables del
acompanamiento pedagdgico (educador diferencial o docente a cargo de la
asignatura) , elresguardo del dispositivo movil en un casillero o lokers especialmente
destinado para ello, el cual serd retfirado por el docente responsable de la
asignatura o taller y el cual entregard y supervisard al estudiante para que este lo
guarde en su mochila.

2- Situaciones de Emergencia: En el caso de alguna situacion de emergencia
y/o catdstrofe, desastre (sismo, incendio, emergencia climdtica, fuga de
gas, balacera, emergencias médicas graves) que implique riesgos reales e
inmediatos para la seguridad, integridad fisica o el bienestar de las personas
que integran la comunidad educativa.

En estos casos, el uso se justifica para toda la comunidad educativa, ya que existe
la necesidad para comunicarse, informarse o coordinar acciones de proteccién, y
se limita estrictamente al contexto, finalidad y duracién de la situacidon que da
origen a la excepcién.

En el caso de que el docente se encuentre solo en sala de clases con estudiantes
y uno o mds de ellos se desregule, el docente puede llamar para solicitar ayuda a
inspectoria o convivencia.

3- Condiciones de salud: Si el estudiante o funcionario del colegio, presente
una enfermedad o condicidon de salud, debidamente diagnosticada vy
acreditada por un profesional y requiera un monitoreo periddico o
permanente, mediante este tipo de dispositivos, que deban ser utilizados
exclusivamente con ese fin como, por ejemplo; estudiantes con diabetes,
epilepsia, con condiciones cardiacas, con alergia severa (anafilaxia), asma
cronica.
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El padre, madre o tutor legal deberd solicitar, a la direccidn del colegio, por escrito
la excepcion, presentando a la vez un certificado emitido por un profesional
competente, que respalde la peticion.

La direccion evaluard la peticiéon y responderd la solicitud, por escrito a los padres,
apoderados o tutores legales, en el plazo no mayor a 2 dias hdbiles.

Las condiciones de uso del dispositivo movil para el estudiante con la excepcion
serdn las siguientes: quedardn por escrito, el tipo de dispositivo movil, el tiempo de
la medida (mes, semestre, ano) lugar (enfermeria), horarios en las cuales el
estudiante monitorear su enfermedad, nombre de la persona responsable que
asistird al estudiante.

4- Uso pedagédgico: Cuando es Util para la ensefianza en funcion de la
actividad curricular 'y extracurricular  (exposiciones,  investigacion,
produccion de contenido digital, actividad formativa curricular vy
extracurricular, salida pedagdgica, taller o proyectos interdisciplinarios) Uso
como herramienta de apoyo diddctico puntual (acceder a una aplicacion
educativa, simulador, calculadora especializada o recurso digital
especifico). En todas estas circunstancias deberd dar planificada de forma
intencionada en favor de la ensenanza y estar alineada con los objetivos
de aprendizaje.

Cuando es el estudiante el que utilice el aparato tecnolégico deberd ser
supervisada por el o la docente en una actividad curricular.

Los docentes deberdn elevar una solicitud (anexo) por escrito a la direccién, la cual
deberd contemplar la identificacion, el tipo de dispositivo movil a utilizar, la
asignatura, la planificacion de la actividad pedagdgica y precisar la temporalidad.

La direccion y UTP dardn la autorizaciéon firmando las solicitudes

5- Razones de seguridad personal o familiar del estudiante: Si el padre, madre
o apoderado lo solicita fundadamente y de forma temporal, solo por
razones de seguridad personal o familiar del estudiante, como por ejemplo
en los siguientes casos;

e Cambioreciente enla dindmica familiar (un estudiante atraviesa una
situacion familiar compleja, tales como una enfermedad grave de un
familiar, separacién, traslado reciente u ofro y requiere contacto
puntual con su madre padre o apoderado).

e Situacion de resguardo ante contingencia familiar especifica (un
estudiante enfrenta una contingencia familiar puntual que requiere
la posibiidad de contacto inmediato con su madre, padre o
apoderado durante la jornada, por ejemplo: ante una situaciéon
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judicial, medida de proteccién, una diligencia impostergable o una
situacion familiar imprevista, que se encuentra en desarrollo)

e Situacidn de riesgo especifico, cuando existan antecedentes
fundados de amenazas, conflictos o situaciones de riesgo que
justifican una medida excepcional de seguridad.

El padre, madre o tutor legal deberd solicitar, a la direccidn del colegio, por escrito

la excepcion, las razones fundadas, que respalde la peticidn y el periodo acotado.
La directora tendrd que responder la peticion por escrito y en el transcurso de 5
dias habiles.

Condiciones de uso

El estudiante solo utilizard el dispositivo moévil para comunicarse con la familia y
deberd hacerlo en la oficina de secretaria o en enfermeria.

La presentacion de antecedentes no implica autorizacién automdatica. Cada caso serd
evaluado individualmente.

10- Medidas formativas

En concordancia con lo establecido en la Ley 21.801 Chile uso de celulares en
escuelas, la cual incorpora la Educacion Digital como principio del sistema
educativo en el articulo 3°, letra o), el establecimiento adoptard un enfoque
formativo en la regulacion del uso de dispositivos méviles.

Asimismo, en coherencia con lo dispuesto en los articulos 29°, letra d), y 30°, letra
e), delalLey 20.370 Ley General de Educaciéon Chile, que establecen como objetivo
formativo el desarrollo de habilidades para el uso responsable, seguro, critico vy
reflexivo de las tecnologias digitales, el presente protocolo promueve el desarrollo
de competencias asociadas a la ciudadania digital. Esta Ultima estd contemplada
en el Plan de Formacion Ciudadana (Ley N° 20911/2016 que crea el Plan de
Formacién Ciudadana) en su accidn n°9.

En este marco, se fomentard en los y las estudiantes:

e Elusoresponsable, seguro, critico y reflexivo de las tecnologias digitales.

e Fl ejercicio de derechos y deberes en entornos digitales.

e El fortalecimiento de la convivencia escolar y democrdatica en contextos
digitales.

e Elreconocimiento de los riesgos, beneficios y oportunidades asociados al uso
de tecnologias.

e El desarrollo del pensamiento critico y la alfabetizaciéon medidtica.
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e Estas acciones se orientan a favorecer una formacién integral, en
coherencia con los objetivos de aprendizaje definidos para la Educacion
Bdsica y Media.

Para su implementacidn, el establecimiento desarrollard:

e Talleresy actividades formativas dirigidas a estudiantes.
e Intervenciones en espacios pedagdgicos como orientacion a cargo de sus
profesores jefes.
e Acciones de sensibilizacion dirigidas a padres, madres y apoderados.
e Coordinacion con redes externas especializadas, cuando corresponda.
Estas acciones serdn ejecutadas por el equipo de convivencia escolar, docentes y

otros profesionales del establecimiento, segun corresponda.

Asimismo, estas medidas podrdn ser aplicadas como estrategias formativas frente
a situaciones de incumplimiento de la normativa, priorizando el aprendizgje, la

reflexion y la autorregulacion por sobre medidas exclusivamente sancionatorias.

Roles y responsabilidades

Establecimiento Educacional

Familia Hogar

Regular el uso de dispositivos moviles en
espacios y tiempos escolares,
conforme a la normativa vigente.

Supervisar y acompanar el uso de
dispositivos modviles fuera del horario
escolar, distinguiendo la pertinencia
del acceso a dispositivos, plataformas y
contenidos de acuerdo con cada
momento del desarrollo.

Formar progresivamente en Educacion
Digital y Ciudadania Digital.

Promover hdbitos digitales saludables y
el uso ético, responsable y seguro de la
tecnologia en el hogar.

fin de prevenir situaciones de riesgo y
delitos digitales, promoviendo una
convivencia segura y respetuosa.

Informar a la comunidad educativa | Asumir la responsabilidad de los hdbitos
sobre el uso adecuado de dispositivosy | y consecuencias del mal uso de
los riesgos asociados a su uso indebido, | tecnologia en el hogar.

fomentando acftividades que

desincentivan el uso excesivo de

pantallas.

Promover instancias formativas con el | Colaborar  activamente con el

establecimiento en la implementaciéon
de la normativa y en situaciones que
requieran excepciones fundadas.

Elaborar, actuadlizar y aplicar el
Reglamento Interno, incorporando la

Favorecer una comunicacion
permanente con el establecimiento
respecto de situaciones que afecten el
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prohibiciéon general, las excepciones | bienestar o la seguridad del/la
legales y los procedimientos asociados. | estudiante.

12-Difusion y socializacion

El presente protocolo de Prohibicion de dispositivos movibles serd difundido a través
de la pdgina web www.pilanlikan.cl, la plataforma Appoderado.com, en
reuniones de apoderados, ademads se presentard ante consejo escolar y consejo
de profesores y asistentes, para su aprobacion.

En relacién a los estudiantes se realizard talleres informativos para socializarlo.

13-Anexos plantillas
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Solicitud De Utilizacién De Dispositivos Méviles Para Objetivos Pedagogicos
(Conforme a Ley 21.801 - Uso excepcional con fines pedagdgicos)

Fecha de solicitud: / /

1. Identificacidon del Docente.

Nombre del docente:

Asignatura / Area:

Curso:

2. Tipo de dispositivo moévil autorizado:
O Teléfono celular

O Tablet

O Computador portdtil

O Oftro:

3. Fundamentacion Actividad Pedagodgica (en relacion a su planificacion).

Senale la actividad en la que utilizard el dispositivo:

Justificacién pedagdgica del uso del dispositivo:

Objetivo de aprendizaje que se busca potenciar:

4. Temporalidad de la Autorizacion.
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Periodo durante el cual se solicita la autorizacion:
O Unidad didactica

O Mddulo de aprendizaje

O Trimestre

O Semestre

O Ano escolar

O Oftro:

5. Condiciones de Uso (conforme a la normativa).

- El uso del dispositivo estard exclusivamente destinado a fines pedagdgicos.
- El docente supervisard permanentemente su utilizaciéon en el aula.

- Finalizada la actividad, los dispositivos deberdn guardarse.

- El docente deberd solicitar autorizacidon con una semana antes de anticipacion a
la direccién.

- El docente deberd informar a los apoderados sobre su alcance, periodicidad y
temporalidad.

- La autorizacion no constituye permiso de uso recreativo.

Firma docente solicitante:

Firma UTP:

Firma Direccion:
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Acta de acuerdos para solicitud de uso excepcional de
dispositivos moviles.

Nombre del estudiante

Curso

Necesidad educativa

Fecha de la solicitud

Ayuda técnica solicitada

(dispositivo)

Nombre del apoderado, que
solicita

Nombre del Profesional
competente inscrito en la
secretaria ministerial de

educacion que emite el
certificado o informe

Tipo de excepcion
(pedagdgica, medica, razones
de seguridad familiar)

1- Indicaciones que comprende el certificado del profesional
2- Por condiciones de salud

3- Seguridad
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Descripcion del uso que servird como ayuda técnica

Persona responsable de
apoyar el uso del
dispositivo movil

Periodo en el que se
otorga la autorizacion

Nombre y Firma apoderada/a Nombre y firma de

funcionario que apoya
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18. Protocolo De Cancelacién De La Matricula Y Expulsidon
Objetivo:

En Chile, la expulsion o cancelacion de matricula escolar es una medida extrema
regulada por la Ley de Inclusion Escolar (N° 20.845)

El director tendrd la facultad de expulsar a un alumno o alumna que haya incurrido
en una falta gravisima que afecte gravemente la convivencia escolar y que atente
directamente conftra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miemibros
de la comunidad escolar, asi como a la infraestructura y que este tipificado en el
reglamento interno o segun la Ley de Aula Segura, entendiéndose la “Expulsion”
como la interrupciéon abrupta e inmediata del proceso de aprendizaje donde el
estudiante queda sin escolaridad, hasta que se matricule en otro establecimiento.
Esta medida podrd ser aplicada en cualquier periodo del ano escolar.

Por otro lado, la cancelacion de la matricula consiste en la no renovacién de
maftricula al termino del ano escolar, es decir el estudiante pierde su matricula en
el establecimiento para el ano siguiente.

Se entiende por “afecte gravemente la convivencia escolar” , aquellas acciones
gue causan dano ala integridad fisica o psiquica de cualquiera de los/as miembros
de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias
de los establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual; agresiones
fisicas que produzcan lesiones; uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios; asi como fambién los actos que aftenten confra la
infraestructura esencial para la prestacidén del servicio educativo por parte del
establecimiento.

El proceso debe seguir estas reglas y etapas:

1. Causales vdlidas El colegio solo puede expulsar a un estudiante si este comete
una falta grave o gravisima que esté detallada explicitamente en el Reglamento
Inferno y que afecte gravemente la convivencia escolar (ej. atentar contra la
integridad fisica o psicoldégica de ofros miembros de la comunidad).

2. Prohibiciones La ley establece protecciones claras para los alumnos: No se
puede expulsar a un estudiante por bajo rendimiento académico, por tener
necesidades educativas especiales, ni por problemas socioecondmicos o de
deuda. No se puede expulsar a un alumno en un periodo del ano escolar donde
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sea imposible que sea matriculado en otro colegio, salvo que la falta atente
gravemente conftra la integridad fisica o psicoldgica de la comunidad escolar.

6. El debido proceso: Es el derecho que tienen todos los involucrados, a ser
escuchados sus argumentos, presentando pruebas, que se presuma inocencia y
gue se reconozca su derecho de apelacién. Serd necesario conocer la versidon de
todos los involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon
la falta, a fin de evitar actuar conrigidez y arbitrariedad. Se debe actuar con justicia
e imparcialidad.

8.Requisitos previos:

8.1-Haberimplementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico
o psicoldgico que estdn establecidas en el reglamento interno.

8.2-haber presentado a los padres, madres y/o apoderados, la inconveniencia de
las conductas, advirtiendo la posible aplicacidon de sanciones, dejando constancia
por escrito con firma del apoderado.

3. Etapas del Debido Proceso Para que la expulsion sea legal, el colegio debe
cumplir con el siguiente protocolo:

Investigacion: Se debe realizar una investigacién exhaustiva, garantizando la
imparcialidad, para acreditar los hechos. Que no debe exceder los 10 dias hdbiles,
desde la notificacion de la suspension.

Derecho a defensa: Se debe nofificar por escrito al estudiante y a su apoderado,
quienes tienen la oportunidad de presentar descargos, aportar pruebas vy
defenderse.

Medida cautelar: Durante la investigacion, el director puede aplicar una medida
preventiva de suspension, como medida cautelar, si la falta es de suma gravedad.

4. Nofificacion y Apelaciéon Notificacion formal: Si el director decide la expulsion,
debe noftificarlo por escrito al estudiante y al apoderado, detallando los
fundamentos de la medida. Reconsideracién: El apoderado tiene un plazo de 15
dias hdbiles, para solicitar por escrito una reconsideracion de la medida ante el
mismo director, quien deberd resolverla la cancelacidon y/o expulsion de la
matricula, consultando a la junta disciplinaria.

5. Instancia de Apelacién Final Si tras la reconsideraciéon el colegio mantiene la
expulsion y el apoderado considera que no se respetd el reglamento interno, el
debido proceso o se vulneraron los derechos del estudiante, puede presentar un
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reclamo formal ante la Superintendencia de Educacién, organismo encargado de
fiscalizar el correcto actuar del recinto educacional.

7. Denuncia ante la justicia ordinaria: La direccion, profesores e inspectores tienen
la obligaciéon de denunciar, cualguier accidén u omisidn que revista caracteres de
delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como: lesiones,
amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, tfrafico
de sustancias ilicitas u otros. Se deberd denunciar ante carabineros de chile, policia
de investigaciones, fiscalias del ministerio publico o los tribunales competentes,
dentro del plazo de 24 horas, desde que se tome conocimiento del hecho, sin
perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e y 176 del cédigo procesal penal.
Ante cualguier denuncia, por cualquier medio, deberd comunicarse al apoderado
y se dejard constancia de esta accidon en direcciéon, inspectoria general y
convivencia escolar.

Procedimientos ante Cancelacion de Matricula

1- Deteccion y recopilaciéon de antecedentes

Accioén Responsable Plazos

a) Relato: Se debe informar de inmediato a la | Cualquier miembro de | 8 dias hdbiles
encargada de convivencia escolar y Direccion, | la comunidad
quien haya sufrido, presenciado o haya tomado | educativa que observe
conocimiento por cualquier medio que afecte la | o escuche los hechos
convivencia escolar o una conducta que atenta
gravemente contra la integridad fisica o
psicolégica de algunos d ellos miembros de la
comunidad escolar. La encargada de convivencia | Encargado/a de
escolar deberd realizar una escucha activa del | Convivencia Escolar
relato en lo posible en su oficina.

b) Dependiendo de lasituacion disciplinaria, se activa
paralelamente el protocolo de accidn y sanciones
correspondiente a los hechos.

c) Evaluacion de medidas previas: Se revisard
antecedentes de la situacion y estudiante, registros
de enftrevistas firmadas, mediaciones, anotaciones,
observaciones y compromisos en la plataforma
Appoderado o fichas, medidas preventivas, entre
otros, que realizé el docente a cargo del curso.
Ademds de intervenciones, entrevistas, | Coordinador PIE
suspensiones, u otro, del equipo de convivenciaq,
Inspectoriay equipo PIE, para una vision integral del
estudiante y debe quedar en una carpeta.

d) Junta Disciplinaria: La docente debe convocar por
escrito, via correo, a direccidn o al consejo de

Profesor/a Jefe

Direccioén
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profesores (la peticion debe quedar en el acta del
consejo) una junta disciplinaria, por estudiante/es
con problemas de disciplina grave, faltas
reiteradas y que afectan la convivencia escolar.

e) Notificacion: Direccidon notificada via correo,
enfrevista o plataforma Appoderados, el inicio del
procedimiento, inicio junta disciplinaria y los hechos
ocurridos, a los padres, madres, apoderados y/o
tutores legales.

2- Notificacion y Apelacion

Acciones Responsable Plazos

La Junta disciplinaria se reune, revisa antecedentes y | Direccion 5 dias hdabiles
responderd por escrito a direccién, dando sugerencias.

Direccidn decide si corresponde la cancelacidon de
matricula. Se debe realizar un informe donde se resumen
las faltas a la disciplina, normas, reiteraciones; medidas
preventivas adoptadas por el establecimiento;
compromisos; medidas pedagdgicas; apoyos internos; u
otras intervenciones, para justificar la decision.

Direccion realiza una entrevista a los apoderados donde:

> Se notfifica al apoderado la decision.

» Presenta el informe elaborado y ambas partes
deben firmarlo.

» Se enfrega una copia del informe al apoderado.

Apelacion: El apoderado puede solicitar por escrito una | Padre, madre, | 10 dias
reconsideracion de la medida ante el mismo director. apoderado o tutor legal. | hdbiles
Reconsideracion: El/la directora/a deberd resolverla la | Direccién 5 dias habiles

cancelacion la matricula y complementa el informe
anterior con su decision.

El/la directora/a del establecimiento (sélo
establecimientos que perciben subvencion del Estado)
tiene la obligacion, una vez que haya aplicado la medida
de cancelacion de matricula, de informar a la Direccién
Regional de la Superintendencia de Educacién, dentro
del plazo de cinco dias hdbiles, para que esta revise en la
forma el cumplimiento del procedimiento descrito.

Instancia de Apelacién Final: Si tras la reconsideracion el colegio mantiene la expulsion y el
apoderado considera que no se respetd el reglamento interno, el debido proceso o se vulneraron
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los derechos del estudiante, puede presentar un reclamo formal anfe la Superinfendencia de
Educacion, organismo encargado de fiscalizar el correcto actuar del recinto educacional.

Procedimientos Ante Expulsion

Accién Responsable Plazos

Quien haya sufrido, presenciado o haya fomado conocimiento Direccion 1 dia
por cualguier medio que afecte la convivencia escolar o una
conducta que atenta gravemente contra la integridad fisica o Inspectoria y equipo de
psicolégica de algunos de ellos miembros de la comunidad convivencia
escolar, debe informar de inmediato a Inspectoria General
quien informa a Direccién.
Denuncia ante la justicia ordinaria: La direccion o Inspectoria
general tienen la obligacion de denunciar, cualquier accién u
omisidn que revista caracteres de delito y que afecte a un
miembro de la comunidad educativa, tales como: lesiones,
amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia
ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se deberd
denunciar ante carabineros de chile, policia de investigaciones,
fiscalias del ministerio puUblico o los tribunales competentes,
dentro del plazo de 24 horas, desde que se tome conocimiento
del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra
ey 176 del cédigo procesal penal. Ante cualquier denuncia, por
cualguier medio, deberd comunicarse al apoderado y se
dejard constancia de esta accidon en direccion, inspectoria
general y convivencia escolar.

Se debe brindar primeros auxilios psicoldgicos si es necesario.
Acoger y contener a las personas afectado/a, mostrando
genuino interés y apoyo; mediante la escucha activa,
generando confianza y empatia por la situacién vivida en un
contexto resguardado y protegido. Hacerlo sentir seguro/a en
todo momento.

Si se observan senales fisicas graves a cualquier miembro de la
comunidad educativa afectada, la direccion deberd:

> En caso de un funcionario se designard a ofro
funcionario que lo acompane ala ACHS, con la su Ficha
de Derivacion entregada por el Sostenedor, para
constatar lesiones.

> En caso de un estudiante y/o apoderado se trasladard
en forma urgente a hospital, se solicitard una
ambulancia vy si es requerido, se solicitard la presencia
de carabineros.

Notificacién: Direccion notificard, a los padres y apoderados
y/o tutores legales, via correo, enfrevista o plataforma
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Appoderados, el inicio del procedimiento de investigacion vy
cargos que se le imputan al estudiante o estudiantes, ademds
de la suspension.

Se redlizard una suspensidn de 10 dias hdbiles como medida
cautelar, mientras dure la investigacién.

2. Investigacion

Accién Responsables plazos
Recopilacién de antecedentes, testimonios y pruebas 10 dias hdbiles
. Para indagar sobre los hechos, el equipo de

Convivencia Escolar debe:

qa) Analizar los antecedentes recopilados durante la
investigacion:

. Revisar y/o solicitar registros, documentos,
imagenes, audios, videos efc., que sean atingentes a los
hechos.

. Realizar entrevistas a testigos y registrar testimonios.

. Evaluacidon de medidas previas: Se revisard
antecedentes de la situacion y estudiante, registros de
enfrevistas  firmadas, mediaciones, anotaciones,
observaciones y compromisos en la plataforma
Appoderado o fichas, medidas preventivas, entre oftros,
que realizé el docente a cargo del curso. Ademdas de
intervenciones, enftrevistas, suspensiones, u otro, del
equipo de convivencia, Inspectoria y equipo PIE, para
una vision integral del estudiante y debe quedar en una
carpeta.

. Identificacion de los espacios donde se produjeron
los hechos.

Medidas de resguardo (apoyo pedagdgico vy
psicolégico): éstas deben ser aplicadas (mediacion,
reparaciéon) teniendo en consideracion la edady el grado
de madurez, asi como el desarrollo emocional vy
caracteristicas personales de los/as estudiantes:

. Derivacién a  profesionales  internos/as o
externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de
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caracter psicolégico, psicopedagdgico, médico, efc.,
segun corresponda.

J Todas las medidas que se adoptan deben quedar
una constancia por escrito, que se debe adjuntar en la
carpeta de la investigacion.

La Junta disciplinaria se reune, revisa antecedentes vy
responderd por escrito a direccién, dando sugerencias.

En el caso de un estudiante, que la falta no revista
cardcter de un delito y sipor numerosas faltas y que sean
reiteradas y afecte gravemente la convivencia escolar, el
o la profesor/a jefe, podrd invocar la junta disciplinaria
para su expulsion

La direccidon decide si corresponde la expulsion del
estudiante.

Se debe realizar un informe donde se resumen las faltas a
la disciplina, normas, reiteraciones; medidas preventivas
adoptadas por el establecimiento; compromisos;
medidas pedagdgicas; apoyos infernos; u  ofras
intervenciones, para justificar la decision.

Direccion realiza una entrevista a los apoderados donde:
\ Se notifica al apoderado la decision.

O Presenta el informe elaborado y ambas partes
deben firmarlo.

O Se entrega una copia del informe al apoderado.
Apelacién: El apoderado puede solicitar por escrito la

presentacion de pruebas y descargos por la medida ante el
mismo director.

El apoderado puede solicitar por escrito una reconsideracion
de la medida ante el mismo director.

El/la directora/a deberd resolverla la sanciéon y complementa
el informe anterior con su decisién, previa consulta al consejo.

Informard por escrito al estudiante y sus apoderados.
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19. Protocolo De Incorporacion Y Actuacion Para Estudiantes En
Practica

Objetivo:

Regular la participacion de estudiantes en prdctica profesional y prdcticas
formativas, estableciendo el procedimiento de ingreso, induccién y las normas de
comportamiento del Colegio Pillanlikan; garantizando el resguardo de la
convivencia escolary la seguridad de la comunidad educativa y reconociendo la
prdctica como una labor de aprendizaje y modelamiento de acciones,
conducentes a la formacidén del profesional de la educacion.

El/la estudiante en prdctica debe:

e Firmar su hoja de asistencia ubicada en Secretaria al momento de ingreso y
salida del establecimiento y diaria ante su supervisor en terreno.

e Cumplir los horarios acordados con la Jefatura UTP y su docente guia
supervisor/a en terreno.

e Mantener una presentacion personal acorde al contexto educativo y a las
normas institucionales.

e Respetar el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (RICE) y los
protocolos vigentes del establecimiento.

e Mantener estricta confidencialidad respecto de la informacién de
estudiantes, familias y funcionarios a la que tenga acceso durante su
prdctica.

e Informar oportunamente a su docente guia o supervisor en terreno cualquier
situacion relevante observada durante el desarrollo de sus funciones.

e Desarrollar Unicamente las actividades autorizadas y acordadas con su
docente guia o supervisor en terreno.

¢ Manteneruna actitud de respeto y buen frato hacia todos los integrantes de
la comunidad educativa.

e Utilizar responsablemente los recursos e instalaciones del establecimiento.

e Justificar oportunamente sus inasistencias o atrasos ante su docente
guia/supervisor de terreno.

El/la estudiante en prdctica no podra:

e Aplicar medidas disciplinarias de manera autbnoma.

e Enfrevistar estudiantes o apoderados sin conocimiento y autorizacion de su
docente guia / supervisor en terreno.

e FEjecutar intervenciones especializadas fuera de su dmbito formativo o sin
supervision profesional.

e Difundir informacién, fotografias o antecedentes de estudiantes, familias o
funcionarios por cualquier medio.
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e Acceder a documentacién confidencial sin autorizacién.

e Representar oficialmente al establecimiento sin autorizacion de Direccidn o
de su supervisor/a en terreno.

e Utilizar su dispositivo movil en sala de clases, ni pasillos, si debe realizar una
presentaciéon o una tarea o ejercicio propio de su prdactica deberd solicitar
en direccion la excepcion.

e FElusoy porte de su dispositivo movil o cualquier objeto valioso, serd bajo su
responsabilidad y ante cualquier perdida y dano el colegio no se hard
responsable.

Procedimiento

Etapa Accion Responsable

Contacto Inicial  La institucion de educaciéon superior o Estudiante en
el/la estudiante solicita cupo de prdactica  practica
al establecimiento presencialmente o
mediante correo  electrénico con
cualquier integrante de la comunidad

educativa que tenga relacién con el Instifucion de
drea requerida. Educqmon
Superior

La solicitud es derivada a la Jefa de UTP
para su revision.

Evaluacidn  de Se evalua la disponibilidad de cupos y Jefa de UTP
factibilidad necesidades institucionales

Se evalua a un profesional del drea que
pueda asumir la supervisibn de la
prdctica y su disposicion para asumir el
acompanamiento del/la estudiante en
practica.

Entrevista Inicial  La Jefa de UTP, junto a su supervisor en  Jefa de UTP
terreno/Docente  guia  realiza  una
entrevista con el/la estudiante en Docente
practica para conocer antecedentes de = guia/supervisor en
la prdctica, horas requeridas, objetivos,  ferreno
funciones esperadas, horarios, periodo
de permanencia y otros aspectos
relevantes.

Se presenta a su posible supervisor en
terreno, quien también puede realizar
consultar al estudiante en prdctica.
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Entrega de
Documentacion

Inducciéon
profesional

Desarrollo de la
prdctica

Cierre

El/la practicante o la institucion
formadora entrega al docente
guia/supervisor en terreno y jefa de UTP
la documentacién requerida para el
desarrollo de la practica:

e Dossier: plan de trabagjo, pautas
de evaluacion u otfro
e Certificado de Antecedentes
para Fines Especiales.
e Certificado de Inhabilidades para
Trabajar con Menores de Edad
Se le entrega via correo el Reglamento
Intferno y de Convivencia Escolar vy
Protocolos de accidon

El/la practicante desarrolla las
actividades acordadas bajo la
supervision del profesional responsable y
en concordancia con los lineamientos
institucionales.

Al finalizar la préactica se entrega la
documentacion para la  evaluacion
correspondiente una semana antes, y asi
redlizar la retrodlimentaciéon y se
completan los documentos requeridos
por la institucion formadora.

Se evalta si continla redlizando la
prdctica profesional, junto con el equipo,
UTP o solo el docente guia/supervisor en
terreno.

Institucion de
Educacion

Superior

Estudiante
practica

en

Equipo de
convivencia

educativa

Supervisor en
terreno/Docente
guia
Institucion de
Educacioén
Superior

Estudiante
practica

en

Estudiante
practica

en

Docente
guia/supervisor en
terreno
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20. Protocolo de Conducto Regular
Objetivo

El presente protocolo tiene como objetivo establecer un conducto regular claro y
ordenado para atender y resolver de manera oportuna los requerimientos, dudas,
inquietudes, quejas y/o problemas planteados por padres, madres y apoderados,
asegurando un procedimiento justo, fransparente y respetuoso para todos los
infegrantes de la comunidad educativa

Principios Generales

Los principios que se mantiene son de objetividad, imparcialidad, respeto,
confidencialidad y el proceso adecuado de atencidon. Por lo tanto, se debe
garantizar la escucha activa de todos los involucrados, permitir la defensa y dejar
registro en un acta.

En casos de mayor gravedad (acoso escolar, violencia fisica, malirato, etc), se
activan los protocolos especificos definidos en el RICE, los cuales cumplen con las
normativas del MINEDUC.

Conducto Regular de Atencién.

Ante cualquier situacion, los padres, madres y/o apoderados deberdn solicitar
enfrevista respetando el siguiente orden:

Profesor jefe o de asignatura: Es el primer contacto. Estd a cargo de guiar vy
solucionar problemas pedagdgicos o de convivencia escolar inicial. En el caso de
una urgencia, el docente deberd realizar la entrevista al término de sus clases y no
esperar a la hora de atencién de apoderados que tienen durante la semana.

Inspectoria general: Interviene ante situaciones relacionada con la disciplina
escolar que no pueda resolver el docente

Jefe de Unidad Técnica (UTP): Aborda situaciones de indole académico, tales
como evaluaciones, procesos de ensenanza-aprendizaje y adecuaciones
curriculares.

Encargado/a de Convivencia Educativa: Responsable de mediar en conflictos
enfre miembros de la comunidad educativa, tales como situaciones de maltrato,
conflictos, acoso escolar u ofra denuncia, y activando el protocolo
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correspondiente. Ademds, desarrolla acciones de promocidén y prevencion
orientadas al bienestar socioemocional de la comunidad educativa.

Programa de Integracion Escolar (PIE): Atiende situaciones relacionadas con
estudiantes con necesidades educativas especiales, apoyos especializados,
seguimiento de estudiantes pertenecientes al programa y coordinacién de apoyos
para la inclusion educativa.

Direccion: Interviene en situaciones de mayor complejidad, cuando convivencia
escolar deriva el caso a direccion.

Sostenedor: Corresponde cuando direccidén no pueda dar una respuesta afirmativa
o solucidn al problema o en ocasiones que involucra temas administrativos y/o
econdmicos del establecimiento.

Flujograma

FLUJOGRAMA: PROTOCOLO DE CONDUCTO REGULAR

[2 Solicitud del apoderado/a J

Profesor/a jefe o de asignatura
(Primera instancia de atencion)

Derlvacwn seg(n tipo de situacion 1
g ‘
ivenci i PIE
@ 2 @ Inspectoria General Jefatura UTP Gomivensia kducative @ (Necesidades educativas
- (Bienestar socioemocional S
=2 (Disciplina escolar) (Ambito académico) especiales y apoyos

y resolucion de conflictos)

|

Direccion del establecimiento e

(Instancia superior de resolucion)

!

Sostenedor < )

especializados)

(Ultima instancia / &mbito administrativo y financiero)
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21. Politica de Uso de Canales Digitales y Grupos de Mensajeria
Comunidad Escolar Pillanlikan:
1. Objetivo Institucional

El uso de grupos de mensajeria WhatsApp por parte de los miembros de nuestra comunidad tiene
como Unica finalidad facilitar la comunicacion logistica y la colaboracion escolar. Como comunidad
educativa, debemos velar por un ambiente de respeto, integridad y proteccién de la privacidad de
todos nuestros miembros, especialmente de nuestros estudiantes.

2. Normativa de Convivencia y Uso

El respeto a las personas es el eje central de cualquier interaccidén, por tanto, se prohibe
explicitamente en cualquier grupo relacionado con el colegio:

e Uso de lenguaje inadecuado: Quedan prohibidos los insultos, descalificaciones, burlas,
sarcasmos o cualquier expresidn que atente contra la dignidad de estudiantes, profesores,
directivos, asistentes de la educacién o apoderados.

e Gestion de conflictos: Los grupos de curso no son el lugar para exponer conflictos
personales, académicos o disciplinarios. Todo conflicto debe seguir los protocolos
institucionales definidos por el colegio (protocolo conducto regular).

e Difusidn de terceros: Estd estrictamente prohibido utilizar estos canales para realizar
referencias a terceros sin filtros, divulgar rumores o compartir informacién sensible.

3. Resguardo de la Privacidad y Proteccion de Datos

e Datos personales: Queda prohibida la difusién de datos de contacto, direcciones, RUT o
informacidn privada de cualquier miembro de la comunidad sin su consentimiento
expreso.

e Proteccidon a la imagen de menores: Siguiendo las recomendaciones de seguridad digital,
se prohibe compartir fotos o videos de estudiantes que no sean los propios hijos,
protegiendo asi el derecho a la privacidad de nuestros alumnos.

e Privacidad de las comunicaciones: Las capturas de pantalla de conversaciones privadas
deben ser tratadas con absoluta reserva; la difusién no autorizada de estas puede ser
considerada una falta grave a la convivencia escolar.

4. Transparencia y Gestidn Financiera
Para garantizar la transparencia y evitar situaciones de riesgo o coaccién:

¢ Prohibicion de cobros masivos: Se prohibe realizar cobros de dinero, publicar listas de
deudores o ejercer presiones econdmicas a través de grupos de mensajeria.
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e Gestidn ética: Cualquier recoleccién de fondos debe ser informada mediante el canal
oficial, pero los procesos de recaudacion deben realizarse de forma individual y privada
(transacciones directas, registro en planillas digitales de acceso restringido, etc.). Ningun
estudiante podra ser discriminado, sefialado o privado de participar en una actividad
escolar por motivos econdmicos.

5. Responsabilidad de los Administradores

Los administradores de los grupos actian como facilitadores de la comunicacién. Es su
responsabilidad:

e Mantener la descripcién del grupo actualizada con los links a este protocolo.
e Intervenir ante el incumplimiento de las normas (de forma privada).

e Limitar la participacidon (configuracién de "solo administradores") si el grupo se desvia
constantemente de sus objetivos informativos.
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